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PRR —Programade
Recuperacao e Resiliéncia

Comeércio Digital

MONTANTE GLOBAL: 135 M€

OBIJETIVO:
Apoiar a digitalizacdo de empresas com atividade comercial. O grande objetivo é ativar os canais de comércio digital,
incorporar tecnologia nos modelos de negdcio e desmaterializar os processos com clientes e fornecedores por via da
utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo.

Esta medida integra 3 iniciativas:

= Aceleradoras de Comércio Digital (55 M€): Iniciativa que consiste na criacdo de 25 aceleradoras de proximidade, locais
ou regionais, que apoiam a transicdo digital de micro, pequenas e médias empresas com atividade comercial, bem
como um sistema de incentivos financeiros a digitalizacdo dos modelos de negdcio.

= Bairros Comerciais Digitais (55 M€): Esta iniciativa consiste na criacdo de 50 bairros digitais, com financiamento para
investimentos em tecnologia digital em areas fisicas delimitadas.

= |nternacionalizagdo via e-commerce (25 M<£): Esta iniciativa consiste no apoio ao investimento no desenvolvimento de
servicos ligados a sensibilizacdo, capacitacdo e consultoria.

BENEFICIARIOS:
As medidas de comércio digital destinam-se a apoiar os operadores que tém atividade na drea do comércio, com foco nas
PME, promovendo o aumento da sua maturidade digital.

Voltar

Voltar
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PRR —Programade
Recuperacao e Resiliéncia

Comércio Digital

Bairros Comerciais Digitais

OBIJETIVO:

Apoio a digitalizagdo de 50 dreas comerciais, localizadas em centros urbanos, zonas suburbanas ou rurais. Pretende-se que
o modo como o territério € gerido e ordenado considere a nocdo de bairros comerciais ou equivalente, por forma a
dinamizar tais areas e a promover a coesdo territorial.

Integrado na componente C16- Empresas 4.0, o Investimento TD-C16-i02: Transicdo Digital das Empresas, na qual se
insere a medida Bairros Comerciais Digitais, procura promover a digitalizacdo da economia, ora através da adogdo
tecnoldgica por parte dos operadores econdémicos e pela digitalizagdo dos seus modelos de negdcio, ora através da
sensibilizagdo e capacitagdo dos trabalhadores e empresarios.

Este programa possibilitard o acesso a diferentes tipologias de investimento, numa combinacdo entre proximidade e
incorporacgdo tecnoldgica, podendo os projetos incidir sobre o espaco fisico e urbano, mas também recorrer a modelos de
intervencdo baseados em tecnologia digital, o que se afigura importante para a promogdo da competitividade e resiliéncia
destes setores e dos territdrios onde se inserem.
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PRR —Programade
Recuperacao e Resiliéncia

A decorrer o AVISO N.2 012/C16-i02/2023

até 9 de marco 2023

Comércio Digital

Bairros Comerciais Digitais

CANDIDATURAS:

12 fase: Entre 24 janeiro e 30 abril 2022, decorreu o processo de Manifestacdo de Interesse para Desenvolvimento de
Projetos no dmbito dos Bairros Comerciais Digitais: AVISO N.2 01/C16-i02/2022 - Manifestacdo de Interesse para
Desenvolvimento de Projetos no ambito dos Bairros Comerciais Digitais.

Foram rececionadas 187 manifestacGes de interesse, por parte de entidades autarquicas e estruturas associativas
representativas das areas do comércio e dos servicos, tendo sido selecionadas 168 manifestacdes de interesse.

22 fase: Encontra-se aberto desde 20 de janeiro de 2023, o AVISO N.2 012/C16-i02/2023 que enquadra o Convite a
apresentacdo de Propostas Finais para Desenvolvimento de projetos de «Bairros Comerciais Digitais», aos promotores das
Manifestacdes de Interesse que foram consideradas elegiveis, no ambito da primeira fase.

O prazo de submissdo de candidaturas decorre até as 19:00 horas do dia 9 de margo de 2023.

A apresentacdo das candidaturas é efetuada através de formuldrio eletronico, a disponibilizar até 07 de fevereiro de 2023, e
acessivel via sitio do IAPMEI, bem como no Balcdo dos Fundos. Para apresentar a candidatura é indispensdvel que todos os
promotores tenham efetuado o registo e autenticagdo na plataforma do Sistema de Incentivos as empresas do PT2020 (Balcdo
2020).

Toda a informacdo sobre o presente Aviso pode ser consultada aqui.

A DGAE - Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas disponibiliza um endereco eletrénico dedicado a esclarecimentos no
ambito destes projetos: prr@dgae.gov.pt.
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https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Documentos-Incentivos/20220107AvisoPRR_BairrosDigitais.aspx
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/01/PRR_Publicacao_Aviso_12-C16-i02-2023_Bairros-Comerciais-Digitais_20_01_2023.pdf
mailto:prr@dgae.gov.pt
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/01/PRR_Publicacao_Aviso_12-C16-i02-2023_Bairros-Comerciais-Digitais_20_01_2023.pdf

PRR —Programade

Recuperacao e Resiliéncia

Comeércio Digital

Aceleradoras do Comércio Digital

OBJETIVO:

Apoio a transicdo digital das empresas, com base numa avaliacdo do seu estagio de maturidade digital e na elaboracdo de
um plano de acdo, por empresa, destinado a promover a sua digitalizacdo. Este plano de acdo sera acompanhado pelo
financiamento da aquisicdo de servicos digitais, acediveis pelas empresas.

Estes projetos pretendem contribuir para a transformacdo dos modelos de negdcio das PME portuguesas, em particular
para a sua digitalizacdo, visando uma maior competitividade e resiliéncia, bem como um reposicionamento dos seus
negdcios num ecossistema digitalmente mais avancado.

Integrado na componente C16- Empresas 4.0, o Investimento TD-C16-i02: Transicdo Digital das Empresas, a medida
consiste na criacdo de 25 aceleradoras, bem como um sistema de incentivos financeiros a digitalizacdo dos modelos de
negadcio.

A medida é implementada conjuntamente pela DGAE e pelo IAPMEI tendo como publico-alvo as entidades publicas, locais
e regionais, as entidades de natureza associativa e conjuntos de micro e pequenas empresas que prestem servicos e se
dediquem a atividades de comércio de proximidade.
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Comeércio Digital

Aceleradoras do Comércio Digital

CANDIDATURAS:

Decorreu entre o dia 27 de abril e 28 de outubro de 2022, o periodo de candidaturas ao abrigo do AVISO N.2 04/C16-
i02/2022 - Concurso para a Apresentacao de Candidaturas para Desenvolvimento de Projetos no ambito das Aceleradoras
de Comércio Digital.

PRR — Prog~rama de " : As candidaturas apresentadas encontram-se em fase de avaliagdo pelo Grupo de Acompanhamento do Comité
Recupera(s‘ao e Re5|||enC|a Coordenador da Componente C16, conforme previsto no n.2 8.1 do AVISO N.2 04/C16-i02/2022.

Candidaturas Encerradas
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https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2022/04/Aviso-PRR-Aceleradoras-CC-C16_Anexo_rev_EMRP-2022-04-26-final.pdf

PRR —Programade

Recuperacao e Resiliéncia

Comeércio Digital

Internacionalizacao via E-commerce

OBJETIVO:

Apoiar o desenvolvimento de servicos de suporte aos processos de internacionalizacdo de pequenas e médias empresas
através do comércio eletronico.

A internacionalizacdo via e-commerce faz parte da medida de comércio digital do PRR, que inclui um sistema de incentivos
com uma dotacdo global de 25 milhGes de euros.

As empresas vdo ser apoiadas na implementacdo de projetos de internacionalizacdo através de canais de comércio
eletrénico, nomeadamente em sensibilizacdo, capacitacdo e consultoria, em duas vertentes:

= |nternacionaliza¢gdo de PME através de um programa para aprofundar a promogdo do comércio eletrénico para novas
exportadoras.

= langamento de um novo programa de apoio individualizado de promogdo digital orientado para a diversificacdo de

mercados para empresas que ja tenham experiéncia internacional consolidada.

Esta iniciativa é implementada pela AICEP Portugal Global e integra o programa Exportar Online, por via das vertentes de
consultoria e apoio a implementacdo e do programa Mais Mercados.
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PRR —Programade

Recuperacao e Resiliéncia

Candidaturas Encerradas

Comeércio Digital

Internacionalizacao via E-commerce

CANDIDATURAS:

No dia 24 de agosto 2022, procedeu - se a abertura de candidaturas ao abrigo do AVISO N.2 08/C16-i02/2022 - Aviso de
Abertura de Concurso para Projetos no ambito da medida “Internacionalizacdo via E-commerce”.

O Aviso foi encerrado para efeitos de admissdo de candidaturas, nos termos constantes do ponto 10.2 do mesmo, por ter
sido rececionado o numero de candidaturas limite apurado em funcdo da dotacdo orcamental definida no ponto 16.

= Para mais informacdo e esclarecimentos sobre esta iniciativa deverd contatar a AICEP através de:
= Email: aicep@portugalglobal.pt
= Tel.: 217 909 500
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https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2022/08/Concurso-SI_Internac_Ecommerce-PRR_C16-Versao_24.ago_.2022limpa_AICEP-002.pdf
mailto:aicep@portugalglobal.pt
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Programa Transformar

Comercio

Despacho n.2 576-B/2023
Aviso aberto até a rececdo de candidaturas que
atinjam a dotacdo orcamental definida no
Despacho, tendo como data limite 12 de margo

Programa Transformar Comércio

OBJETIVOS:

A Portaria n.2 1/2023, de 2 de janeiro, veio criar e regulamentar a Linha de Apoio a Valorizagdo do Comércio dos concelhos
do Parque Natural da Serra da Estrela (PNSE), designada de Programa Transformar Comércio, ao abrigo do disposto no n.2
1 do artigo 6.2 do Decreto -Lei n.2 6/2015, de 8 de janeiro.

O Programa Transformar Comércio financiado através de verbas do Fundo de Modernizacdo do Comércio, visa apoiar a
requalificacdo das micro e pequenas empresas do comércio a retalho e promoc¢dao do comércio localizado nos concelhos
de Celorico da Beira, Covilhd, Gouveia, Guarda, Manteigas e Seia - no Parque Natural da Serra da Estrela - na sequéncia dos
incéndios rurais registados em agosto de 2022, que impactaram fortemente as atividades econdmicas na regido e
justificam medidas de apoio extraordinarias destinadas a estabilizacdo e ao aumento da resiliéncia e competitividade dos
territdrios afetados

Neste dmbito, a operacionalizacdo do Programa Transformar Comércio, destina-se a requalificacdo de micro e pequenas
empresas do comércio a retalho e promocdo do comércio localizado em centros urbanos, e tem como objetivo a
modernizagao e a revitalizagdo da atividade comercial, particularmente em centros de comércio com predominio de
comércio independente de proximidade, em zonas urbanas ou rurais, através do financiamento de projetos e iniciativas
enquadrados em programas que visem estes objetivos, assumindo os apoios a conceder a forma de comparticipaces
financeiras diretas, reembolsadveis e ndo reembolsaveis.
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https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/1-2023-205557201
https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Documentos-Incentivos/0000300006.aspx

Programa Transformar

Comercio

Despacho n.2 576-B/2023
Aviso aberto até a rececdo de candidaturas que
atinjam a dotacdo orcamental definida no
Despacho, tendo como data limite 12 de margo

Programa Transformar Comércio

CANDIDATURAS:
A 11 de janeiro, foi publicado o Despacho n.2 576-B/2023, que veio aprovar os termos do aviso para a apresentacdo de
candidaturas a Linha de Apoio a Valorizacdo do Comércio dos concelhos do Parque Natural da Serra da Estrela, no ambito
do Programa Transformar Comércio.

Com uma dotacdo orcamental de 2 000 000 euros, as entidades beneficidrias dos apoios, previstos no presente Aviso sdo
microempresas e pequenas empresas de qualquer natureza e sob qualquer forma juridica, cuja atividade principal se insira
na divisdo 47 da CAE.

INCENTIVO:

Subvencdes ndo reembolsaveis com uma taxa de apoio de 80%, sobre o total das despesas consideradas elegiveis, até ao
valor maximo de 7.500 euros, por estabelecimento, podendo cada empresa candidatar mais do que um estabelecimento.

O Aviso estd aberto até a rece¢do de candidaturas que atinjam a dotagdo orcamental definida no Despacho, tendo como
data limite 12 de margo, apds prorrogacdo de prazo previsto no Despacho n.2 2063-A/2023, de 13 fevereiro.

Informagdes e Esclarecimentos:
= Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas - DGAE, em: transformar.comercio@dgae.gov.pt
= Agéncia para a Competitividade e Inovagdo - IAPMEI, I.P., em: info@iapmei.pt
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https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Documentos-Incentivos/0000300006.aspx
https://dre.pt/dre/detalhe/despacho/2063-a-2023-207276860
mailto:transformar.comercio@dgae.gov.pt
mailto:info@iapmei.pt
https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Documentos-Incentivos/0000300006.aspx

Portugal 2020 Sistema de Incentivos Simplificado - Vale Comércio

COMPETE - Sistema de
Incentivos




Portugal 2020
COMPETE - Sistema de

Incentivos

CONCURSOS: Ndo existe de momento nenhum
concurso a decorrer

Poderdo ser consultadas aqui as entidades
previamente acreditadas para a prestacdo de
servicos no ambito do Vale Comércio.

Sistema de Incentivos Simplificado

-Vale Comeércio

OBIJETIVO:

O Vale Comércio é um sistema de incentivos simplificado que
pretende disponibilizar as empresas portuguesas a elaboracdo de
um diagndstico que produza um conjunto de recomendaces
gue lhes permita a definicdo de um plano de acdo conducente ao
reforco da capacitacdo empresarial das micro, pequenas e
médias empresas.

Sdo suscetiveis de apoio, durante um periodo de 12 meses, os
projetos individuais de empresas, com atividades econdmicas
nos setores do comércio, servicos e restauracdo, cujas vendas
valorizem a oferta nacional, traduzida no efeito de arrastamento
que essa atividade possa ter ao nivel da producdo noutras
empresas localizadas em territdrio nacional.

BENEFICIARIOS:
PME de qualquer natureza e sob qualquer forma juridica

ELEGIBILIDADE (PARA ALEM DOS GERAIS):

a) Ndo ter projetos aprovados na mesma prioridade de
investimento;

b) No caso do Vale Inovagdo, ndo ter projetos aprovados na
prioridade de investimento Qualificacdo PME.

Sdo suscetiveis de apoio os servicos de consultoria com vista a
implementacdo de melhorias nas iniciativas empresariais de
PME, nas seguintes areas:

= |novacgdo organizacional e gestdo;
= Criacdo de marcas e design;

= Qualidade;

= Economia digital e TIC.

INCENTIVO:

Incentivo Ndo Reembolsavel (INR) 75% com limite de €5.000
(Regido NUTSII Lisboa Taxa maxima de cofinanciamento 40%).

MAIS INFORMACOES:
IAPMEI
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https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Sistemas-de-Incentivos/Incentivos-Portugal-2020/Vale-Comercio.aspx
https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Documentos-Incentivos/20180710_Lista_EntidadesAcreditadas_ValeComercio.aspx

Programas Operacionais

Regionais
NORTE 2020
Portugal 2020 CENTRO 2020
Programas Operacionais
LISBOA 2020
— ALENTEJO 2020
—— ALGARVE 2020 e ~
INFORMACAO MERAMENTE INDICATIVA
MADEIRA 2020 NO AMBITO DESTES PROGRAMAS
OPERACIONAIS PODERA HAVER APOIOS AO
SETOR DO COMERCIO E DOS SERVICOS

—[ ACORES 2020 \ J
Voltar

Inicio



https://www.norte2020.pt/
http://www.centro.portugal2020.pt/
https://lisboa.portugal2020.pt/
http://www.alentejo.portugal2020.pt/
https://algarve2020.pt/info/
http://www.idr.gov-madeira.pt/m1420/principal.aspx
http://poacores2020.azores.gov.pt/
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Outros Instrumentos

Orientados para
Microempresas e PME

Crowdfunding

O crowdfunding, igualmente denominado “financiamento coletivo” ou “financiamento colaborativo”, é uma forma de
angariar fundos para financiar projetos e empresas. Permite aos promotores angariar fundos de um grande numero de
pessoas através de plataformas online.

Este tipo de financiamento é mais frequentemente utilizado como forma de acesso a fundos alternativos, por empresas
em fase de arranque ou empresas em crescimento. E uma forma inovadora de angariar financiamento para novos
projetos, empresas ou ideias.

Pode também ser uma forma de promover a criacdo de uma comunidade em redor do seu projeto. Ao utilizar o potencial
da comunidade online, pode também obter informacdes Uteis sobre o mercado e acesso a novos clientes.

O crowdfunding encontra-se regulado em Portugal pela Lei n.2 102/2015, de 24 de agosto (alterado pela Lei n.2 3/2018, de
09 de fevereiro), que estabelece o regime juridico do financiamento colaborativo (inclui donativos, participacdes com
recompensas nado financeiras, empréstimos e participacdo em capital das empresas), definindo-o como o tipo de
financiamento de entidades, ou das suas atividades e projetos, através do seu registo em plataformas eletrdnicas
acessiveis através da internet.

Em complemento a Lei 102/2015, a Portaria n.2 344/2015, de 12 de outubro, estabelece as regras aplicaveis ao
procedimento de comunicacdo prévia de inicio de atividade das plataformas de financiamento colaborativo através das
modalidades de donativo e de recompensa.

(cont.)
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https://dre.pt/application/file/a/70084426
https://dre.pt/application/file/a/114665484
https://dre.pt/home/-/dre/70508972/details/maximized

Outros Instrumentos

Orientados para
Microempresas e PME

Crowdfunding

TIPOS DE FINANCIAMENTO

Existem 4 modalidades de financiamento colaborativo:

= Donativo, pelo qual a entidade financiada recebe um donativo, com ou sem a entrega de uma contrapartida ndo
pecuniaria;

= Recompensa, pelo qual a entidade financiada fica obrigada a prestacdo do produto ou servico financiado, em
contrapartida pelo financiamento obtido;

= Capital, pelo qual a entidade financiada remunera o financiamento obtido através de uma participa¢do no respetivo
capital social, distribuicdo de dividendos ou partilha de lucros;

= Empréstimo, através do qual a entidade financiada remunera o financiamento obtido através do pagamento de juros
fixados no momento da angariacdo.

A Lei n.2 102/2015 de 24 de Agosto, alterada pela Lei n? 3/2018, de 09 de fevereiro, que define o regime juridico do
financiamento colaborativo, e se encontra em vigor desde 1 de outubro, dd enquadramento as plataformas online que
permitem aos utilizadores investir ou contribuir coletivamente para todo o tipo de projetos em Portugal.

Para mais informagdo sobre as modalidades de donativo e recompensa (FAQ's) - cujo registo é efetuado na DGAE -
clique aqui

Para mais informacgdo sobre as modalidades de capital e empréstimo, clique aqui
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https://www.dgae.gov.pt/licenciamentos-e-registos/plataformas-de-financiamento-coloborativo.aspx
http://www.cmvm.pt/pt/SDI/DossierDeRegisto/crowdfunding/Pages/crowdfunding_docs.aspx
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