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1. NOTA INTRODUTORIA

A acdo da Direcdo-Geral das Atividades Economicas (DGAE) para o ano de 2020 sera em
grande parte orientada para a preparacao da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Uniao
Europeia, que tera lugar no primeiro semestre de 2021. Enquadra-se ainda nos dominios
definidos pelas Grandes Opcdes do Plano 2020-2023 do XXII Governo Constitucional, que se
encontram organizadas em torno de quatro grandes agendas estratégicas: o combate as
alteracdes climaticas, a sustentabilidade demografica e o emprego, as desigualdades e a

coesao territorial, e a transicao digital e a inovacao.

Neste contexto, o trabalho serd de continuacdo da aplicacdo da estratégia definida. A DGAE
continuara a apostar na melhoria qualitativa do seu contributo e do seu funcionamento,
procurando, com os meios e instrumentos de que dispde, aumentar o nivel de satisfacdo dos
seus clientes. O ano de 2020 sera, contudo, desafiante ao nivel dos recursos humanos, tendo
em conta as aposentacoes previstas ocorrer, num quadro de envelhecimento global dos

quadros da Administracdo Publica e ndo entrada de novos trabalhadores.

Para 2020, mantém-se como necessario o recrutamento dos recursos humanos essenciais a
prossecucao das atividades previstas. Existe, ao nivel da administracao publica, uma escassez
de técnicos com o perfil desejado e o seu recrutamento tem sido extremamente dificil. Os
esforcos redobrados que devem ser feitos com vista a esse recrutamento serao essenciais para

a concretizacao deste Plano de Atividades.

0 Plano de Atividades da DGAE para 2020 foi elaborado em obediéncia aos principios definidos
na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestao e
Avaliacdo do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP), estando devidamente alinhado

com o Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) para o ano em causa.

Numa logica de gestdo virada fundamentalmente para os resultados, foram definidos os
objetivos operacionais considerados prioritarios que abrangem a generalidade das atribuicoes
da DGAE e, em especial, os projetos e as atividades que correspondem aos desafios mais

relevantes para o exercicio de 2020.
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Em 2020 sera dada continuidade a estratégia de promocdo e dinamizacdo do comércio e
servicos, na fase de desenvolvimento do Mapa do Comércio e com o lancamento de novas
medidas de apoio a modernizacao e revitalizacdo do setor, que se mantém como estratégico
para o crescimento da economia e do emprego. De entre os desafios que se colocam, destaco,
na area do comércio, servicos e restauracao, a execucdo das medidas previstas no Programa
SIMPLEX+. Também neste setor, a DGAE ira continuar a organizar sessdes de informacéo e
esclarecimento, a realizar em todo o pais, com os diferentes interlocutores das atividades de

comeércio, servicos e restauracao.

Outro tema sob responsabilidade da DGAE é o da sustentabilidade empresarial. A
sustentabilidade assume um papel cada vez mais relevante na agenda econdémica e tendo em
conta a agenda de trabalho da nova Comissdao Europeia com o Pacto Ecoldgico da Uniao
Europeia. O papel da DGAE sera o de potenciar a criacdo de condicdes favoraveis ao
desenvolvimento de uma agenda de competitividade no quadro da economia circular,

respeitando as metas ambientais a que o pais se comprometeu ao nivel internacional.

No ambito da politica da empresa, a DGAE continuara a trabalhar no aprofundamento das
matérias relativas ao empreendedorismo e ao financiamento das empresas com especial
énfase no acompanhamento dos rankings internacionais. Deve propor medidas de politicas
publicas, nomeadamente legislativas, tendo em conta o conhecimento adquirido ao nivel
europeu, que possam contribuir para aumentar a competitividade das empresas portuguesas.
A transicéo digital exerce um efeito de prioridade, atendendo aos trabalhos ao nivel europeu
e a integracdo de uma nova Secretaria de Estado para a Transicao Digital no contexto do

Ministério da Economia e da Transicao Digital.

No dominio dos assuntos europeus, o enfoque da DGAE sera a preparacdo da Presidéncia
Portuguesa do Conselho da Unidao Europeia (em articulacdo com o Ministério dos Negocios
Estrangeiros), que sera exercida durante o primeiro semestre de 2021 (PPUE2021). A DGAE,
enquanto responsavel pela coordenacdo europeia ao nivel do Ministério, desempenha um
papel de primeira linha na preparacdo dos trabalhos e na preparacdo de alguns grupos que ira
chefiar ao nivel técnico. O vasto leque de propostas legislativas que compdem o programa de
trabalho da Comissao Europeia para 2020 provocara a abertura de novas negociacoes que irao

todas recair sobre a PPUE2021 no seu auge da negociacao.
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No ambito da politica comercial externa e relacdes internacionais, a DGAE devera continuar a
assegurar a coordenacdo no seio do Ministério da Economia e da Transicao Digital das
questoes relativas ao comércio internacional e das relacdes internacionais, acompanhando as
negociacdes de acordos de comércio livre em articulagio com o MNE, bem como a
participacdo dos membros do Governo em reunides bilaterais. A PPUE2021 nesta area sera
especialmente desafiante dada a conjuntura internacional atual e o facto de a DGAE chefiar a

delegacao de alguns Grupos de Trabalho ao nivel técnico.

Relativamente a execucdao dos contratos de contrapartidas ou de cooperacdo industrial
celebrados entre o Estado Portugués e os fornecedores de material de defesa, a DGAE
continuara a acompanhar a execucao do Unico contrato de contrapartidas em vigor.

Por fim, gostaria de deixar uma nota de grande apreco a equipa da DGAE, pois é gracas ao
empenhamento das pessoas que tem sido possivel prestar uma resposta eficaz e eficiente.

Que assim continue!

A Diretora-Geral,

Fernanda Ferreira Dias
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2. ENQUADRAMENTO

2.1. Ambiente interno

2.1.1. Missao, visao e valores

MISSAO

A DGAE tem por missao a promocao e o desenvolvimento de um ambiente
institucional mais favoravel a competitividade e a inovacdo empresarial
através do apoio a concecdo, execucdo, divulgacdo e avaliacao de
politicas do comércio e dos servicos, bem como assegurar a coordenacéo
das relacdes bilaterais, europeias e internacionais no ambito de atuacao

do Ministério da Economia e da Transicao Digital.

VISAO

A DGAE pretende ser reconhecida como um organismo aberto, mais
proximo dos agentes econdémicos e ao servico da economia e das
empresas, constituindo-se num referencial de boas praticas, no contexto
de uma nova e moderna Administracao Publica, virada para os cidadaos,

para as empresas e para os desafios da economia portuguesa.

LEMA

Ao servico da economia e das empresas.

VALORES

A DGAE exerce a sua acao assente nos seguintes valores:

Rigor pautado por um elevado grau de integridade, imparcialidade

e competéncia técnica em todas as atividades desenvolvidas.

Transparéncia no sentido de clareza sobre o que fazemos e como
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fazemos. Trata-se de disponibilizar e garantir o acesso facil e
generalizado a informacao relevante para os agentes econdmicos e

o publico em geral.

Abertura a capacidade para ouvir e interagir a critica e a opinido
diversa, bem como assumir uma postura construtiva na resolucao de
problemas, quer a nivel interno na DGAE, quer perante os demais
organismos da Administracdo PUblica, 6rgaos de soberania, agentes

economicos e publico em geral.

Responsabilidade no compromisso firme de prestacao de um
servico publico caraterizado pela conformidade com a lei, elevada
qualidade técnica, tempestividade e pelo dever de responder pela

sua acao no ambito do cumprimento da sua missao.

2.1.2. Atribuicées

Nos termos previstos no n.° 2, do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 5/2015, de 20 de

julho, a DGAE prossegue as seguintes atribuicoes:

a) Contribuir para a definicao, articulacdo e dinamizacao das politicas setoriais relativas
ao comércio e aos servicos, acompanhando e avaliando a execucao das medidas delas

decorrentes;

b) Monitorizar e avaliar a execucao das medidas decorrentes das politicas publicas
definidas e dirigidas as atividades economicas, promovendo e participando na
elaboracao do respetivo enquadramento legislativo e regulamentar, sem prejuizo das

competéncias proprias de outros servicos e organismos;

c) Contribuir para a definicao de politicas economicas no quadro da economia circular,
nomeadamente das aplicaveis a gestao de residuos, propondo medidas conducentes a
criacdo de valor econémico, designadamente de valorizacao dos residuos, enquanto

matéria-prima secundaria, colaborando na concecdo e elaboracdo dos respetivos
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instrumentos legais e regulamentares, sem prejuizo das competéncias proprias de

outros servicos e organismos;

d) Promover a adocao de politicas e de regulamentacdao que visem a simplificacao
administrativa e a reducao ou eliminacao dos custos de contexto para os agentes

economicos, sem prejuizo das competéncias proprias de outros servicos e organismos;

e) Preparar, apoiar e assegurar a intervencao nacional na adocao de medidas
internacionais e da Unido Europeia, no dominio das politicas publicas econémicas,
incluindo a transposicao de diretivas e a aplicacdo de regulamentos, sem prejuizo das
competéncias do IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovacéo, I. P. (IAPMEI,

I. P.), relativas a indlstria e inovacao;

f) Assegurar a coordenacao nacional para o acompanhamento da aplicacao, enquanto
instrumento de politica econémica, da Diretiva n.° 2006/123/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servicos no mercado
interno, nomeadamente como ponto de contacto nacional para a assisténcia mdtua e
cooperacao entre autoridades administrativas competentes, no quadro do Sistema de

Informacao do Mercado Interno;

g) Acompanhar a concecdao e a execucao das politicas setoriais para a indlstria e
participar na preparagao da posicao nacional sobre os dossiés com relevancia para a
indUstria a assumir nas instancias europeias e internacionais, sem prejuizo das

competéncias atribuidas ao IAPMEI, I. P.;

h) Potenciar a criacago de condicdes favoraveis ao desenvolvimento do
empreendedorismo, da competitividade, da inovacao, da sustentabilidade e da
internacionalizacdo das empresas, sem prejuizo das competéncias proprias de outros

servicos e organismos;

i) Promover a articulacdo da politica de empresa com outras politicas publicas, visando

o crescimento sustentavel;
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j) Definir, coordenar e dinamizar, no ambito do METD, o desenvolvimento e a adocao de
instrumentos e de iniciativas estratégicas, relativas a responsabilidade social e ao

desenvolvimento sustentavel;

k) Coordenar e dinamizar a atuacdo do METD em matéria de auxilios de Estado;

) Contribuir para a definicdo e execucao das politicas que enquadram o relacionamento
economico externo, em articulacdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE),
apoiando o ME em matéria de relacoes internacionais e de relacées com a Unido

Europeia;

m) Coordenar a participacao do METD no quadro dos assuntos europeus, designadamente,
através do acompanhamento dos processos de transposicdo das diretivas e de
execucdo dos regulamentos, bem como dos processos de pré-contencioso e de

contencioso da Uniao Europeia;

n) Coordenar, propor e desenvolver atividades no ambito da cooperagao internacional,
europeia e bilateral, designadamente, com os paises de lingua oficial portuguesa, sem

prejuizo das competéncias proprias dos 6rgaos e servicos do MNE;

0) Assegurar o planeamento do aprovisionamento e gestdao das matérias-primas e dos
recursos industriais em situacdo de crise e de guerra e apoiar o Governo em matéria
de planeamento civil de emergéncia, no quadro definido pelo Decreto-Lei
n.° 73/2012, de 26 de marco;

p) Assegurar, a nivel externo, a representacao nacional nos grupos de trabalho
correspondentes do Comité de Planeamento Civil de Emergéncia da Organizacdo do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN), em articulacdo com os servicos competentes do

Ministério da Defesa Nacional.

Cabe, ainda, a DGAE, em articulacdo com o membro do Governo responsavel pela area da

defesa nacional, acompanhar a execucao dos contratos de contrapartidas ou de cooperacao
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industrial celebrados entre o Estado Portugués e os fornecedores de material de defesa, no

ambito de programas de aquisicao de equipamentos e sistemas de defesa.
2.1.3. Estrutura organizacional

A DGAE é um servico central da administracdo direta do Estado, integrado no METD, dotado
de autonomia administrativa, que obedece a um modelo de estrutura hierarquizada, dirigido
por um Diretor-Geral e coadjuvado por um Subdiretor-Geral, cargos de direcao superior do 1.°

e 2.° grau, respetivamente.

Pela Portaria n.° 316/2015, de 30 de setembro, foram fixadas as competéncias das unidades
organicas, o nimero maximo de unidades flexiveis do servico e determinada a seguinte
estrutura nuclear:
a) Direcado de Servicos do Comércio, Servicos e Restauracao;
) Direcao de Servicos da Sustentabilidade Empresarial;
) Direcao de Servicos para a Politica Empresarial;
d) Direcao de Servicos dos Assuntos Europeus;
)

Direcao de Servicos do Comércio Internacional.

Com a publicacao do Despacho n.° 11218/2015, de 7 de outubro, foram criadas as unidades
organicas flexiveis do servico e fixadas as respetivas competéncias, sujeitas ao ajustamento
decorrente da publicacdo do Decreto -Lei n.° 79/2016, de 23 de novembro, que procedeu a
reestruturacdo da DGAE, transitando as suas atribuicoes de coordenacao das relacoes
bilaterais, europeias e internacionais nas areas das infraestruturas, dos transportes e das

comunicacées para o IMT, I. P.

Assim, e na sequéncia da publicacdao do Despacho n.° 11218/2015, de 7 de outubro, a DGAE

passou a ter a estrutura constante do organograma constante da figura n.° 1.
As unidades organicas nucleares e flexiveis, acima elencadas, sao dirigidas por diretores de

servicos e por chefes de divisdo, cargos de direcdo intermédia do 1.° e 2.° graus,

respetivamente.
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Figura 1 - Organograma

Diretora-Geral
(Fernanda Ferreira Dias)

Subdiretora-Geral
(Marta Lima Basto)

Divisdo de Divisdo das
Planeamento e - Contrapartidas
Apoio

Divisdo de Relagoes
Institucionais

DS do Comércio, DS de DS para a Politica DS dos Assuntos DS do Comércio
Servigos e Sustentabilidade Empresarial Europeus Internacional
Restauragao Empresarial

Divisdo do Divisdo do Divisdo para a Divisdo de Divisdo de Politica
== Comércio, Servigos = Desenvolvimento == Politica Empresarial Coordenagdo dos == Comercial Externa
e Restauragao Sustentavel Assuntos Europeus
Divisdo do Mercado Divisdo da Divisdo para a Divisdo de Relagdes
== Interno de Servicos = Economia Circular b Politica Setorial = Internacionais

Divisdo de Avaliagdo
b de Politicas
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2.2.Principais clientes/parceiros

Na figura 2 sao indicados os principais grupos de clientes e parceiros que a DGAE tem de ter

em consideracao no desenvolvimento da sua missao e na prossecucao das suas atividades:

Entidades
Publicas
Empresariais

Administracdo
Local

Plano de Atividades de 2020

Figura 2 - Principais Clientes e Parceiros

Agen
Econdmicos

Ministério da
Economia e da
Transicdo
Digital

Outras Areas
Governativas

Organizacdes
Internacionais

Representacdes

diplomaticas

Organismos
Administracdo
Direta do
Estado

Organismos
Administracdo
Indireta do
Estado
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Em relacao a cada grupo de clientes e parceiros indicados na figura 2, temos a destacar, no

proximo quadro, as seguintes entidades com as quais o relacionamento é mais aprofundado ou

mais frequente:

QUADRO 1 - Clientes e Parceiros

Ministério da Economia e da Outros Ministérios Organizagées Internacionais
Transicdo Digital

v" S.E. Comércio, Servicos e

Defesa do Consumidor v Presidéncia ¥ OCDE

v' S.E. Adjunto e da Economia v~ Negdcios Estrangeiros v OMC

v" S.E. do Turismo ¥v" Financas v ONU

v" S.E. da Transicao Digital v Defesa Nacional v Uniao Europeia
v Ciéncia, Tecnologia e Ensino v/ OTAN - Organizacao do

Superior Tratado Atlantico Norte

v Educacédo
v" Planeamento
v" Administracado Interna
v" Ambiente e Acao Climatica
v Infraestruturas e Habitacao

Org. da Administracao
Direta do Estado

Org. da Administracao Entidades Publicas
Indireta do Estado Empresariais

v’ ASAE v AMA v" AICEP, E.P.E.

d Bgﬁfj;]gfrral do ANACOM v CP,E.P.E

v" Direcdo-Geral de Energia e v APA. LP v Infraestruturas de
Geologia P Portugal, IP, SA

v" Direcao Geral dos Assuntos v OFCT v~ Imprensa Nacional-Casa
Europeus - MNE da Moeda (INCM)

v" Autoridade Nacional do
v DGPE - MNE v |APMEL, I.P. Medicamento e Produtos
de Salde (INFARMED);
v" Autoridade da
v GEE 7 IMT, LP. Concorréncia (AdC)

v" GPEARI - MFAP v INE, I.P.

v" DGPDN - Direcao-Geral da
Politica de Defesa Nacional v IPQ

(MDN)
v (D[;rGeE_aA‘Xéfera‘ dakducacdo qismo de Portugal, I. P.
v" Direcdo-Geral do Territério v~ ANPC - Autoridade Nacional de
(DGT-MATE) protecao Civil
v Instituto dos Mercados
v' Autoridade Tributaria Publicos, do Imobiliario e da

Construcao (IMPIC, IP - MPI)
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v" DGAV - Direcao-Geral de
Alimentacao e Veterinaria

Administracao Local Associacoes e
Confederac6es Empresariais

v" Associacao Nacional de
Municipios Portugueses
v" Camaras Municipais

AlP

AEP

APEL

v" Comunidades
Intermunicipais ANJE

APED
APIC

APICCAPS
CENTROMARCA
FIPA

CcP

cip

CTP

AHRESP

FPT

ANTRAL

Associacao Portuguesa de
Centros Comerciais (APCC)
Associacao Nacional das
Empresas do Comércio e da
Reparacao Automovel
(ANECRA)

Associacao Economia Digital
(ACEPI)

Associacao Portuguesa dos
Prestamistas (APP)
Confederacao dos Servicos de
Portugal (CSP)

Federacao Nacional das
Associacoes dos Feirantes
(FNAF).
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2.3.Representacoes da DGAE

Por forca da sua organica, a DGAE é a entidade coordenadora dos assuntos europeus, das
relacdes internacionais e das relacdes econdmicas bilaterais e multilaterais com os paises
parceiros de Portugal, participando, também, em diversos espacos de discussdo e negociacao

no ambito da Unido Europeia, bem como noutras organizacées internacionais.

Os principais Grupos e Comités da UE, bem como os Grupos de Trabalho e organizacdes onde

a DGAE esta representada constam dos organogramas anexos'.

! Anexo |
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2.4. Metodologia

Conforme previsto na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabeleceu o Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), a
avaliacdo do desempenho dos Servicos da Administracao Publica assenta num Quadro de

Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR).

O Plano de Atividades foi elaborado a partir da definicao dos objetivos operacionais para a
DGAE e para as diversas unidades organicas, assim como dos respetivos indicadores e das
metas a eles associadas, através de um processo interativo e em dialogo proficuo envolvendo
designadamente as chefias intermédias. Para o efeito, foi feito um levantamento prévio de
todas as atividades que concorrem para alcancar os objetivos que os servicos se propdoem

atingir.
Foram também tidas em consideracao as orientacoes definidas pela Tutela, as decorrentes da

proposta de Lei do Orcamento de Estado (LOE) para 2020, em particular as previstas no artigo

24.°, bem como as Grandes Opcoes do Plano para 2020-2023.

3. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

3.1.0bjetivos estratégicos

Os objetivos que traduzem a estratégia de médio prazo da DGAE s&o os seguintes:

Figura 3 - Objetivos Estratégicos

Consolidar a intervencdo do METD na definicao de politicas publicas no
ambito da economia circular, contribuindo para a competitividade das
empresas e para um desenvolvimento sustentavel das atividades econémicas

Reforcar e promover a articulacao da politica de empresa com as politicas
publicas na area da competitividade, participando na definicdo do respetivo
enquadramento legislativo e regulamentar

Contribuir para o reforco da intervencao externa do METD, potenciando um
melhor ambiente de negdcios para os operadores econémicos.
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OE 4 Desenvolver politicas pUblicas do Comércio, Servicos e Restauracao de forma
a reforcar o seu contributo para a criacao de valor para a economia
/
Promover uma cultura de valorizacao dos Recursos Humanos.
/

Contribuindo para a prossecucao destes objetivos estratégicos e em cumprimento das
referidas disposicoes constantes da LOE para 2020, foram definidos, no QUAR da DGAE para
2020% 6 objetivos operacionais (identificados no quadro 2). A interligacao entre os objetivos
de médio prazo e de curto prazo consta da Matriz de relacionamento entre os objetivos
estratégicos e os objetivos operacionais?.

3.2.0bjetivos operacionais

Os objetivos operacionais estao distribuidos pelas trés dimensoes eficacia, eficiéncia e
qualidade. Embora os objetivos operacionais nao tenham de abranger a totalidade das
atribuicdes e atividades, é essencial que correspondam as acdes que tenham mais impacto no
ambito de atuacao da DGAE ou que apresentem os desafios das opcdes de politicas publicas
consideradas mais importantes e com maior peso financeiro. Deste modo, e atendendo a
diversidade de areas de atuacao da DGAE, assim como as orientacdes previstas na LOE para

2020, foram definidos 6 objetivos operacionais.

QUADRO 2 - Objetivos Operacionais

Ponderagdo Peso

Eficacia

Objetivo 1. Reforcar a coordenagdo dos assuntos europeus e internacionais do

. ~ R L 307
METD e garantir a representacdo da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais %

2 Anexo Il.
3 Anexo lIl.
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Objetivo 2. Assegurar a implementa¢do de medidas de simplificagdo e de 35%

desburocratizagdo administrativas, incluindo as previstas no Programa SIMPLEX >

Objetivo 3. Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades 35%

econdémicas °
Eficiéncia 10%

Objetivo 4. Garantir os prazos de resposta as solicitagdes dirigidas a DGAE 100%
Qualidade 40%

Objetivo 5. Melhorar as competéncias da DGAE e a qualidade dos servigos 50%

prestados °

Objetivo 6. Adotar medidas de apoio aos/as trabalhadores/as que facilitem a 50%

conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal °

O1. Reforcar a coordenacao dos assuntos europeus e internacionais do METD e garantir a

representacdo da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais

QUADRO 3 - Objetivo Operacional 1

Objetivo 1
g Meta Tolerancia valor Peso
2020 Critico
Ind. 1. Taxa de participagdo em reunides qco; 100% 30%

planeadas
Ind. 2. Taxa de recomendagbes de atuagdo

25% 20%
relevantes apresentadas
Ind. 3. N.2 reuniGes de coordenag¢do organizadas
AL . 56 30%
pela DGAE no ambito das suas competéncias
Ind. 4. N.2 de eventos organizados pela DGAE para
preparagdo da Presidéncia Portuguesa do 7 20%

Conselho da UE

Na area governativa da Economia e da Transicdo Digital, a DGAE é a entidade coordenadora
dos assuntos europeus, das relacdes internacionais, no quadro da Uniao Europeia (UE) e de
outras organizacdes internacionais, e das relacdoes econdmicas bilaterais com os parceiros de
Portugal, através da participacdo no didlogo e nas negociacdes de instrumentos para a

atividade econdémica e para a politica de empresa, da participacao no processo legislativo da
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UE, do acompanhamento da politica economica e comercial externa, da preparacdo e
participacdo em cimeiras e comissdes mistas econdmicas bilaterais e da participacdo na
negociacdo de acordos de cooperacdo econdmica e de investimento. Neste contexto, a DGAE
devera preparar e assegurar a intervencao nacional na adocao de medidas internacionais e da
UE no dominio das politicas pUblicas econdmicas, incluindo a transposicao de diretivas e a
aplicacao de regulamentos. A DGAE deve ainda assegurar a coordenacao nacional para o
acompanhamento da aplicacdo, enquanto instrumento de politica econémica, da Diretiva n.°
2006/123/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa

aos servicos no mercado interno.

Todo este relevante trabalho, que envolve a participacao da generalidade das unidades
organicas e representa uma parte muito significativa da atividade da DGAE, deve estar
devidamente refletido nos objetivos e nos respetivos indicadores de medida, comecando
desde logo pela participacdo em reunides, nomeadamente a nivel europeu e internacional,
onde todas as matérias acima enunciadas, e muitas outras que se enquadram nas
competéncias da DGAE, sao discutidas e decididas. A preparacdo, a participacao e a defesa
dos interesses nacionais nessas reunides é um dos papéis centrais da atividade desta

Direcao-Geral.

A fixacdo do indicador 1 envolve, desde logo, um planeamento que é feito anualmente em
cada servico sobre os Grupos de Alto Nivel, Grupos de Peritos, Comités, Grupos de Trabalho,
Cimeiras, ComissGes Mistas e outro tipo de reunides e representacdées em que a DGAE deve
estar prioritariamente presente. Esse planeamento tem em conta os recursos, humanos e
financeiros, disponiveis para esse efeito. O indicador 1 reflete o grau de participacdo nessas

reunioes, de acordo com o planeamento efetuado.

Se assegurar a representacao é importante, sera, porventura, ainda mais relevante a
apresentacao de recomendacdes que resultam da participacao nessas reunidoes e que devem
constar quer das propostas quer dos relatérios de participacdo, o que esta traduzido no

indicador 2.
Para a definicao das posicoes nacionais nas instancias europeias e internacionais, mas

também nos dossiés nacionais nas areas da sua competéncia, a DGAE dinamiza e organiza

reunides de coordenacdo com os organismos e entidades da area da economia e da transicdo
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digital e a nivel interministerial (indicador 3), o que assume particular relevo ja no contexto

da preparacao da presidéncia do Conselho da Unido Europeia de 2021.

Com efeito, Portugal ira exercer, no 1.° semestre de 2021, a presidéncia do Conselho da UE,
cabendo a DGAE, enquanto entidade responsavel pela coordenacdo e acompanhamento dos
assuntos europeus na area da economia e da transicao digital, a realizacdo de reunides de
preparacao e de coordenacao (que ja estao previstas nos indicadores 1 e 3), mas também a
organizacao de eventos que contarao com a participacdo de parceiros e instituicoes
homologas da UE, designadamente da Alemanha e da Eslovénia. A preparacao desses eventos
(prevista no indicador 4) constituira um desafio para a DGAE ja que ira implicar a mobilizacao
de recursos humanos e logisticos e capacidade de planeamento e comunicacao para que esses

eventos sejam um éxito reconhecido pelos participantes.

02. Assegurar a implementacdo de medidas de simplificacdo e de desburocratizacao

administrativas, incluindo as previstas no Programa SIMPLEX

QUADRO 4 - Objetivo Operacional 2

Objetivo 2
g Meta Tolerancia valor Peso

2020 Critico
Ind. 5. % de execugdo das atividades constantes

60% 9 9
dos projetos SIMPLEX 85% >0%
Ind. 6. N.2 de medidas de desburocratizacdo e de
reducdo dos custos de contexto a concluir em 9 50%
2020

Alinhadas com a estratégia que o Governo tem adotado em matéria de modernizacao do
Estado, nomeadamente no ambito do programa SIMPLEX +, as medidas de simplificacdo
administrativa, inscritas no referido Programa SIMPLEX, assim como as medidas de
desburocratizacao e de reducao dos custos de contexto para as empresas, constituem um

objetivo central da atuacao da DGAE.

No ambito dos projetos SIMPLEX, a DGAE prevé concluir em 2020 a simplificacdo e a

desmaterializacao, através do Balcdo do Empreendedor, do procedimento de emissao de
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atestados comprovativos do exercicio da atividade profissional (Medida Simplex #226),

nomeadamente, de carpinteiros e canalizadores.

Por outro lado, a DGAE prevé iniciar o projeto SIMPLEX “Chatbot-assistente virtual”, previsto
na Medida #232 “Atendimento aos consumidores e ds empresas + Simples”, integrada na
categoria “Mais servicos e mais informacao num Unico local” do SIMPLEX+2018, que foi objeto
de uma candidatura no ambito do Compete 2020, entretanto aprovada. Esse projeto tem por
objetivo colocar a disposicao dos agentes economicos e dos consumidores uma ferramenta de
resposta automatica a questdoes que estes colocam frequentemente quer a DGAE, quer a

Direcdo-Geral do Consumidor. A sua conclusdo sé devera ocorrer em 2021.

Para permitir contabilizar da forma mais adequada os trabalhos realizados no ambito dos dois
projetos SIMPLEX, e como estes estdo estruturados por atividades, através do indicador 5
pretende-se medir a percentagem de atividades que se prevé concluir em 2020, tendo como

universo a totalidade de atividades dos dois projetos que ainda faltam realizar.

Para além das medidas inscritas no Programa SIMPLEX, a DGAE tenciona concretizar medidas
de simplificacao administrativa ou de reducao de custos de contexto (conforme previsto no
indicador 6) que permitam criar um ambiente mais favoravel ao acesso e exercicio das
atividades econdmicas, criando condicdes para um desenvolvimento econdémico mais
sustentado por parte dos agentes economicos. Incluem-se nessas medidas, que estao
discriminadas nas grelhas de atividades dos diversos servicos da DGAE, a conclusao dos
projetos SAMA "Avaliacdo das politicas plblicas de regulamentacdo das atividades de
comércio, servicos e restauracao” e "Artes e Oficios Tradicionais”, bem como a
simplificacdo/desmaterializacdo dos procedimentos administrativos relativos a autorizacdo de
introducao de novos produtos do tabaco no mercado e dos pedidos de registo das matérias

fertilizantes nao harmonizadas.

03. Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas

Enquanto servico da administracao direta do Estado, compete a DGAE apoiar a formulacao, o
acompanhamento e a avaliacao de politicas pUblicas e potenciar o desenvolvimento de uma

envolvente econdémica, social, legislativa e administrativa mais favoravel a atividade das

empresas nos diferentes setores incluidos nas suas areas de competéncia, facilitando a
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criacdo de dinamicas conducentes ao investimento, a inovacdo e a internacionalizacdo das

empresas portuguesas.

QUADRO 5 - Objetivo Operacional 3

Objetivo 3

g Meta Tolerancia Valor Peso
2020 Critico

Ind. 7. N.2 de propostas de formulagdo e avaliagdo

/] 1 0,
da execucdo de politicas publicas apresentadas ? >0%

Ind. 8. N.2 de sessdes de informacgdo e capacitagdo
junto de agentes econdmicos e de interlocutores
institucionais

15 50%

Cabe, assim, a esta Direcao-Geral apresentar propostas que possam contribuir para a
definicao e operacionalizacdo das politicas publicas na area governativa da economia e da
transicao digital que devem ter como objetivo ultimo contribuir para a melhoria do
desenvolvimento das atividades economicas, em especial nos setores do comércio, servicos e
restauracao, tendo em consideracdo as competéncias especificas que a DGAE tem nestes

setores, mas também nos dominios da sustentabilidade e da competitividade das empresas.

Neste sentido, e no que respeita ao indicador 7, a DGAE pretende apresentar a Tutela
propostas relativas ao levantamento de temas considerados prioritarios para a acao
governativa, formular propostas de politicas publicas, envolvendo, sempre que possivel, os
stakeholders, assim como de monitorizacdo e de avaliacdo da execucdo dessas politicas que

sejam essenciais para o sucesso da acao governativa.

Igualmente importante para um melhor enquadramento e desenvolvimento das atividades
economicas sdo as acdes de informacao e de capacitacdo dos agentes econdmicos, das suas
organizacoes associativas ou dos interlocutores institucionais (indicador 8), nomeadamente as
autarquias locais, que tém um papel direto junto dos agentes econémicos, sobre temas como
a aplicacdo do regime juridico de acesso e exercicio das atividades de comércio, servicos e
restauracao, a divulgacdo do Inventario Nacional Comércio com Historia, a politica comercial

da UE, os acordos de comércio com paises terceiros, o impacto no tecido empresarial da
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concretizacao do BREXIT, as questoes relativas ao Dumping e Anti Dumping e sobre os
assuntos que sejam objeto de negociacOes europeias e que possam ter implicacoes para as
empresas nacionais, nomeadamente as questdes relacionadas com a transicao para uma

economia neutra em carbono e com a transicao digital.

04. Garantir os prazos de resposta as solicitacdes dirigidas a DGAE

QUADRO 6 - Objetivo Operacional 4

Objetivo 4

g Meta Tolerancia Valor Peso
2020 Critico
Ind. 9. % de pareceres relevantes emitidos dentro >y 100% 50%
do prazo
Ind. 10. 9 licitago i 3
nd. 10 A de solicitagdes respondidas com carater 96% 100% 50%
substantivo dentro do prazo

Responder em tempo oportuno as solicitacdes que lhe sdo dirigidas tem sido uma preocupacao
permanente da DGAE, a qual continuara a ser dada prioridade em 2020. Este é um objetivo
transversal a generalidade dos servicos e essencial para aferir a sua eficiéncia. Com este
objetivo pretende-se que a DGAE consiga ndo so emitir pareceres técnico-juridicos (indicador
9), mas também corresponder a outras solicitacdes (indicador 10) claramente identificadas e
enquadradas nas suas atribuicdes (analise de propostas, elaboracdo de estudos e relatorios
técnicos, emissdo de outro tipo de pareceres, preparacdo de dossiés, transposicao de
diretivas, etc.), dentro dos prazos estipulados, procurando garantir, em simultaneo, a
qualidade do trabalho efetuado. Para este efeito, em todos os servicos existem quadros de
monitorizacao permanente, quer dos pareceres, quer das solicitacbes, com indicacao dos

prazos definidos para cada caso.
05. Melhorar as competéncias da DGAE e a qualidade dos servicos prestados
A melhoria das qualificacdoes e das competéncias dos trabalhadores é um processo continuo

que a DGAE tem vindo a consagrar em sede de QUAR, uma vez que se considera essencial para

o desempenho do servico o aperfeicoamento de conhecimentos e de competéncias especificas
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no ambito das suas atribuicdes, tendo em vista a melhoria da qualidade dos servicos

prestados. A exceléncia do trabalho apresentado pela DGAE é um objetivo para o Organismo.

Assim, para além do plano de formacao e de outras acdes de formacao realizadas extraplano,
continuard a ser dada particular atencdo a colaboracdo com a Academia e com outras
entidades, incluindo as Associacdes Empresariais, esperando-se que dessa colaboracao seja
possivel um aprofundar de conhecimentos e uma melhoria de competéncias em beneficio dos
trabalhadores, bem como a melhoria dos servicos prestados. No ambito do indicador 11, esta

a prevista a realizacao de 5 acoes envolvendo a Academia e outras entidades.

QUADRO 7 - Objetivo Operacional 5

Objetivo 5
dicadore Meta Tolerancia valor Peso
2020 Critico
Ind. 11. N.2 de ages realizadas pela DGAE em
colaboragdo com a Academia e com outras 8 50%
entidades

Ind. 12. Grau de satisfacdo dos/as utilizadores/as
que solicitam esclarecimentos no dmbito do
RJACSR

5 50%

E habitual a DGAE realizar anualmente um inquérito de satisfacao junto dos seus clientes para
aferir da qualidade dos servicos prestados. Sem prejuizo da realizacdo desse inquérito, a
DGAE ira efetuar, em 2020, em alinhamento com as orientacdes previstas na proposta de Lei
do Orcamento de Estado para o ano em causa, uma avaliacao do atendimento que é prestado
aos agentes economicos e aos cidadaos em geral, no ambito da central de atendimento para
as atividades de comércio, servicos e restauracdo e do apoio ao Espaco Empresa (indicador
12). Sera colocado a consideracdao dos utilizadores que solicitarem, por telefone (se for
encontrada uma solucdo técnica para esse efeito) ou através de correio eletrdnico,
esclarecimentos no contexto do RJACSR e dos regimes que regulam as atividades leiloeira,
prestamista e de importacdo e exportacdo de diamantes em bruto, um inquérito para
avaliarem o servico prestado em que classificarao esse servico numa escala entre 1 (muito

insatisfeito) e 5 (muito satisfeito).

06 - Adotar medidas de apoio aos/as trabalhadores/as que facilitem a conciliacdo da vida

profissional, familiar e pessoal
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QUADRO 8 - Objetivo Operacional 6

Objetivo 6

g Meta Tolerancia Valor Peso
2020 Critico

Ind. 13. Taxa de trabalhadores/as com horario

, 0% 100% 50%
flexivel

Ind. 14. N.2 de parcerias estabelecidas com
empresas ou organizagdes para que 0s
trabalhadores beneficiem de condi¢oes mais
favoraveis

8 50%

Dando cumprimento ao previsto na LOE para 2020, e com vista a promover uma cultura de
valorizacao dos recursos humanos, reforcando a aproximacao da DGAE as aspiracdes dos
trabalhadores, nomeadamente no dominio da conciliagdo da vida profissional, pessoal e
familiar, e procurando também contribuir para a reducao do absentismo e para a retencao de
trabalhadores, a DGAE mantém no QUAR para 2020 um objetivo que contribui para esse
desiderato e que esta refletido nos seguintes indicadores:

e Taxa de trabalhadores com horario flexivel (indicador 13);

¢ N.° de parcerias estabelecidas com empresas ou organizacées para que os trabalhadores

beneficiem de condigdes mais favoraveis (indicador 14).

Neste Ultimo caso, estamos perante um proposito que ja tinha sido iniciado pela DGAE em
2018, embora sem estar inscrito no QUAR, e que envolveu a celebracao de parcerias com
entidades que disponibilizem ou fornecam, aos trabalhadores da DGAE, servicos em condicoes

mais favoraveis do que as que habitualmente praticam.
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3.3.Contributos das U.O. para o QUAR da DGAE

Conforme previsto na alinea c¢) do n.° 1 do Art.° 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
o Plano de Atividades deve incluir os objetivos, os indicadores e as atividades do servico,

assim como de cada unidade organica.

No quadro 9, sao identificadas as Unidades Organicas que contribuem para os objetivos
operacionais do QUAR da DGAE e que concorrem para que os respetivos indicadores sejam
atingidos.

QUADRO 9 - Relacdo entre objetivos operacionais do QUAR da DGAE e do QUAR das

Unidades Organicas

|_______indicadores | DSCSR | DSSE_| DSPE_| DSAE | DSCI_| DPA_| DRI |

Ind 1. Taxa de participagdo em reunides v v v v v . .
planeadas
Ind 2. Taxa de recomendagdes de atuagdo v v v v v . .

relevantes apresentadas

Ind 3. N.2 reunides de coordenagdo
organizadas pela DGAE no dambito das v v v v v ] ]
suas competéncias

i
o
=
-
-
o)
o

Ind 4. N.2 de eventos organizados pela
DGAE para preparag¢do da Presidéncia [] [] L] v L]
Portuguesa do Conselho da UE

Ind 5. % de execugdo das atividades v
constantes dos projetos SIMPLEX

Ind 6. N.2 de medidas de
desburocratizagdo e de reducdo dos v v v [] []
custos de contexto a concluir em 2020

Objetivo 2

Ind 7. N.2 de propostas de formulagdo e
avaliagdo da execucdo de politicas v v v v v
publicas apresentadas

Ind 8. N.2 de sessGes de informacdo e
capacitag3o junto de agentes econdmicos v v v v v ] ]
e de interlocutores institucionais

Objetivo 3
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|_______indicadores | DSCSR | DSSE_| DSPE_| DSAE | DSCI_|_DPA_| DRI |

Ind 9. % de pareceres relevantes emitidos v v v v 0 v
dentro do prazo

Objetivo 4

Ind 10. % de solicitagOes respondidas com v v v v v . v
carater substantivo dentro do prazo

Ind 11. - N.2 de ac¢Ges realizadas pela
DGAE em colaboragdo com a Academia e v v v v v B B
com outras entidades

Ind 12. Grau de satisfa¢do dos/as
utilizadores/as que solicitam v [] [] [] [] [] []
esclarecimentos no ambito do RJACSR

Objetivo 5

Ind 13. Taxa de trabalhadores/as com v v v v v v
horario flexivel

Ind 14. N.2 de parcerias estabelecidas
com empresas ou organizagdes para que
os trabalhadores beneficiem de condigdes
mais favoraveis

Objetivo 6
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4. PROJETOS E ATIVIDADES

O Plano de Atividades deve, obrigatoriamente, incluir o conjunto de projetos e atividades que devem concorrer para os objetivos operacionais
anteriormente descritos e ou para os objetivos das Unidades Organicas, sem prejuizo de existirem algumas atividades de rotina que, apesar de serem

necessarias para o funcionamento da DGAE, ndo tém necessariamente de estar associadas ou de contribuir diretamente para qualquer objetivo.

Nos quadros seguintes, sao descritas as atividades que cada unidade organica se propode realizar durante o ano de 2020, associadas aos objetivos que

visam atingir.

ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSCSR

De entre as atividades previstas para 2020, é de realcar, pela sua importancia e impacto que poderao ter para os cidadaos e os agentes economicos,
as atividades que estdo incluidas no programa SIMPLEX +, bem como nos projetos SAMA, visando diminuir os custos de contexto e aumentar a
competitividade do tecido econémico dos setores do comércio, servicos e restauracdo. Ainda neste contexto, perspetiva-se o lancamento de um novo
sistema de incentivos, no ambito do Fundo de Modernizacdo do Comércio, dirigido ao comércio, servicos e restauracao tradicional, bem como aos
estabelecimentos reconhecidos como entidades com interesse historico, visando globalmente a sua modernizacao e a melhoria da presenca digital

destes setores.

Igualmente e decorrente da obrigatoriedade legal de avaliacdo das politicas pUblicas, assim como da necessidade de aferir da eficiéncia e eficacia dos

servicos prestados, a DGAE dara sequéncia a candidatura, aprovada no ambito do SAMA, sobre a “Avaliacdo das politicas publicas de regulamentacao
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das atividades de comércio, servicos e restauracdgo (RJACSR), bem como dos regimes juridicos das atividades de prestamista, leiloeiras e de
importacdo e exportacdo de diamantes em bruto”. Sequencialmente, serao efetuadas as adequadas alteracGes para operacionalizar formas de
potenciar a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados e dos seus contributos para a melhoria da competitividade da economia nacional,
nomeadamente através da reducdo de encargos criados pela legislacdo, como um instrumento para melhorar as praticas legislativas e,

consequentemente, a qualidade dos atos legislativos, em alinhamento com a Resolucao do Conselho de Ministros n.° 44/2017.

Ao nivel do apoio a formulacdo de politicas publicas, a DGAE pretende executar diversos projetos SAMA, tais como o Estudo sobre “Artes e Oficios
Tradicionais”, bem como o projeto que visa estruturar e disponibilizar um “Chatbot-assistente virtual”, para resposta automatica a empresas e
consumidores relativamente a questoes frequentemente colocadas, através de uma ferramenta de inteligéncia artificial, este ultimo enquadra-se no
cumprimento da Medida #232 “Atendimento aos consumidores e as empresas + Simples”, integrada na categoria “Mais servicos e mais informacao num

Unico local” do SIMPLEX+2018, que prevé o desenvolvimento de uma ferramenta de assisténcia virtual aos operadores econémicos.

Simultaneamente, perspetiva-se a operacionalizagdo funcional do Estudo do “Mapa do Comércio, Servicos, Restauracao”, realizado em 2019, que
carateriza e sistematiza a informacdo referente aos estabelecimentos desses setores e que, nesta segunda fase, se desenvolvera através da
estruturacdo de uma plataforma informatica georreferenciada, disponivel online, com informagao organizada sobre os estabelecimentos do comércio,
servicos e restauracao existentes no Continente. Neste quadro, perspetiva-se a colaboracao com diversos organismos/projetos da Administracao
Publica, dos quais se referem a Secretaria-Geral da Economia, a Direcao-Geral do Consumidor, a Imprensa Nacional - Casa da Moeda, a Autoridade
Tributaria, o Instituto dos Registos e do Notariado, Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P. e o Instituto Nacional de Estatistica, para, nesta
segunda fase, se operacionalizar uma infraestrutura informatica que permita a estruturacdo, articulacdo e operacionalizacdo da recolha dessa
informacao, através do desenho da respetiva arquitetura tecnoldgica da plataforma de suporte, bem como a otimizacao da informacao recolhida. Este
projeto tem, também, como objetivo dar integral cumprimento as Medidas # 200 (Simplex 2017) e # 210 (Simplex 2018) - “Mapa do Comércio, Servicos

e Restauracdo”.
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Ainda no contexto de uma politica de dinamizacao e modernizacdo economica das atividades em meio urbano, a DGAE considera muito relevante a
consolidacao do projeto “Inventario Nacional | Comércio com Historia” ampliando e aprofundando a sua divulgacao nacional, de forma a promover as
suas sinergias com o setor do turismo. A DGAE foi convidada a apresentar este projeto na High Level Conference on Retail que se realizou em marco
de 2019, em Bruxelas, como um caso de boas-prdticas para a revitalizacao dos centros urbanos e das suas atividades econémicas, pretendendo-se dar

continuidade a divulgacao deste Projeto nacional e internacionalmente.

Estes projetos estdo enquadrados em medidas SIMPLEX + e visam um melhor conhecimento de toda a informacao existente na Administracdo PUblica
sobre os setores do comércio, servicos e restauracdo, bem como das artes e oficios tradicionais e, simultaneamente, promovem uma simplificacdo
administrativa e uma maior abrangéncia da capacidade de resposta da DGAE aos agentes economicos, de forma inovadora, incorporando novas

tecnologias, mais disruptivas, que permitem antecipar os problemas, reutilizar a informacao e automatizar rotinas.

De igual forma sera, também, dada continuidade a implementacdao da operacionalizacdo do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade de
Comércio, Servicos e Restauracao (RJACSR), na perspetiva de melhoria dos conteldos relativos a essas atividades no Balcao do Empreendedor, bem
como de maior divulgacao através da publicacdo, quer do Guia para Aplicagdo do Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio,
Servicos e Restauracdo (RJACSR), quer do Guia pradtico para o inicio e exercicio da atividade de Restauracdo ou de Bebidas. Simultaneamente, e ainda
neste ambito, a DGAE estara presente nos Espacos Empresa, numa primeira fase, através da consultoria no backoffice aos mediadores ai presentes que

prestam apoio aos agentes econémicos no contexto do catalogo de servicos disponiveis nestes Espacos.

Em alinhamento com a Visao da DGAE, no sentido do reconhecimento como organismo aberto e mais proximo da comunidade e ao servico da economia
portuguesa, em 2020, sera igualmente prioritario dar continuidade a um conjunto de sessoes de divulgacao do Inventario Nacional “Comércio com
Historia”, designadamente, através do esclarecimento dos municipios e dos operadores econoémicos sobre a plataforma que agrega, a nivel nacional,
toda a informacao sobre estabelecimentos e entidades de interesse historico e cultural ou social; bem como de sessdes de capacitacao dos operadores
economicos e dos interlocutores dos municipios através de sessoes e da publicacdo dos Guias da Restauracdo e de Q&A do RJACSR. Ainda neste

quadro, é igualmente importante referir a promocao de acbes conjuntas com operadores econdmicos, associacdes da sociedade civil e outros
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organismos publicos, contribuindo, de forma integrada, para a competitividade e inovacdo do ecossistema empresarial dos setores do comércio,

servicos e restauracao.

Por forma a executar as respetivas competéncias no contexto do procedimento de notificacdées da Diretiva Servicos, a DGAE vai dar continuidade a
estratégia de aprofundamento da colaboracao interinstitucional com outros organismos da administracdo central nacional (com destaque para o IPQ, a
JURISAPP e a DGERT), bem como com atores (outros Estados-Membros e a Representacdao Permanente de Portugal junto da UE), com vista ao reforco
do procedimento, a promocao do conhecimento das provisdes da Diretiva Servicos por parte dos servicos da Administracao Publica e do

posicionamento de Portugal face aos restantes Estados no contexto europeu.

A DGAE ira também promover a colaboracdo com outros Estados-Membros da UE no ambito da definicao de politicas publicas com impacto no
aprofundamento do Mercado Unico de Servicos, e replicar e insistir nos processos de consulta dos stakeholders nacionais, por forma a obter o

feedback do tecido econdmico cada vez mais consistente com vista a consolidacdo da posicdo nacional.

QUADRO 10 - Atividades previstas no ambito do Comércio, Servicos e Restauracao

Matriz de objetivos e atividades da DSCSR

Objetivos Indicadores L.
Atividades
N.2 Descrigao Peso N.2 Descri¢ao Meta Peso

Assegurar participagdo ou preparacdo de reunides

[01] Reforcar a coordenacio dos planeadas - Mercado Interno de Servigos.

Assegurar a participacdo da DGAE na Plataforma de

assuntos europeus e internacionais Taxa de Participacdo em reunides h q lacBes d dei i
1 do METD e garantir a representacdo 20% 11  planeadas [80%-90%]  50% Acompanhamento das RelacGes da Cadeia Agroalimentar
da DGAE nas estruturas nacionais e (QUAR DGAE - Ind 1) (PARCA).

Assegurar a representacdo da DGAE na Comissdo
Consultiva para a Certificagdo de Produtos Tradicionais
(CCCPAT).

internacionais
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Matriz de objetivos e atividades da DSCSR

Objetivos Indicadores L.
Atividades
N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descrigao Meta Peso

Assegurar a representa¢do da DGAE no Conselho Superior
de Estatistica.

Assegurar a representagdo da DGAE no Conselho
Consultivo de Ourivesaria.

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Trabalho
Recomendacdes para Alteragdo do RJOCS.

Assegurar a representa¢do da DGAE no Grupo de Trabalho
Branqueamento de Capitais.

Assegurar a representacdo da DGAE na Comissdo de
Acompanhamento do Protocolo entre os MF, MS, ME e a
APIFARMA.

Assegurar a representacgdo da DGAE nos Conselhos
Setoriais para a Qualificagdo.

Assegurar a representacdo da DGAE no Steering
Committee do Espago Empresa.

Assegurar a representacdo da DGAE nas estruturas
nacionais e europeias no dmbito do Mercado Interno de
Servigos.

Assegurar a representacdo da DGAE nas Conferéncias
Procedimentais de acompanhamento dos planos de
urbanizacdo e dos planos de pormenor, nos termos do
art.2 86.2 do DL 80/2015, de 14 de maio (Regime Juridico
dos Instrumentos de Gestdo Territorial).

Assegurar o funcionamento da Comissdo de Investimentos
(Cl) do Fundo de Modernizagdo do Comércio (FMC) e
participar no Grupo de Trabalho Comércio Investe.
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Matriz de objetivos e atividades da DSCSR

Objetivos

Descri¢ao

[02] Assegurar a implementagdo de
2 medidas de simplificaggo e de 20%
desburocratizagdo ~ administrativas

Plano de Atividades de 2020

Peso

N.2

I5

Indicadores

Descrigao

Taxa de recomendagdes de atuagdo
relevantes apresentadas
(QUAR DGAE - Ind 2)

N.2 de reunides de coordenagdo
organizadas pela DSCSR no ambito
das suas competéncias

(QUAR DGAE - Ind 3)

Prazo médio para apresentacdo dos
relatérios das reuniGes efetuadas
nas estruturas internacionais (dias
uteis)

% de Execugdo das Atividades
constantes dos projetos incluidos
nas Medidas Simplex

Meta Peso
[10%-20%] 23%
[14-16] 25%

5 2%
50%-70% 50%
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Atividades

Assegurar a representa¢do da DGAE no Grupo de Trabalho
de reavaliacdo do Regime legal das Autorizacdes de
Laboragdo Continua.

Assegurar participagdo em equipas de trabalho conjuntas
com a AMA na disponibilizacdo e melhoria dos contetddos
relativos a atividade de comércio, servicos e restauragdo
no Balcdo do Empreendedor (BdE.)

Assegurar a representacdo da DGAE no Observatdrio dos
Servigos (Férum Servigos - CCP).

Efetuar propostas de recomendagdes relevantes,
decorrentes da participagdo em Grupos de Trabalho,
Conselhos Setoriais e de Acompanhamento e de reunides
no ambito do Mercado Interno de Servigos.

Promover a execuc¢do de consultas e articulagio com
atores nacionais e europeus com impactos no
aprofundamento do Mercado Unico de Servigos.

Promover agdes conjuntas com operadores econdmicos,
associacdes da sociedade civil e outros organismos
publicos.

Promover uma candidatura SAMA com vista a

implementacdo de um Observatdrio do Comércio.

Apresentar informacgdes de servico com relatérios das
reunides efetuadas nas estruturas internacionais.

Assegurar a execu¢do do projeto SAMA "Chatbot-
assistente virtual", Medida Simplex #232 - Atendimento
aos consumidores e as empresas + Simples.
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Matriz de objetivos e atividades da DSCSR

Objetivos
N.2 Descri¢ao Peso N.2
incluindo as previstas no Programa
Simplex
16
17
[03] Contribuir para a melhoria do
3 desenvolvimento das atividades 10% 18

econdmicas

Plano de Atividades de 2020

Indicadores

Descrigao
(QUAR DGAE - Ind 5)

N.2 de Medidas de
desburocratizacao e de redugdo de
custos de contexto a concluir em
2020

(QUAR DGAE - Ind 6)

Tempo médio de atualizagdo dos
conteldos (dias Uteis)

N.2 de propostas de formulacdo e
avaliacdo da execucdo de politicas
publicas apresentadas

(QUAR DGAE - Ind 7)

Meta

[3-5]

[7-9]

[2-4]
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Peso

40%

10%

40%

Atividades

Promover a conclusdo da desmaterializagdo dos
Certificados de Atividade Profissional - Medida Simplex
#226.

Assegurar a conclusdo da execucdo da candidatura SAMA
"Artes e Oficios Tradicionais".

Assegurar a conclusdo da execucdo do projeto SAMA
"Avaliagcdo das politicas publicas de regulamentacdo das
atividades de comércio, servicos e restauracdo".
Disponibilizar MCP apenas para CAE secundaria, quando a
CAE principal n3o é abrangida pelo DL 10/2015 - Portal
ePortugal.

Enquadrar MCP para atividades sem estabelecimento -
Portal ePortugal.

Criar formulario préprio para declaracdo de responsavel
técnico - Funerdrias - Portal ePortugal.

Atualizar e monitorizar a Plataforma "Informagdo ao
Comerciante + Simples", vulgo Area do Comerciante.

Atualizar e monitorizar a Plataforma "Comunicar ao

Consumidor" - Disticos.

Atualizar e monitorizar a Plataforma "Inventario Nacional-
Comércio com Histdria" .

Contribuir para a defini¢do, articulagdo e dinamizagdo das
politicas setoriais relativas ao comércio, servigos e
restauracdo, bem como no ambito do Mercado Interno de
Servicos e no mercado Unico digital, acompanhando e
avaliando a execuc¢do das medidas delas decorrentes.
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Matriz de objetivos e atividades da DSCSR

Objetivos Indicadores L.
Atividades
N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descrigao Meta Peso
Dinamizar uma politica publica de informagao ao comércio,
assente na divulgagdo da Agenda para a Competitividade
do Comércio e num plano de comunicag¢do que inclua uma
newsletter periddica sobre temas relevantes para o setor.

Apresentar propostas de alteragdo legislativa ao Decreto-
Lei n.2 297/92, de 31 de outubro, no sentido de atribuir a
AMT a responsabilidade de atualizagdo da convengdo de
precos dos taxis.

Assegurar a regulamentacdo da Lei n.2 77/2019, de 2 de
setembro, relativa a “obrigatoriedade de disponibilizagdo
aos consumidores de alternativas a distribuicdo de sacos
de plastico ultraleves e de cuvetes em pldstico nos pontos
de venda de pdo, fruta e legumes”.

Assegurar a realizacgdo de agbes de divulgagdo,
esclarecimento e capacitagdo dos municipios sobre o
Inventdrio Nacional Comércio com Histéria.

Promover sessGes de divulgacdo do novo Sistema de
Incentivos no dmbito do Comércio Investe [condicionado a
decisdo da Tutela de langar novo sistema decorrente do GT
Comeércio Investe].

Promover a capacitacdo dos agentes econdmicos e dos
interlocutores dos municipios através de sessGes de Q&A
do RJACSR e da publicitagdo dos Guias da Restauragao.

N.2 de sessGes de informacgdo e
capacitagdo junto de agentes
19  econdmicos e interlocutores [2-4] 60%
institucionais
(QUAR DGAE - Ind 8)

Assegurar a emissdo de pareceres técnico-juridicos nos
termos da Diretiva Servigcos e dos principios da livre

% de pareceres relevantes emitidos - . . .
’ P prestacao de servigos e da liberdade de estabelecimento.

[04] Garantir os prazos de resposta

N o L R 20% 110 dentro do prazo [94%-98%] 60%

as solicitacBes dirigidas a DSCSR (QUAR DGAE - Ind 9) Assegurar a emissdo de pareceres relativos a diplomas
relacionados com atividades de comércio, servigos e
restauragdo.
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Matriz de objetivos e atividades da DSCSR

Objetivos Indicadores L.
Atividades
N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descrigao Meta Peso
Acompanhar a Convengado de pregos aplicavel aos manuais
escolares do ensino basico e secundario, em articulagdo
com os restantes organismos.
Acompanhar a Convengao referente ao tarifario do Servigo
de Transporte de Passageiros em Taxi [condicionado as
orientagGes da tutela e a articulagdo com os restantes
organismos com competéncia no setor].
Assegurar resposta as solicitagGes internas e externas a
% de solicitacses com cardter DGAE em dreas conexas com as atividades do comércio,
substantivo respondidas dentro do servigos e restauragdo, incluindo no ambito do mercado
111 prazo [94%-98%] = 40%  interno dos servicos.
(QUAR DGAE - Ind 10) Encerrar os projetos MODCOM suspensos, na sequéncia
das indicagdes do DCIAP.
Assegurar a cooperagdo entre n o ~ . .
Estajos Membros Z gutoridades N2 de agdes no ambito dos Assegurar a coordenacdo do dominio legislativo dos
5 L . 8% | 112  procedimentos do dominio [6-8] 100%  Servigcos no ambito do Sistema de Informagdo do Mercado
competentes nacionais no dominio o .
. legislativo dos servigos Interno (IMI).
do Mercado Interno de Servigos
- N.2 de ag¢des realizadas pela DSCSR
[05] Melhorar as competéncias da em colakfora do com a :cademia e Promover agdes ou projetos conjuntos em parceria com a
6 DGAE e a qualidade dos servicos 2% 113 ¢ 1 50% ¢ Proj J P

com outras entidades Academia, municipios e outras entidades.

prestados (QUAR DGAE - Ind 11)
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Matriz de objetivos e atividades da DSCSR

Objetivos

N.2 Descri¢ao

Melhorar o acesso ao exercicio das

atividades econdmicas

Plano de Atividades de 2020

114

115

Indicadores

Descrigao

Grau de satisfacdo dos/as
utilizadores/as que solicitam
esclarecimentos no ambito do
RJACSR (QUAR DGAE - Ind 12)

Tempo médio de resposta as
solicitagGes (dias uteis)

Meta

[2,7-3,3]

[6-8]
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Peso

50%

95%

Atividades

Garantir a eficacia e eficiéncia, bem como a qualidade da
informagao prestada, no ambito da central de
atendimento para as atividades de comércio, servicos e
restauracdo e apoio ao Espaco Empresa - central de
atendimento-Front office e Backoffice. Avaliar, através de
uma grelha de 1-5, o grau de satisfacdo dos/as
utilizadores/as que solicitam esclarecimentos no contexto
do RJACSR e regimes de Leiloeiras, Prestamistas e
Diamantes.

Promover a correta aplicagdo do Regime Juridico das
Atividades de Comércio, Servicos e Restauragdo (RJIACSR).

Assegurar a execug¢do das competéncias cometidas a DGAE
pelo regime da atividade prestamista.

Assegurar a execug¢do das competéncias cometidas a DGAE
pelo regime do sistema de certificagdo do processo
Kimberley, designadamente o licenciamento dos
importadores e exportadores de diamantes em bruto.

Assegurar a execuc¢do das competéncias cometidas a DGAE
pelo regime da atividade leiloeira.

Assegurar a emissdo de Certificados de Atividade
Profissional relativamente as CAE's 05 a 43, inclusive.
Assegurar a disponibilizacdo das tabelas de precos e
autocolantes aos operadores do setor de Transporte de
Passageiros em Taxi.

Assegurar a execuc¢do das competéncias cometidas a DGAE
pelo regime do Financiamento Colaborativo.
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Matriz de objetivos e atividades da DSCSR

Objetivos Indicadores L.
Atividades
N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descrigao Meta Peso
T ddio d issdo do titul . . .
empc: me. 0 de emissao (.) ! :J ° Assegurar a execu¢do das competéncias cometidas a DGAE
no ambito das Autorizagles [24-28] 5% . - .
. . pelo regime das autorizagdes conjuntas.
Conjuntas (dias uteis)
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSSE

No contexto da tematica «Economia Circular», a DGAE ira continuar a intervir na definicdo de politicas econdmicas no quadro da economia
circular, colaborando na concecao e elaboracao dos respetivos instrumentos legais e regulamentares, tendo em vista a dissociacao entre
crescimento econdmico e aumento do consumo de recursos. Neste contexto, serdao acompanhadas as iniciativas da Unido Europeia no ambito do
«Pacto Ecoldgico Europeu~, designadamente no que concerne ao novo ”Plano de Acdo da UE sobre Economia Circular® e através da participacao
nas negociacoes de propostas legislativas, bem como a coordenacao e a implementacao do ”Plano de Acao para a Economia Circular® (PAEC),
aprovado através da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 190-A/2017, de 11 de dezembro de 2017, e a definicdo de uma «Agenda Circular para a
Distribuicdo e para o Retalho», tendo em vista sensibilizar e explorar as oportunidades oferecidas pela economia circular para o setor da
distribuicdo e do retalho e simultaneamente dar resposta ao desafio particular das metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 12 (Garantir
Padroes de Consumo e de Producao Sustentaveis) da “Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nacdes Unidas”. Neste
enquadramento, salienta-se a participacdo nos trabalhos no ambito da Alianga Circular para os Plasticos, do Pacto Nacional da Industria dos
Plasticos para a Economia Circular e Sustentabilidade Ambiental, no Pacto Nacional para os Plasticos e na Comissao Nacional de Combate ao

Desperdicio Alimentar.

No dominio da gestao de residuos e enquanto organismo do Ministério da Economia e da Transicao Digital responsavel pelo co-licenciamento e
acompanhamento da atividade de dezasseis entidades gestoras de sistemas integrados de gestao de seis fluxos especificos de residuos ao abrigo do
principio da Responsabilidade Alargada do Produtor (RAP), a DGAE continuara a dar apoio técnico a formulacao, ao acompanhamento e a avaliacao
de politicas sustentaveis de gestao de residuos, com vista a uma gestao mais eficiente dos recursos e que promova uma efetiva transicdo para uma
economia circular. Salienta-se, em particular, a parceria no ambito do projeto Pré-Definido-1 do Mecanismo Financeiro do Espaco Economico
Europeu 2014-2021 (Sistema de deposito de embalagens de bebidas em plastico, vidro, metais ferrosos e aluminio), tendo em vista a respetiva

regulamentacdo, bem como a avaliacao da aplicacdo do regime estabelecido através do Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro 2017, que
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unifica o regime da gestao de fluxos especificos de residuos sujeitos ao principio da responsabilidade alargada do produtor. Estes objetivos serao
também prosseguidos através da acdo que a DGAE desenvolve no Conselho Consultivo da Comissdo de Acompanhamento da Gestdao de Residuos
(CAGER), nos seus subgrupos de trabalho e no respetivo Secretariado Técnico, no Plano de Acado dos REEE, visando a implementacdo de ”Medidas
para a correcao da trajetoria dos REEE em Portugal”, bem como no Grupo de Coordenacao do Estudo previsto no Despacho n.° 5615/2020, de 20 de

maio de 2020, que altera as licencas para a gestao de um sistema integrado de residuos de embalagens.

Em 2020 serdao acompanhados os trabalhos de transposicdo para o direito interno das Diretivas que integravam o ”Pacote Residuos“ (Diretiva
94/62/CE, de 20 de dezembro de 1994, relativa as embalagens e aos residuos de embalagens, Diretiva 2000/53/CE, de 18 de setembro de 2000,
relativa aos veiculos em fim de vida e Diretiva 2012/19/UE, de 4 de julho de 2012, relativa aos residuos de equipamentos elétricos e eletronicos) e
da Diretiva (UE) n.° 2019/904 (Diretiva SUP), de 5 de junho de 2019, relativa a reducdo do impacto de determinados produtos de plastico no
ambiente, tendo em vista a revisdo do quadro legal nacional relativo aos fluxos especificos de residuos, em colaboracdo com o Ministério do

Ambiente e das Alteracdes Climaticas.

No que respeita a area das matérias fertilizantes, a DGAE continuara a garantir, no ambito do Decreto-Lei n.° 103/2015, de 15 de junho de 2015,
que estabelece as regras a que deve obedecer a colocacdo no mercado de matérias fertilizantes, a analise e decisao sobre os pedidos de inscricao
no ”Registo Nacional de Matérias Fertilizantes Nao Harmonizadas“, tendo em vista a sua colocacao no mercado. Em 2020 prevé-se a finalizacao do
processo legislativo de revisdo do regime nacional aplicavel as matérias fertilizantes e a operacionalizacdo dos formularios no ambito dos trabalhos
de desmaterializacdo dos procedimentos no portal ePortugal, em colaboracdo com a Agéncia de Modernizacao Administrativa. Sera, ainda,

assegurada a representacao de Portugal nos grupos de trabalho da UE no ambito dos produtos fertilizantes.

Como Organismo Competente Nacional para o Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia (REUE), sera dada continuidade a representacdo de Portugal
nas reunides da Unido Europeia, continuando a garantir, a nivel nacional, a governacao e o acompanhamento dos procedimentos de analise das
candidaturas ao Rotulo Ecologico da Unido Europeia. Considerando a relevancia deste instrumento voluntario para incentivar padroes de producao

e consumo mais sustentaveis, prevé-se em 2020 o desenvolvimento de acdes de promocédo do REUE.
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No ambito da Responsabilidade Social das Empresas (RSE), a DGAE continuara a assegurar a participacao em diversos Grupos e Redes relativos a
RSE e dara inicio a revisao das funcoes de Ponto de Contacto Nacional para as “Diretrizes da OCDE para empresas Multinacionais (relativas a
responsabilidade social)”, que sdao competéncia conjunta da DGAE e da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP,
E.P.E.). Neste dominio, continuara a acompanhar e a promover a articulacdo de politicas sobre cidadania, igualdade de género, direitos humanos e
migracdes com politicas de empresa e crescimento sustentavel, prevendo-se ainda a aplicacdo do “Plano Nacional de Acdo da Conduta Empresarial

Responsavel e Direitos Humanos” quando aprovado.

No que respeita a area da descarbonizacdo da economia, continuara a ser assegurado o acompanhamento da negociacao de propostas legislativas
da Uniao Europeia. No plano nacional, dar-se-a continuidade ao acompanhamento dos trabalhos da Comissdao Executiva do “Plano Nacional de Acao
para a Eficiéncia Energética” e da ADENE. Por outro lado, garantir-se-a a representacdo nos Grupos de Trabalho relativos a tematica das
alteragdes climaticas, nomeadamente, no ambito do Grupo de Coordenacdo da Estratégia Nacional de Adaptacao as Alteracdes Climaticas
(ENAAC).

Relativamente a tematica relacionada com a agua, sera assegurada a participacdo nas reunides do Conselho Nacional da Agua e da Comissao

Permanente de Prevencao, Monitorizacao e Acompanhamento dos Efeitos da Seca (CPPMAES).

Sera, ainda, assegurada a participacdo da DGAE em eventos e iniciativas de reconhecimento de boas praticas em matéria de «Sustentabilidade

Empresarial.

QUADRO 11 - Atividades previstas no ambito da Sustentabilidade Empresarial

Matriz de objetivos e atividades da DSSE

Objetivos Indicadores
Atividades

N.2 Descrigao Peso N.? Descrigao Meta Peso
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Matriz de objetivos e atividades da DSSE

Objetivos Indicadores L.
Atividades
N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descri¢ao Meta Peso

Assegurar a representacdo do METD ou da DGAE em
diferentes foéruns ou eventos em matérias
relacionadas com a Sustentabilidade Empresarial
(nivel nacional, UE ou internacional).

Assegurar a representagdo de PT no ambito da
aplicagdo do Regulamento n.2 2003/2003, de 13 de
outubro de 2003, relativo aos adubos e do
Regulamento (UE) n.2 2019/1009, de 5 de junho de
2019, que estabelece regras relativas a
[01] Refor¢ar a coordenagdo dos disponibilizagdo no mercado de produtos fertilizantes
assuntos europeus e internacionais Taxa de participagdo em reunides UE, designadamente nas reunies do Grupo de
1 do METD e garantir a representagdo  30% 11 planeadas [80%-90%)] 50%  Peritos da Comissdo sobre Produtos Fertilizantes e
da DGAE nas estruturas nacionais e [QUAR DGAE Ind 1] do Comité de Regulamentacdo dos Fertilizantes.
internacionais Assegurar a representagdo de PT no ambito da
governagao do Rétulo Ecolégico da Unido Europeia
enquanto organismo competente nacional,
designadamente nas reuniGes do Forum dos
Organismos Competentes, do Comité REUE e do
Comité Regulamentador REUE.
Assegurar a representacdo do METD ou da DGAE em
diferentes féruns ou eventos em matérias
relacionadas com a Responsabilidade Social das
Empresas (nivel nacional, UE ou internacional).
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Matriz de objetivos e atividades da DSSE

Objetivos

Descri¢ao

[02] Assegurar a implementagdo de
medidas de simplificagdo e de
desburocratizagao administrativas,
incluindo as previstas no Programa
SIMPLEX

Plano de Atividades de 2020

5%

Peso N.2

15

Indicadores

Descri¢ao

Taxa de recomendagbes de atuagdo
relevantes apresentadas
[QUAR DGAE Ind 2]

N.2 de reuniGes de coordenagdo
organizadas pela DSSE no ambito das
suas competéncias
[QUAR DGAE Ind 3]

Prazo médio para apresentagdo dos
relatdérios das reunides efetuadas nas
estruturas internacionais (n.2 de dias
uteis)

N.2 de medidas de desburocratizacdao
e de reducgdo de custos de contexto a
concluir em 2020

(QUAR DGAE - Ind 6)

Meta Peso
[10%-20%] 20%
4 20%

5 10%
1 100%
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Atividades

Representar o METD no Grupo de Coordenagdo da
Estratégia Nacional de Adaptacdo as Alteragoes
Climaticas (ENAAC), na Comissdo Permanente de
Prevengdo, Monitorizagdo e Acompanhamento dos
Efeitos da Seca (CPPMAES), no Conselho Nacional da
Agua e representar a DGAE na Assembleia Geral da
ADENE, na Comissdo Executiva do Plano Nacional de
Acdo para a Eficiéncia Energética (PNAEE) e nos
Conselhos Hidrograficos Regionais.

Apresentar propostas de recomendagdes de atuagao
decorrentes da participagdo em Comités, Grupos de
Trabalho, Coligagoes, Comissoes Nacionais,
Conselhos Consultivos, Secretariados Técnicos,
Pactos, Redes Nacionais e Foruns.

Organizar reunides de coordenacdo tendo em vista a
preparacdo de posicBes no contexto de processos
legislativos (nacionais ou da UE).

Elaborar relatdrios das reunides efetuadas nas
estruturas da UE e internacionais.

Finalizar os trabalhos para a operacionalizagdo dos
formuldrios, no ambito dos trabalhos de
desmaterializacdo dos procedimentos relativos aos
pedidos de registo das matérias fertilizantes ndo
harmonizadas a realizar através do portal ePortugal,
em colaboragdo com a AMA.
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Matriz de objetivos e atividades da DSSE

Objetivos

N.2 Descri¢ao

[03] Contribuir para a melhoria do
3 desenvolvimento das atividades
econdmicas

Plano de Atividades de 2020

Peso N.2

15%

Indicadores

Descri¢ao
N.2 de propostas de formulagdo e
avaliagdo da execugdo de politicas

publicas apresentadas
[QUAR DGAE Ind. 7]

N.2 de sessGes de informagdo e
capacitacdo  junto de agentes
econémicos e de interlocutores
institucionais

[QUAR DGAE Ind. 8]

N.2 de consultas a grupos de
interesse sobre politicas setoriais nas
areas da Sustentabilidade Empresarial

N.2 de ag¢des conjuntas com outros
organismos do Estado, com
Organizagbes da Sociedade Civil ou
com Operadores Econdmicos

Meta

[4-6]

[5-7]

[7-9]
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Peso

20%

20%

10%

50%

Atividades

Apresentar propostas de formulacdo e avaliagdo da
execucdo de politicas publicas.

Promover sessGes de informagdo e capacitagdo junto
de agentes econdmicos e de interlocutores
institucionais na d4rea da  Sustentabilidade
Empresarial.

Realizar consultas no ambito de projetos legislativos
(nacionais ou da UE) e de outras iniciativas
estratégicas no dominio da Sustentabilidade
Empresarial.

Promover e divulgar iniciativas e agBes relevantes
relacionadas com a Sustentabilidade Empresarial.

Assegurar a participacdo da DGAE em iniciativas de
reconhecimento de boas praticas em matéria de
Sustentabilidade Empresarial.

Co-coordenar a implementacdo do Plano de Agdo
para a Economia Circular em Portugal (2017-2020),
aprovado através da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 190-A/2017, de 11 de dezembro de
2017.

Desenvolver e implementar uma agenda circular para
os setores da distribuicdo e do retalho enquadrada
no Plano de A¢do para a Economia Circular em
Portugal (2017-2020).
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Matriz de objetivos e atividades da DSSE

Objetivos Indicadores L.
Atividades
N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descri¢ao Meta Peso

Acompanhar como co-promotor a implementag¢do da
Medida 11 (Garantir que bens alimentares préximos
da data limite de validade tenham um circuito
comercial que facilite o seu consumo) prevista na
Estratégia Nacional de Combate ao Desperdicio
Alimentar.

Assegurar o0 acompanhamento dos trabalhos a
desenvolver no ambito da Alianga Circular para os
Plasticos, do Pacto Nacional da Industria dos
Plasticos para a Economia Circular e Sustentabilidade
Ambiental, do Pacto Europeu para os Plasticos e do
Pacto Nacional para os Plasticos.

Acompanhar a elaboracdo do estudo previsto em
sede do Artigo 99.2 (Avaliacdo da aplicacdo do
regime) do Decreto-Lei n.2 152-D/2017, de 11 de
dezembro de 2017, que unifica o regime da gestdo
de fluxos especificos de residuos sujeitos ao principio
da responsabilidade alargada do produto, visando
avaliar a necessidade de eventuais alteragbes ao
enquadramento juridico das licencas atribuidas a
entidades gestoras de sistemas integrados de gestdo
de residuos no ambito da Responsabilidade Alargada
do Produtor.

Assegurar a participagdo como parceiro do projeto
Pré-Definido-1 (Sistema Piloto de Devolugio e
Depdsito de Embalagens de Bebidas de Plastico,
Vidro, Metais Ferrosos e Aluminio) apoiado no
ambito do Mecanismo Financeiro do Espacgo
Econdémico Europeu 2014-2021.
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Matriz de objetivos e atividades da DSSE

Objetivos Indicadores
Atividades

N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descri¢ao Meta Peso

Definir agdes de promogdo do Rétulo Ecolégico da
Unido Europeia.

Aplicagdo do Plano de Agdo Nacional sobre a
Conduta Empresarial Responsdvel e Direitos
Humanos ap6s aprovagao.

Acompanhar e dinamizar a aplicagdo das Diretrizes
da OCDE para Empresas Multinacionais (relativas a
responsabilidade social), nomeadamente através da
definicdo dos procedimentos nacionais para as
fungbes de Ponto de Contacto Nacional.

Assegurar a andlise e a decisdo sobre os pedidos de
inscricdo  no Registo Nacional de Matérias
Fertilizantes Ndo Harmonizadas, efetuar o respetivo
registo e solicitar a sua publicitacdo no sitio da
internet da DGAE.

Assegurar a participagdo do METD nos processos
legislativos na drea da gestdo de residuos, em

% de pareceres relevantes emitidos particular no ambito da transposi¢cdo das Diretivas

30% 110 dentro do prazo [94%-98%] 60%  Qqueintegram o “Pacote Residuos”.

[QUAR DGA Ind. 9] Assegurar a elaboragdo de propostas de alteragdo
legislativa e outros pareceres no ambito da
preparacdao de textos legislativos na area da gestdo
de residuos, designadamente das licengas atribuidas
as entidades gestoras de fluxos especificos de
residuos, no dmbito da Responsabilidade Alargada do
Produtor e da legislagdo conexa necessaria ao
funcionamento dos referidos sistemas.

[04] Garantir os prazos de resposta as
solicitagGes dirigidas a DSSE
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Matriz de objetivos e atividades da DSSE

Objetivos Indicadores
Atividades

N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descri¢ao Meta Peso
Assegurar o co-licenciamento de entidades gestoras
dos Sistemas Integrados e de Sistemas Individuais de
Gestdo de Fluxos Especificos de Residuos no ambito
da Responsabilidade Alargada do Produtor.
Assegurar o acompanhamento da atividade
desenvolvida por dezasseis entidades gestoras dos
varios fluxos especificos de residuos, através da
analise dos planos anuais de atividade, dos relatérios
anuais e intercalares de atividade, dos modelos de
calculo das prestagdes financeiras, bem como da
execugdo dos respetivos planos de prevencdo,
investigacdo e desenvolvimento e comunicagdo,
sensibilizacdo e educagao.
Assegurar a resposta aos pedidos da Tutela em
matérias relacionadas com a Sustentabilidade
Empresarial.
Finalizar o processo legislativo de alteracdo do
Decreto-Lei n.2 103/2015, de 15 de junho de 2015,
que estabelece as regras a que deve obedecer a
colocagdo no mercado de matérias fertilizantes.
Assegurar os procedimentos de andlise no ambito
das candidaturas ao Rotulo Ecoldgico da Unido
Europeia.
Acompanhar futuras iniciativas legislativas
enquadradas no novo «Plano de A¢do da UE sobre
Economia Circular» e contribuir no ambito das
matérias que sdo acompanhadas pela DSSE.

% de solicitacbes respondidas com
111 | carater substantivo dentro do prazo [94%-98%] 40%
[QUAR DGAE Ind 10]
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Matriz de objetivos e atividades da DSSE

Objetivos Indicadores L.
Atividades
N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descri¢ao Meta Peso

Assegurar a resposta as solicitagdes e pedidos de
esclarecimentos de operadores econdmicos no
ambito do Decreto-Lei n.2 103/2015, de 15 de junho
de 2015, que estabelece as regras a que deve
obedecer a colocagdo no mercado de matérias
fertilizantes.
Assegurar a resposta as solicitagdes e pedidos de
esclarecimentos de operadores econdmicos no
ambito do sistema de Rétulo Ecoldgico da Unido
Europeia.
Acompanhar as negociagdes de propostas legislativas
em curso ou futuras no dominio da
“descarbonizacdo” e da reducgdo de gases com efeito
de estufa no quadro do combate as alteracGes
climaticas.

N.2 de agGes realizadas pela DSSE em

colaboragdo com a Academia e com Promover iniciativas e a¢Ges relevantes relacionadas

i 1 100% . .
outras entidades com a Sustentabilidade Empresarial.
[QUAR DGAE Ind 11]

[05] Melhorar as competéncias da
5 DGAE e a qualidade dos servicos 20% 112
prestados
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSPE

De entre as atividades previstas no dominio da Politica da Empresa e a que importa dar sequéncia no ano de 2020, pela sua importancia e impacto no
reforco da competitividade das empresas, em especial das PME, destaca-se o papel da DGAE enquanto entidade dinamizadora em Portugal da
iniciativa europeia Small Business Act (SBA) para a Europa, e também, como Ponto de Contacto Nacional para o SBA (SHERPA do SME Envoy).

Neste contexto, a DGAE continuara a assegurar a preparacao e a participacao nas reunides organizadas pela Comissao Europeia ao nivel dos SHERPAS
dos SME Envoys e nas reunides da Rede Europeia dos SME Envoys, bem como, no Grupo Técnico de Acompanhamento do SBA, desempenhando também
as funcoes de Secretariado. De referir que, na sua qualidade de Secretariado, a DGAE procede a elaboracdo dos projetos de relatorio de progresso das

iniciativas e politicas implementadas no ambito do SBA.

O papel da Rede Europeia dos SME Envoy ganha particular relevancia com a recente eleicdo da Presidente da Comissao Europeia, Ursula von der
Leyen, que nas suas diretrizes politicas antecipa uma estratégia especifica para as PME. Prevé-se que a Rede seja parte ativa na formulacdo desta
estratégia, podendo funcionar como uma reformulacdo da propria iniciativa SBA. Por outro lado, encontra-se em curso a reformulacao das SBA fact

sheets, com o intuito de garantir que as prioridades politicas das PME consigam ser claramente incorporadas e refletidas no Semestre Europeu.

Outro tema fundamental, transversal a grande parte dos trabalhos desenvolvidos no ambito desta Direcao de Servicos, prende-se com a Transformacao
Digital. Com o intuito de garantir que as PME estejam cada vez mais preparadas para a transicao digital, sublinha-se o papel ativo da DGAE no plano
internacional, junto da OCDE, e no plano europeu e nacional. No contexto europeu, a DGAE continuara a apoiar a preparacao dos Conselhos de
Competitividade e reunibes dos respetivos Grupos de Trabalho, bem como, a participacdo e trabalho desenvolvido no ambito da iniciativa Digitising
European Industry (DEl), assegurando a representacdo nos diversos foruns europeus, nomeadamente MS Group on Artificial Intelligence and DEI e
respetivos Grupos de Trabalho associados, como o GT para os Digital Innovation Hubs (DIH), o GT para o Plano Coordenado para a Inteligéncia

Artificial (IA) e a Plataforma das iniciativas nacionais para a digitalizacao da industria.
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Em contexto nacional, prevé-se o desenvolvimento dos trabalhos no ambito do Grupo de Trabalho nacional para os DIH, que tera como missao a
conducao dos trabalhos de preparacao do processo de reconhecimento europeu dos DIH nacionais e de identificacao dos DIH para o processo de
criacdo da Rede Europeia, no ambito do Programa Europa Digital 2021-2027, na sequéncia da proposta elaborada pela DGAE juntamente com o IAPMEI
e a ANI. A fim de dar a conhecer esta iniciativa europeia, a DGAE ira promover a sua divulgacdo junto de diversos stakeholders institucionais, centros
de interface, clusters, laboratorios colaborativos, entre outros, para apresentacao do processo de selecao nacional. Encontra-se também prevista a
realizacdo de um InfoDay, de cariz técnico, que ira contar com a presenca da Comissao Europeia, com o objetivo de informar sobre o processo
nacional e europeu, obter feedback dos stakeholders e esclarecer dividas relativamente aos critérios de selecao de DIH. Posteriormente, a DGAE, no
ambito do Grupo de Trabalho, ird participar na definicido de critérios e requisitos de reconhecimento nacionais, bem como na dinamizacao e
monitorizacao do processo de selecao nacional, a fim de entregar a Comissdao Europeia a proposta nacional de DIH para integrar a restricted call para

a selecao dos DIH da Rede Europeia.

Por outro lado, e na sequéncia da homologacao, pelo Senhor Secretario de Estado do Comércio, Servicos e Defesa do Consumidor, do Relatorio Final
do Grupo de Trabalho para a Ciberseguranca (GTCS), em que a DGAE assumiu o papel de coordenador, sera dada continuidade ao trabalho realizado,

com a missdo de contribuir para a elaboracdo do Plano de Acao da Estratégia Nacional de Seguranca do Ciberespaco 2019-2023.

No ambito do Plano de Acado Coordenado para a Inteligéncia Artificial, prevé-se o desenvolvimento dos trabalhos no contexto do Grupo de

Acompanhamento da Estratégia Nacional “Al Portugal 2030”, constituido pela FCT e que a DSPE integra.

No quadro da Unido Europeia, importa continuar a assegurar a representacdo de Portugal nos seguintes Grupos/Comités:

Grupo Politica de Empresa - vertente Inovacao (EPG - Innovation);

Unido para o Mediterraneo (UpM) - vertente Cooperacao Industrial;

Advanced Technologies for Industry Group;

Comité do Espaco Europeu de Investigacao e Inovacao (ERAC), como representante do Ministério da Economia e da Transicdo Digital.
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Refira-se ainda, numa légica de reforco de cooperacao, ndo apenas interministerial como também no ambito do préprio Ministério da Economia e da
Transicao Digital, o trabalho da DGAE em promover a dinamizacdo a nivel nacional do GT para a revisao do European Innovation Scoreboard, que
sofrera alteracoes significativas na edicdao de 2020. Este grupo integra, para além da DGAE, representantes do GEE, ANl e FCT. Num plano mais global,

a DSPE participara em grupo de trabalho multidisciplinar para o acompanhamento da posicdao de Portugal nos rankings internacionais mais relevantes.

Junto da OCDE, a DGAE tem vindo a reforcar a sua participacao no Comité da IndUstria, Inovacdo e Empreendedorismo (CIIE), e no Grupo de Trabalho
para as PME e Empreendedorismo (WPSMEE), tendo sido em 2019 membro do informal steering group para o OECD SME and Entrepreneurship Outlook
2019, com participacao muito ativa da reformulacdo das fact sheets e do Steering Group Brazil SME policy review. Refira-se que, na sequéncia de
convite enderecado pela OCDE a DGAE, Portugal ira integrar, a partir de janeiro de 2020, o bureau do WPSMEE, prevendo-se uma continuidade do

reforco nacional neste forum internacional.

Ainda no ambito da participacao da DGAE em reunides de definicao de politicas publicas, continuara a ser assegurada a representacao nacional no
Comité do Aco da OCDE e no Grupo de Alto Nivel para as IndUstrias Intensivas em Energia (GAN IIE) da Comissdo Europeia, pretendendo-se manter uma
contribuicdo ativa na definicdo de estratégias e politicas que estardo na base da mudanca de paradigma industrial na UE, assente na transicao
energética e na adocdo da tecnologia digital. Nesse sentido, a DGAE ira acompanhar e contribuir para a definicdo de politicas, ao nivel nacional e da
UE, de capacitacao do capital humano, de desenvolvimento de competéncias que permitam as pessoas enfrentar melhor os desafios colocados pelo

novo paradigma da industria.

No que se refere aos incentivos e financiamento as empresas, em particular PME, a DGAE continuara a acompanhar a informacao relativa ao
lancamento e implementacao dos varios Incentivos e Instrumentos Financeiros decorrentes dos Fundos Estruturais PT2020, futuro Quadro Financeiro
Plurianual e Programas e Iniciativas da UE, com o intuito de difundir a informacao relativa as diferentes medidas de apoio e formas de financiamento
as PME. A informacao referente a estas medidas sera atualizada e divulgada no website da DGAE e junto dos operadores economicos, sempre que tal

se justifique.
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Prevé-se a continuacdo do acompanhamento das medidas de simplificacdo administrativa e de legislacdo europeia, por forma a ser criado um
ambiente regulamentador mais favoravel as empresas, quer no quadro da iniciativa europeia Better Regulation, quer, no plano nacional, no ambito do
SIMPLEX+.

Por outro lado, e tendo em conta que as estatisticas oficiais divulgadas pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), o Banco de Portugal (BdP), os
restantes elementos que integram o sistema estatistico nacional e as demais entidades produtoras de estatisticas oficiais ndo publicam elementos que
permitam dar resposta as necessidades em matéria de informacao estatistica setorial, a DGAE tem vindo a desenvolver um sistema de monitorizacdo
setorial, e de producao de instrumentos de difusdao, onde é apresentada informacao estatistica que permite caracterizar o tecido empresarial

portugués e, de certa forma, monitorizar os setores de maior relevancia.

Esses instrumentos, nomeadamente Sinteses de Indicadores Econdémicos, Infografias Setoriais e Notas Informativas com base em Estatisticas Setoriais,
tém vindo a ser disponibilizados na pagina web da DGAE, em formato .PDF, acessiveis a qualquer utilizador com acesso a internet, sendo
consideravelmente valorizados por empresas, associacoes, entre outros, que regularmente contactam os servicos desta Direcao-Geral no sentido de
ter acesso a atualizacdes destes elementos, o que revela o caracter inequivoco de servico piblico da dimensdo do trabalho desenvolvido e que ira
continuar a ser uma das agdes prioritarias no ambito do acompanhamento da Politica Setorial. Neste contexto, pretende-se desenvolver um sistema de
monitorizagao e atingir um nivel de implementacao com cobertura para todos os setores da industria transformadora nacional, com possibilidade de

extensdo ao contexto dos paises da UE, através da informacao disponibilizada pelo Eurostat.

Com o desenvolvimento de um Sistema de Monitorizacao da Politica Setorial (SMPS), pretende-se uma atualizacao simples e automatizada, de acordo
com o calendario de divulgacao do INE, a partir das bases de dados disponibilizadas e através da APl disponibilizada para o efeito, no ambito da
Medida 21 - “Servico Automatico de Estatisticas” do programa SIMPLEX+2018. A possibilidade de extensdo aos dados do Eurostat tem por objetivo a
producao de instrumentos de difusdao onde possam ser apresentadas comparacoes do desempenho da indistria nacional com os restantes paises da UE.

O desenvolvimento do SMPS assume em diversas atividades da DGAE um papel muito relevante, nomeadamente nas que respeitam a preparacao de
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documentacao de suporte a tomada de decisdo e de definicdo de politica plblica, que se pretende assente em informacado sistematizada, de
qualidade, que deve ter por base um conjunto de métricas que tém vindo a integrar, no contexto do trabalho desenvolvido pela DGAE, sinopses,
relatorios, notas de participacao em reunides de grupos de trabalho, nacionais e internacionais, e de organizacdes internacionais em que Portugal esta

representado.

Em termos de acompanhamento das indlstrias de base florestal, a DGAE desempenha um papel bastante ativo, integrando a PARF - Plataforma de
Acompanhamento das Relagdes nas Fileiras Florestais, em que assegura, em conjunto com o ICNF, o Secretariado Técnico desta Plataforma e das
reunides de coordenadores das respetivas Subcomissoes. A DGAE pretende dar continuidade a este trabalho, em particular a definicdo de estratégias
de adocao e divulgacdo de boas praticas de economia circular e de descarbonizacdo no contexto do setor. Paralelamente, a DGAE pretende
desenvolver uma maior colaboracao com associacdées empresariais e/ou setoriais, universidades e unidades de investigacao, no sentido de apoiar,

divulgar e promover boas praticas em matéria de circularidade e descarbonizacdo da indUstria.

A DGAE é a entidade responsavel pelo procedimento de pedidos de autorizacdo de introducdo no mercado (AIM) de novos produtos de tabaco,
proferindo decisao com base em parecer prévio emitido pela Direcao-Geral da Salde, de acordo com o disposto na Portaria n.° 284/2018, de 23 de
outubro. Apos pouco mais de um ano da entrada em vigor da regulamentacao deste procedimento, e da apreciacdo dos primeiros pedidos submetidos,
podera haver necessidade de avaliacao do procedimento e da correspondente regulamentacdo, no sentido de ser proposta uma alteracao legislativa.
Adicionalmente, a DGAE ira trabalhar com a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa no sentido de concluir o processo de simplificacdo e

desmaterializacdo dos processos de pedido de AIM de novos produtos do tabaco no portal ePortugal®.

4 0 portal ePortugal tem como objetivo facilitar as interagBes entre cidad3os e empresas e o Estado, tornando-as mais claras e simples.
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QUADRO 12 - Atividades previstas no ambito da Politica Empresarial

Matriz de objetivos e atividades da DSPE

Objetivos
N.2 Descricao Peso
[O1] Garantir a representagao da
1 DGAE nas estruturas nacionais, 40%

europeias e internacionais

Plano de Atividades de 2020

Indicadores

N.2 Descri¢ao

Taxa de participagdo em reunides
11  planeadas
(QUAR DGAE - Ind1)

Meta

[80%-90%]
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Peso

60%

Atividades

Representar a DGAE e/ou Ministério da Economia e
da Transicdo Digital, na qualidade de SHERPA do SME
Envoy, nas reuniGes associadas a iniciativa Small
Business Act (SBA) para a Europa e assegurar o
secretariado do GT nacional para a iniciativa SBA.

Representar a DGAE e/ou Ministério da Economia e
da Transicdo Digital nas reuniGes associadas a
iniciativa Digitising European Industry - Digital
Innovation Hubs, Artificial Inteligence, Plataforma das
Iniciativas Nacionais para a Digitaliza¢do da Industria.

Representar o Ministério da Economia e da Transi¢do
Digital no Comité do Espaco Europeu da Investigacdo
e da Inovacgdo (ERAC).

Assegurar representacdo nacional no Grupo Politica
de Empresa - vertente Inovagdo (EPG - Innovation).

Assegurar a representacdo nacional no Advanced
Technologies for Industry Group.

Assegurar a representagdo PT nas reuniGes do Grupo
de Alto Nivel das Industrias Intensivas em Energia
(GAN IIE) e nas reunides SHERPA.
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Matriz de objetivos e atividades da DSPE

Objetivos Indicadores
Atividades

N.2 Descricao Peso N.2 Descricao Meta Peso

Participar em reunides e grupos de trabalho no
ambito da preparagdo da PPUE2021.

Representar PT no Grupo de Peritos para as
Industrias de base Florestal.

Representar PT no Comité da IndUstria, Inovagao e
Empreendedorismo (CIIE) — OCDE.

Representar PT no Grupo de Trabalho das PME e do
Empreendedorismo (WPSMEE) — OCDE.

Representar PT nas reunides do Comité do Ago —
OCDE.

Representar o Ministério da Economia e da Transi¢do
Digital nas reunides do Comité do Carvao e do Ago
(COSCO) - UE.

Participar no grupo de Peritos para os Clusters, no
ambito da Politica Industrial da UE.

Assegurar o Secretariado da Plataforma de
Acompanhamento nas Relagdes das Fileiras Florestais
(PARF) e participar nas reunibes preparatdrias e
plenarias da PARF.

Representar a DGAE e/ou o Ministério da Economia e
da Transicdo Digital em Grupos de Trabalho,
Conselhos, Reunides e outras Estruturas de natureza
diversa.
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Matriz de objetivos e atividades da DSPE

Objetivos

N.2 Descricao

[02] Assegurar a implementagdo de
2  medidas de simplificacdo e de
desburocratizagdo administrativas

[03] Contribuir para a melhoria do
3 | desenvolvimento das atividades
econdmicas

Plano de Atividades de 2020

Peso

10%

25%

N.2

12

I5

16

Indicadores

Descricao Meta

Taxa de recomendagdes de atuagdo
relevantes apresentadas
(QUAR DGAE - Ind2)

N2 de reunides de coordenagdo
organizadas pela DGAE no ambito das
suas competéncias

(QUAR DGAE - Ind3)

Taxa de participacdo em eventos, no
ambito da preparagdo da PPUE2021

N2 de medidas de desburocratizacao
e de reducdo de custos de contexto a

concluir em 2020 1
(QUAR DGAE - Ind6)

N.2 de sinteses de indicadores
econdmicos e de infografias setoriais 60

produzidas e disponibilizadas na
pagina web da DGAE
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[10%-20%]

[14-16]

[90%-98%]

Peso

15%

20%

5%

100%

30%

Atividades

Efetuar propostas de recomendagbes relevantes
decorrentes da participagdo em Grupos de Trabalho,
Comités e reunides de trabalho.

Organizar reunides de coordenagdo no ambito da
PARF.

Organizar reunides de coordenagdo do GT no ambito
do European Innovation Scoreboard.

Organizar reunides do GT nacional responsavel pelo
processo de reconhecimento nacional dos Digital
Innovation Hubs.

Assegurar a coordenacdo de reunides variadas, no
ambito das competéncias da Diregdo de Servigos.

Assegurar a representacdo da DSPE em eventos no
ambito da PPUE2021.

Realizar as atividades decorrentes da simplificagdo do
procedimento administrativo dos novos produtos do
tabaco.

Monitorizar a atividade da industria transformadora e
dos seus setores dominantes na economia nacional,
permitindo obter um output essencial na preparagdo
de pareceres/contributos e resposta a solicitagdes no
dmbito das competéncias da DGAE.
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Matriz de objetivos e atividades da DSPE

Objetivos

N.2 Descricao Peso

Plano de Atividades de 2020

N.2

110

111

Indicadores
Descricao Meta
N.2 de acdes de divulgacdo de 20
oportunidades de financiamento
N.2 de propostas de formulagdo e
avaliagdo da execugdo de politicas 5

publicas apresentadas
(QUAR DGAE - Ind7)

% de respostas e pareceres relativos
aos procedimentos sobre os novos
produtos do tabaco emitidos dentro
do prazo

[95%-98%]

% de respostas e pareceres relativos
aos procedimentos sobre o
licenciamento, registo e
monitorizagdo de precursores de
droga emitidos dentro do prazo

[95%-98%]

N.2 de sessGes de informagdo e
capacitagdo junto de agentes
econdmicos e de interlocutores 2
institucionais

QUAR DGAE - Ind8)
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Peso

20%

20%

10%

10%

10%

Atividades

Divulgar oportunidades de financiamento para as
empresas através da publicagdo de informagdo no
website da DGAE e na sua newsletter (a langar no
decorrer do ano de 2020), bem como junto dos
agentes econdmicos e entidades publicas e privadas,
nomeadamente no que se refere ao processo de
reconhecimento nacional dos DIH.

Proposta de articulagdo da atuagdo da DGAE com a
nova Estrutura de Missdo Portugal Digital;
Apresentagdo de um Documento Estratégico no
ambito das Industrias da Fileira Florestal sobre as
cadeias de valor e economia circular - proposta de
politicas e recomendacées.

Andlise e gestdo de pedidos de autorizacdo de
introdugdo no mercado de novos produtos do tabaco;
Definicdo e apresentacdo de propostas de melhoria
dos procedimentos.

Andlise e gestdo de pedidos de emissdo de licenga,
registo e comunicagdo anual da atividade dos
operadores econdmicos no ambito dos precursores
de droga; Definicdo e apresentagdo de propostas de
melhoria dos procedimentos.

Divulgar a iniciativa europeia dos DIH junto de
diversos Stakeholders (Centros de Interface, ColLAbs,
Clusters, entidades institucionais), de modo a
esclarecer duvidas e ajudar a preparar o processo de
reconhecimento e constitui¢cao de hubs nacionais.
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Objetivos

Descricao

[O4] Garantir os prazos de resposta as
solicitagcGes dirigidas a DSPE

[O5] Melhorar as competéncias da
DGAE e a qualidade dos servigos
prestados

Plano de Atividades de 2020

Peso

15%

10%

N.2

112

113

114

115

Matriz de objetivos e atividades da DSPE

Indicadores
Descricao

% de pareceres relevantes emitidos
dentro do prazo solicitado.
(QUAR DGAE - Ind9)

% de solicitagbes respondidas com
cardter substantivo dentro do prazo.
(QUAR DGAE - Ind10)

N.2 de ac¢les realizadas pela DSPE em
colaboragdo com a Academia e outras
entidades

(QUAR DGAE - Ind11)

N.2 de contributos para o site da
DGAE

Meta

[94%-98%]

[94%-98%]

50
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Peso

50%

50%

60%

40%

Atividades

Elaborar contributos e emitir pareceres, em resposta
as solicitagdes dos Gabinetes do Ministério da
Economia e da Transig¢do Digital.

Proceder a analise de informagdo e responder a
solicitagGes internas a DGAE, bem como a entidades
da Administragdo Publica e/ou entidades particulares.

Organizar eventos no ambito das matérias
acompanhadas pela DSPE.
Elaborar destaques, pegas de comunicagao,

informacdo sobre financiamento e outras matérias de
interesse a envolvente empresarial.
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSAE

Na area da coordenacdo de Assuntos Europeus, atentas as competéncias e atribuicdes constantes da Organica da DGAE, considera-se relevante a

atuacao em trés areas estratégicas:

e Apoio a Tutela
Neste ambito, de salientar a preparacdo de elementos de apoio a Tutela, em articulagdo com o MNE, com vista a participacdo nas quatros reunies
anuais do Conselho Competitividade (formato formal) e nas duas reunides informais do Conselho Competitividade que se realizam em 2020. Nestas
reunides, espera-se que sejam discutidas e aprovadas propostas legislativas da Comissdo Europeia com efetivo impacto economico para a

competitividade das empresas europeias.

e Negociacées
A DGAE assegurara o acompanhamento e a coordenacao de varias negociacdes ao nivel europeu em curso nas areas de competéncia do Ministério da

Economia e da Transicdo Digital, esperando que, em algumas delas, venha a assumir a lideranca técnica.

No ano de 2020 continuar-se-a a desenvolver-se o reforco da coordenacao e da interligacdo entre todo o universo do Ministério da Economia e da
Transicao Digital com a Tutela, de forma a melhorar a coeréncia do discurso e da intervencdo na UE. Para este efeito, continuar-se-a a promover e
reforcar os mecanismos de coordenacao entre os organismos do Ministério e um crescente envolvimento com stakeholders através do desenvolvimento

de grupos mistos de reflexdo sobre temas em negociacao e sistematizacao de consultas regulares com os operadores econémicos.
e Preparacao da Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE em 2021

No processo de preparacao da Presidéncia do Conselho da UE para 2021, incumbe a DGAE, enquanto ponto de contacto do Ministério da Economia e da

Transicao Digital para este tema, a dinamizacao do processo de preparacao, com elevado grau de envolvimento e de compromisso com a Tutela neste
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exercicio. Dinamizar grupos interdepartamentais do Ministério, bem como elencar sugestdes de eventos e preparacao técnica da mesma, sera desde ja

um objetivo estratégico fundamental para o ano de 2020.

Paralelamente, no segundo semestre de 2020, Portugal fara parte do Trio da Presidéncia, juntamente com a Alemanha e a Eslovénia. Neste contexto,
incumbe a DGAE a preparacdo de elementos de apoio a Tutela, bem como participar ativamente na organizacao do programa, em reunides e eventos

que ocorrerdo durante os 18 meses de Presidéncia do Trio; ndo esquecendo, o seu envolvimento no periodo de preparacao ja a decorrer.

0 acompanhamento do processo de regulamentacdo do Fundo Europeu de Defesa, em estrita articulacdo com o Ministério dos Negocios Estrangeiros,
passa a ser feito pela DSAE, sendo que constitui um instrumento importante para a bolsa tecnologica e industrial de defesa nacional no periodo 2021-

2028 como polo de financiamento e integracao das empresas nacionais nas principais cadeias de fornecimento de material de defesa europeias.

QUADRO 13 - Atividades previstas no ambito dos Assuntos Europeus

Matriz de objetivos e atividades da DSAE

Objetivos Indicadores

Atividades
N.2 Descrigao Peso N.2 Descri¢ao Meta Peso

Representar o METD nas estruturas da UE e de PT em
matérias dos Assuntos Europeus, nomeadamente

Taxad ticipaga i0 e ;
axa de participacao em reunioes nos Conselhos Competitividade, Grupo de Alto Nivel

. 1 planeadas [80%-90%] 25% Competitividade e Crescimento, Forum Estratégico
[01] Reforgar a coorc{enagao ?'05 . (QUAR DGAE = Ind1) IPCEI, Grupo de Mercado Unico Digital e Comité de
assuntos europeu.? e |nternaC|ona|~s Reconhecimento MUtuo.

1 doMETD e garantir a repres.entallgao 35% Taxa de recomendagdes de atuagao Apresentar propostas de recomendacdes de atuagdo
Fla DGAE, nas.estruturas nacionais € 12 | relevantes apresentadas [10%-20%] 10%  decorrentes da participacdao nos Grupos de trabalho
internacionais (QUAR DGAE - Ind2) e nas reunioes realizadas.

N.2 reunides de coordenagdo organizadas Reunido de Coordenag¢do Implementacdo de
I3 | pela DSAE no ambito das suas 7 15%  Regulamento (EagedfU) 2019/515 do Parlamento
competéncias Europeu e do Conselho de 19 de margco de 2019,
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Matriz de objetivos e atividades da DSAE

Objetivos

N.2 Descri¢ao

Plano de Atividades de 2020

Peso N.2

Indicadores

Descri¢ao Meta

(QUAR DGAE - Ind3)

N.2 de Eventos realizados pela DSAE para
preparac¢do da Presidéncia Portuguesa do
Conselho da UE

(QUAR DGAE - Ind4)

[3-5]

Prazo médio para apresentacdo dos
relatérios das reuniGes efetuadas nas 5
estruturas internacionais (n.2 de dias Uteis)

% controlo de monitorizagdao do Direito
Europeu (no universo do METD), incluindo
notificagbes/comunicac¢des de projetos
METD em matéria de Auxilios de Estado
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[80%-90%]

Peso

20%

10%

20%

Atividades

relativo ao reconhecimento muatuo de mercadorias
comercializadas legalmente noutro Estado-Membro
e que revoga o Regulamento (CE) n.2 764/2008.
Reunido de Coordenagdo Implementagdo de
Regulamento (EU) 2019/515 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 19 de marco de 2019 relativo ao
reconhecimento mutuo de mercadorias
comercializadas legalmente noutro Estado-Membro
e que revoga o Regulamento (CE) n.2 764/2008.
Reunido Auxilios de Estado - Processo SPGM.

Previsdo de realizagdo de duas reunides de
coordenacdo.

Organizar reunides de coordenacdo tendo em vista a
preparacdo de posi¢des no contexto dos assuntos
europeus.

Realizagdo da Reunido Trio GAN.

Realizacdo da Reunido Trio Digital.

Previsdo da realizagdo de uma terceira reunido no
quadro da PPUE2021.

Elaborar relatdrios das reunides efetuadas nas
estruturas da UE e internacionais.

Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do
METD na transposi¢do de diretivas.

Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do
METD nos processos de pré-contencioso e
contencioso da UE.
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Matriz de objetivos e atividades da DSAE

Objetivos Indicadores
Atividades
N.2 Descri¢ao Peso N.° Descri¢ao Meta Peso
Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do
METD no ambito do EU-PILOT.
Assegurar a coordenagdo e a promog¢do da
intervengdo do METD em matéria de Auxilios de
Estado (AE).
N.2 de propostas de formulacdo e avaliacdo Apresentar propostas de formulagdo e avaliagdo da
7 da execucdo de politicas publicas 3 0% execugdo de politicas publicas na area dos assuntos
o . apresentadas europeus.
[03] Contr.lbuw paraa m'e'Ihorla do (QUAR DGAE - Ind7)
2 desenvolvimento das atividades 10% . ~ . ~ P
econdémicas N.2 de sessoes de |nformac50 e Promover sessoes dellnforma(;ao e cap§CItagao junto
I8 capacitagdo junto de agentes econémicos e 1 50% fﬂe _ agfentgs econdmicos e de interlocutores
de interlocutores institucionais institucionais na drea dos assuntos europeus.
(QUAR DGAE - Ind8)
% de pareceres relevantes emitidos dentro Emitir pareceres relativos a pedidos internos e
19 do prazo [94%-98%] 40% | externos dirigidos a DSAE.
3 [04] Garantir os prazos de resposta 20% (QUAR DGAE - Ind9)
as solicitacdes dirigidas a DSAE % de solicitacdes respondidas com carater Emitir resposta a solicitagdes internas a DGAE, bem
110 ' substantivo dentro do prazo [94%-98%] 60% como por parte da Tutela, de entidades da
(QUAR DGAE - Ind10) Administracdo Publica ou por entidades particulares.
Preparar as "pastas de apoio" para a participacdo do
Membro do Governo no Conselho de
Competitividade  (vertente  Mercado Interno,
Aumentar a eficiéncia no apoio aos % de envio das pastas de apoio 3 Tutela Industria e PME).
4 | membros Governamentais do METD = 20% 111 90% 100%  Contribuir para a elaboracdo de "pastas de apoio"
. com os elementos adequados L
no dominio dos Assuntos Europeus para a participacdo Governamental de outras

formagdes do Conselho UE  (TTE/Energia,
TTE/Transportes, TTE /Telecomunicacdes, Ambiente,
CAG).
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Matriz de objetivos e atividades da DSAE

Objetivos Indicadores .
Atividades
N.2 Descri¢ao Peso N.° Descri¢ao Meta Peso
[05] Melh téncias d N.2 de agles realizadas pela DGAE em Eventos realizados e dinamizados com a Academia,
elhorar as competéncias da z ) . )
colaboragdo com a Academia e com outras assim como com outras entidades.
5 DGAE e a qualidade dos servigos 15% 112 . ¢ 1 100%
entidades
prestados

(QUAR DGAE - Ind11)
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSCI

A DGAE devera assegurar a coordenacao das questdes relativas ao comércio internacional e as relacdes internacionais do METD.

No ambito da Politica Comercial Externa, a DGAE irda acompanhar as negociacdes de acordos de comércio livre entre a UE e paises terceiros (Chile,
Australia, Nova Zelandia e Indonésia) bem como o eventual relancamento das negociacdes estagnadas dos acordos com Marrocos, Tunisia, Filipinas e
india. A DGAE acompanhara também o relacionamento econémico entre a UE e os EUA, atualmente pautado por inUmeras divergéncias e irritantes
comerciais. Considerando o objetivo politico para a conclusdo do Acordo de Investimento UE-China, verificar-se-a uma acentuada intensificacdo dos

contributos e reunides técnicas informais, participadas pela DGAE, neste acordo em particular.

No que diz respeito ao BREXIT, e no seguimento da saida do Reino Unido da UE a 31 de janeiro de 2020, a DGAE devera acompanhar as negociacoes do
relacionamento futuro entre a UE e o Reino Unido, em particular do Acordo de Comércio Livre e das medidas de Level Playing Field, bem como
continuar a participar no esforco de preparacdo das empresas nacionais para a saida do Reino Unido do Mercado Unico e da Unido Aduaneira (apos

periodo transitério).

A DGAE e ira continuar a acompanhar os trabalhos em curso na OMC, sejam as negociacdes de temas de interesse (comércio eletrénico, facilitacdo de
investimento, subsidios), sejam as discussdes com vista a reforma/modernizacdo da prépria organizacao (com atencao, ainda, aos litigios comerciais
mais relevantes). Acompanhara igualmente o trabalho dos Comités do Comércio e do Investimento, do Grupo de Trabalho do Comité do Comércio, e

do Grupo de Trabalho Conjunto de Comércio e Ambiente da OCDE.
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A DGAE continuara a sua participacdo nos esforcos de implementacdo do Estatuto de Bloqueio, e participacdo no Comité para a Legislacdo
Extraterritorial.

A DGAE ira ainda acompanhar e definir a posicdo do METD nas discussdes do projeto de regulamento que visa instituir um Instrumento Internacional de
Contratacdo Publica (IPl) na Unido Europeia, e do projeto de regulamento que introduz alteracdes ao Regulamento de “Enforcement” com vista a
dotar a UE de mecanismos legais que permitam adotar medidas sempre que os seus interesses sejam prejudicados por praticas de paises terceiros

contrarias a regras da OMC ou que violem acordos celebrados com a Uniao.

A DGAE continuara envolvida na Estratégia de Acesso ao Mercado, nomeadamente acompanhando os seus Comités especificos. Em 2020 sera dada
particular relevancia a implementacao de Acordos de Comércio Livre, tanto no que refere a sua divulgacdo em territorio nacional, como no que
respeita a participacdo em Reunides Sectoriais em Bruxelas, envolvendo Associagbes empresariais nacionais. Num contexto de crescente
protecionismo e de perspetiva de menor operacionalizacdo e eficacia da OMC enquanto organizacao internacional defensora do comércio livre, a UE
tem vindo a conferir grande destaque a negociacao e implementacdo de Acordos de Comércio Livre com paises terceiros. Ao nivel institucional, a
criacdo da figura do Chief Enforcement Officer € um sinal do compromisso da DG Trade com os Acordos de Comércio Livre na estratégia de politica

comercial da UE.

A DGAE continuara a acompanhar e a definir a posicao nacional relativamente a aplicacdo dos instrumentos de defesa comercial da UE (anti-dumping,
anti-subvencoes e salvaguardas) sobre praticas desleais nas importacdes originarias de paises terceiros, e a prestar apoio as empresas nacionais
visadas na sua atividade exportadora por processos de defesa comercial conduzidos por paises terceiros, pugnando por condicdes de concorréncia

equitativas par aos operadores econémicos nacionais.
A DGAE ira continuar a participar nas atividades do Grupo de Trabalho dos Custos de Contexto Empresarial e Politica Comercial, no ambito do

Conselho Estratégico para a Internacionalizacao da Economia, bem como em acdes de divulgacdo dos beneficios dos acordos de comércio livre da UE

para os operadores econémicos nacionais.
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No que respeita a Politica Europeia de Investimento, para além das negociacoes de regras de protecdo de investimento nos acordos bilaterais da UE,
sera mantida a participacao ativa no Comité Consultivo de Acordos de Investimento e, na sequéncia da entrada em vigor do Tratado de Cessacdo dos
Acordos Bilaterais de Investimento entre Estados-Membros (“intra-BIT”), esperada para o primeiro trimestre do corrente ano, serao retomados os

trabalhos do Grupo de Peritos do Clima de Investimento Intraeuropeu, com vista a melhoria do nivel da protecao de investimento no mercado interno.

Ainda nesse ambito, mas considerando a partilha de competéncias entre a UE e os seus Estados-Membros, a DGAE mantera o acompanhamento e
participacdo nos processos de reforma da resolucao de litigios em diversos fora internacionais, designadamente no ICSID (Centro Internacional de
Resolucao de Diferendos de Investimento), no Grupo Il da UNCITRAL (Comissao das Nacoes Unidas para o Direito Comercial Internacional e no Grupo

da Modernizacao do Tratado da Carta da Energia.

Em matéria de Acordos para a Promocao e Protecao do Investimento (APPRI) entre Portugal e paises terceiros, deverao prosseguir as negociacdes ou,
em alguns casos, as formalidades finais para a conclusdo de diversos APPRI, designadamente com a Arabia Saudita Barém, o Irdo e Angola. Aguarda-se,

também, que possam ser iniciadas as negociacdes com Azerbaijao, Gedrgia, Moldova, Gana ou Etiopia.
Caso seja definida politicamente a necessidade de resolver potenciais desconformidades de APPRI portugueses ou do mecanismo nacional de rastreio
de investimento estrangeiro com o Direito da UE, a DGAE figurara entre as entidades envolvidas em qualquer um dos processos, seja na negociacao

com paises terceiros, seja no processo legislativo para alteracao da “Lei dos ativos estratégicos”.

A DGAE continuara a acompanhar o Sistema de Preferéncias Generalizadas, em particular, os trabalhos de preparacdo do proximo Regulamento sobre

a matéria.

Na vertente das Relacdes Internacionais, € de prever a possibilidade de preparacéo e realizacdo de Comissdes Mistas cuja coordenacao é assegurada

pelo Ministério da Economia e da transicao Digital - METD (por exemplo, Russia e Ucrania), bem como da reunido do Grupo de Trabalho Econémico
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com a Argélia (também da responsabilidade do METD), e ainda de reunides ao nivel do Observatdrio de Investimentos (eventualmente com Angola e

Marrocos), entre outras a definir oportunamente.

Prevé-se igualmente o contributo da DGAE para a vertente econémica de Cimeiras a realizar, previsivelmente em 2010 para as Comissoes Mistas cuja

coordenacao esteja a cargo do MNE.

A DGAE ir4, também, estar envolvida na preparacao das visitas dos membros do Governo da area da Economia ao estrangeiro e as deslocacdes de
homologos de paises estrangeiros a Portugal, e ira responder a solicitacbes de contributos para a participacdo de membros da Tutela em eventos

empresariais (em Portugal e no exterior).

Do mesmo modo, a DGAE sera responsavel pelos contributos do METD, em resposta a solicitacdes do MNE para visitas e encontros bilaterais do Ministro
dos Negdcios Estrangeiros e seus Secretarios de Estado, bem como dara resposta a pedidos de informacao do CICL sobre tematicas relacionadas com as

areas da cooperacao e desenvolvimento.

No plano multilateral, destaca-se a possibilidade preparacdo da participacdo do METD na Reunido do Conselho a nivel Ministerial da OCDE, a exemplo

do que se tem verificado em anos anteriores.

No que respeita ao Férum para a Cooperacdao Econdmica e Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa (Forum de Macau), poder-se-a
realizar, no decurso do segundo semestre de 2020, a Reunido anual do secretariado Permanente deste mecanismo multilateral de cooperacao, em
formato a definir (presencial ou virtual). Caso a mesma se confirme, espera-se que a DGAE participe, como habitualmente, enquanto Ponto Focal

nacional.
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Neste ambito, a DGAE divulga habitualmente as acdes de formacao de recursos promovidas pelo Forum de Macau (e pelo Ministério do Comércio da R.
P. da China). No entanto, face a situacdao de pandemia resultante do novo coronavirus (COVID-19), ndo € de prever que as mesmas se venham a
realizar no decurso de 2020.

A DGAE continuara a participar nas atividades e iniciativas relacionadas com a Agenda de Desenvolvimento 2030, representando o METD no seu papel

de contribuidor para o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n° 9 (ODS9), “Industria, Inovacao e Infraestruturas”.

De referir ainda a participacdo prevista da DGAE, enquanto representante do METD, nas reunides da Comissao Interministerial de Politica Externa e,
sempre que solicitado pela Tutela, na Comissdo Interministerial para a Cooperacao. A DGAE continuara a participar nas reunides do Mecanismo de

Acompanhamento do Grupo de Trabalho do Mecanismo das Multilaterais Financeiras (coordenado pela AICEP e pelo PPEARI/MF).

A DGAE continuara a assegurar o acompanhamento (e a dinamizar, sempre que se justifique) da negociacdo de instrumentos juridicos nas areas de

competéncia do Ministério da Economia e da Transicdo Digital.

Por ultimo, a DGAE podera equacionar a participacdo em eventos relevantes de caracter economico (em Portugal e no exterior), por iniciativa propria

ou em colaboracao, ou ainda, em resposta a solicitacées da Tutela.

QUADRO 14 - Atividades previstas no ambito do Comércio Internacional

Matriz de objetivos e atividades da DSCI

Objetivos Indicadores

Atividades
N.2 Descrigao Peso N.2 Descrigao Meta Peso
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Matriz de objetivos e atividades da DSCI

Objetivos Indicadores
Atividades

N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descrigao Meta Peso

Coordenar, preparar e participar em reunides,
encontros e intervengdes da responsabilidade do
METD na area do comércio internacional.

Participar em reuniGes do Comité de Politica Comercial
Comum, nas suas diferentes formacgdes (Titulares,
Suplentes, Servicos e Investimento, STIS).
Participar nas reunides do Comité Consultivo de
Acordos de Investimento da Comissdo Europeia.
Participar na negociacdo de Acordos Bilaterais de
Investimento (autorizados pela UE).
Participar nas reunides do Comité dos Instrumentos de
Defesa Comercial da UE.
[O01] Reforcar a coordenacdo dos Participar no Grupo de Peritos SPG da Comissdo
assuntos europeus e internacionais do Taxa de participagdo em reunides Europeia e no Comité das Preferéncias Generalizadas
1 | METD e garantir a representacdo da 30% 11 | planeadas [80%-90%] 70%  (SPG) do Conselho da UE.
DGAE nas estruturas nacionais e (QUAR DGAE - Ind 1) Participar no Comité Consultivo de Acesso ao Mercado
internacionais da Comiss3o Europeia.

Participar nas ReuniGes Técnicas Informais organizadas
pela Comissdo Europeia sobre as varias negociacGes
em curso no ambito da politica comercial comum e da
politica europeia de investimento.

Participar nas reunides do Grupo de Questdes
Comerciais do Conselho da UE.

Participar em reunides e contribuir para Grupos de
Trabalho Nacionais.

Assegurar a Delegacdo Nacional no Comité do
Comércio e no Comité do Investimento da OCDE, e
ainda, nas reunides do Grupo de Trabalho do Comité
do Comércio.

Plano de Atividades de 2020 Pag. 75 de 113



S REPUBLICA
PORTUGUESA
Diregdo-Geral das Atividades
Econdmicas

Matriz de objetivos e atividades da DSCI

Objetivos Indicadores
Atividades

N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descrigao Meta Peso

Preparar e participar em reuniGes de membros da
Tutela com homadlogos de outros paises/regides.

Preparar e participar em reunides de coordenacdo
intra METD, com Embaixadas e outras entidades
publicas e privadas, bem como em reunides
interministeriais promovidas pelo MNE.

Preparar a participacdo da DGAE nas reunides da
Comissdo Interministerial de Politica Externa (CIPE) e
da Comissdo Interministerial para a Cooperagao (CIC),
bem como nas reunides do Secretariado Permanente
da CIC.

Preparar e participar, enquanto membro, nas reunioes
da Comissdo de Acompanhamento do Grupo de
Trabalho do Mercado das Multilaterais Financeiras
(AICEP e GPEARI-MF).

Coordenar a preparacdo e participar, sempre que se
justifique, nas reunides técnicas e outras iniciativas
desenvolvidas ao nivel da OCDE, ONU, Férum de
Macau, CPLP, Cimeira Ibero-Americana e Alianga do
Pacifico, entre outros espagos multilaterais.

Participar, enquanto Ponto Focal, nas reuniGes do
Secretariado Permanente do Férum de Macau.
Preparar e participar em reuniées promovidas pelo
CICL sobre temas relacionados com a Cooperagdo e o
Desenvolvimento, e elaborar contributos do METD
neste ambito.
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Matriz de objetivos e atividades da DSCI

Objetivos

N.2 Descri¢ao

[03] Contribuir para a melhoria do

2 | desenvolvimento das
econdémicas

Plano de Atividades de 2020

N.2

Indicadores

Descrigao

Taxa de recomendagdes de atuacdo
relevantes apresentadas
(QUAR DGAE - Ind 2)

N.2 reunides de coordenacdo
organizadas pela DSCI no ambito das
suas competéncias

(QUAR DGAE - Ind 3)

Prazo médio para apresentacdo dos
relatérios das reuniGes efetuadas nas
estruturas internacionais (dias Uteis)

N.2 de propostas de formulagdo e
avaliacdo da execugdo de politicas
publicas apresentadas

(QUAR DGAE - Ind 7)

N.2 de sessGes de informacdo e
capacitacdo junto de agentes
econdémicos e de interlocutores
institucionais

(QUAR DGAE - Ind 8)

N.2 de noticias e documentos
informativos difundidos sobre
questOes de politica comercial e
investimento e no ambito das
relagGes internacionais

Meta

[10%-20%]

[40-50]
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Peso

10%

10%

10%

10%

30%

40%

Atividades

Preparar e participar em eventos nacionais e
internacionais relevantes de carater econdémico e/ou
empresarial.

Efetuar propostas de recomendagGes relevantes
decorrentes da participagdo em Grupos de Trabalho,
Comités e outros no ambito da politica comercial.
Preparar a participagdo em ComissGes Mistas,
Subcomissdes Econdmicas, Grupos de Trabalho e
outros eventos de alto nivel, cuja coordenagao esteja a
cargo do METD.

Apresentar informagdes de servico com relatérios das
reunides efetuadas nas estruturas internacionais.

Propor a tutela decisdo sobre matérias de politica
comercial.

Promover e participar em sessdes (de esclarecimento e
debate) com associagdes e com a academia sobre
temas de politica comercial da UE e no ambito das
Relagdes Internacionais.

Elaborar material informativo sobre questdes de
politica comercial e investimento - oportunidades e
riscos para Portugal e em especial para as empresas
portuguesas.

Elaborar listagem de barreiras-chave para as empresas
nacionais em paises terceiros.
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Matriz de objetivos e atividades da DSCI

Objetivos Indicadores
Atividades

N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descrigao Meta Peso
Preparar contributos para o website da DGAE
(noticias/destaques, atualiza¢do e proposta
de novos conteudos, tradugdo para inglés).
Divulgar informagdo relevante aos organismos do
METD no dominio das relagdes internacionais.
Consultar associagdes e empresas, bem como
organismos institucionais, sobre questdes de politica
[50-65] 20% | comercial.
Consultar organismos institucionais no ambito das
relagdes internacionais.

N.2 de consultas aos stakeholders
sobre politica comercial e
investimento e no ambito das
relagGes internacionais

Coordenar e definir a contribuicdo do METD para a
posicdo  nacional na vertente do comércio
internacional, no ambito do Comité de Politica
Comercial Comum, nas suas diferentes formagdes

% de pareceres relevantes emitidos (Titulares, Suplentes, Servicos e Investimento, STIS).

19 | dentro do prazo [94%-98%] 20%  Definir a posi¢do METD em questdes relacionadas com
(QUAR DGAE - Ind 9) a Politica Europeia de Investimento.
Definir a posicdo METD em questdes relacionadas com
[0O4] Garantir os prazos de resposta as 30% o Comércio de Servigos.
solicitagdes dirigidas a DSCI Definir e defender a posigdo do METD no dmbito do
Sistema de Preferéncias Generalizadas (SPG).

3

Preparar documentos de apoio/contributos solicitados
a DPCE destinados a Tutela.
% de solicitagdes respondidas com Elaborar pastas de apoio para encontros bilaterais e
110 carater substantivo dentro do prazo [94%-98%] 80%  visitas oficiais de membros da Tutela.
(QUAR DGAE - Ind 10) Preparar programas e acompanhar as deslocag¢des a
Portugal de delegacGes a nivel governamental e
técnico de outros paises.
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Matriz de objetivos e atividades da DSCI

Objetivos Indicadores
Atividades

N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descrigao Meta Peso
Preparar a participagdo do METD em Cimeiras,
Comissdes Mistas, Subcomissdes Econdmicas, Grupos
de Trabalho e outros eventos de alto nivel, incluindo
contributos para o MNE neste dmbito.

Apoiar a participagdo da Tutela em reunides
ministeriais de carater econdmico, nomeadamente no
ambito da OCDE, ONU, Férum de Macau, CPLP, Cimeira
Ibero-Americana e Alianga do Pacifico, entre outros
enquadramentos multilaterais.

Preparar documentos de apoio/contributos solicitados
a DGAE e destinados a outros departamentos da DGAE.
Elaborar contributos e/ou pareceres sobre a
implementacdo da Estratégia de Acesso ao Mercado da
UE.

Elaborar Informacgdes, contributos e/ou pareceres
relativos as negociagdes de Acordos da UE com Paises
Terceiros.

Elaborar Informagdes, contributos e/ou pareceres
relativos as negociagdes de Acordos Plurilaterais em
que a UE participa.

Esclarecer e/ou resolver questbes colocadas por
associacOes e empresas ou outras entidades relativas a
politica comercial e investimento.

Coordenar, emitir pareceres e elaborar contributos no
ambito do acompanhamento da atividade das
organiza¢Ges internacionais que se ocupam do
comércio internacional OMC, OCDE e UNCTAD.
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Matriz de objetivos e atividades da DSCI

Objetivos Indicadores
Atividades

N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descrigao Meta Peso
Elaborar e solicitar pareceres nas dreas de
competéncia do METD, tanto ao nivel das relagdes
bilaterais e multilaterais, como da vertente econdmica
das relagGes externas da UE.

Colaborar no apuramento e atualizag¢do de informacao
sobre medidas de apoio e estratégias de reabertura

da economia (pds-COVID-19) nos Estados-membros da
UE.

Coordenar, enquanto Ponto Focal, a participagdo
portuguesa em ag¢des desenvolvidas no ambito do
Plano de Atividades do Forum de Macau,
nomeadamente no que respeita aos Coldoquios de
formacdo de recursos humanos.

Divulgar e propor a participagdo nacional em
Semindrios organizados pelo Ministério do Comércio
da R.P. da China, dirigidos aos Paises de Lingua
Portuguesa.

Coordenar, enquanto Ponto Focal do METD, a
implementagdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel 2030 em que o METD se constitui como
Coordenador ou Contribuidor.

Coordenar o levantamento da execugdo de projetos e
programas de cooperagao de organismos do METD,
enquadraveis na Ajuda Publica ao Desenvolvimento.

Reforgar o apoio técnico a elaboragdo 10% 11 N.2 de documentos de analise técnica 30 90% Definir a posicdo do METD em questdes relacionadas
de instrumentos de politica ? e de apoio a decisdo politica °  coma protecdo de investimento intra-comunitario.
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Matriz de objetivos e atividades da DSCI

Objetivos Indicadores
Atividades

N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descrigao Meta Peso
econdémica elaborados Definir e defender a posi¢do de Portugal no ambito dos
Instrumentos de Defesa Comercial aplicados pela UE
ou por Paises Terceiros.

Elaborar Informacdes, contributos e/ou pareceres
relativos a questdes tratadas no ambito do Grupo de
Questdes Comerciais do Conselho da UE.

Contribuir, na perspetiva da Politica Comercial da UE,
para a analise do Brexit.

Acompanhar a negociagdao de instrumentos juridicos
bilaterais na area econdmica (incluindo os acordos de
investimento autorizados pela UE), em coordenagdo
com os organismos do METD e com o MNE.

Manter atualizadas as Bases de Dados: Dumping,
Subvencgdes, REC, casos IDC de paises terceiros contra
a UE e casos IDC no TJUE.

Atualizar regularmente as Fichas de Relacionamento
Econdmico.

Atualizar regularmente a Base de Dados dos
instrumentos juridicos bilaterais em negociagdo no
ambito do METD.

% de instrumentos de informacgdo da

112 DSCl atualizados

[80%-90%] 10%

Grau de satisfagcdo dos participantes

. . - nacionais nos cursos de formagdo do Preparar e remeter questiondrio de avaliagdo aos
Melhorar a qualidade da informagdo e . s L L B}
dos servicos prestados pela DSCI 5% 113 Férum de Macau e semindrios do 3,3 100% | participantes nos Coldquios do Férum de Macau e
cosp P Ministério do Comércio da R.P. da Seminarios do Min. Comércio da R.P. da China.

China (escalade 1a5)
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Matriz de objetivos e atividades da DSCI

Objetivos Indicadores
Atividades

N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descrigao Meta Peso
N.2 de acBes realizadas pela DGAE

em colaboragdo com a Academia e Realizar a¢des de qualificagdo com a Academia e ou

114 . 1 40% .
051 Melh ancias d com outras entidades com outras entidades.
[O05] Melhorar a.s competenuas' a (QUAR DGAE - Ind 11)
6 DGAE e a qualidade dos servicos 5%
prestados N.2 de formagbes/cursos promovidos Frequentar Cursos de Formacio em  linguas
115 pela DGAE em colaboragdo 2 60% q ¢ g

, estrangeiras (inglés e francés).
com Escolas de Linguas g (ing )
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DC

Para o ano de 2020, a atividade desenvolvida no tema das Contrapartidas relaciona-se com o acompanhamento do contrato de contrapartidas ainda

em execucao.

QUADRO 15 - Atividades previstas no ambito da Divisao de Contrapartidas

Matriz de objetivos e atividades da DC

Objetivos

N.2 Descrigao

Analisar os Pedidos de Creditacdo
1 dentro dos prazos contratualmente
fixados

[O4] Garantir os prazos de resposta as
solicitagGes

Plano de Atividades de 2020

Peso

60%

40%

N.2

11

Indicadores

Descri¢ao

% de pedidos de creditacdo
analisados dentro dos prazos fixados
nos diversos Contratos de
Contrapartidas

% de pareceres relevantes emitidos
dentro do prazo

(QUAR DGAE - Ind 9)

% de relatérios emitidos dentro do

prazo
(QUAR DGAE - Ind 10)

Meta

100%

95%

95%
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Peso

100%

50%

50%

Atividades

Analisar toda a prova documental de suporte a um
pedido de creditacdo, nos dominios da conformidade
e elegibilidade.

Contabilizar as contrapartidas executadas.

Assegurar a pronuncia do Estado Portugués dentro
dos prazos estabelecidos nos diversos contratos de
contrapartidas para efeitos de andlise e
contabilizacdo dos pedidos de creditagdo.

Preparar os relatdrios e pareceres dentro do prazo
estabelecido, assegurando a conformidade da
informacdo prestada.

Preparar os relatdrios dentro do prazo estabelecido,
assegurando a conformidade da informacdo prestada.
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DPA

Continua a ser uma prioridade da DGAE a preparacao e a apresentacao, nos prazos estabelecidos, dos documentos de gestao e planeamento que
definem anualmente as principais linhas de atuacdo estratégica, devidamente alinhadas com as orientacées governamentais. Esses documentos de
gestao sdo cada vez mais importantes, principalmente numa altura em que se colocam maiores desafios a Administracdo Publica para responder as
necessidades dos cidadaos e dos agentes econdmicos, num contexto em que as tecnologias de informacdo e comunicacdo assumem cada vez mais
relevancia nessa intermediacdao com os cidadaos, mas em que que se verifica uma progressiva escassez de recursos humanos e financeiros. Esta
realidade determina que as questdes ligadas ao planeamento e a organizacdo sdo cada vez mais relevantes para que se consiga prever a melhor forma

de dar respostas de forma eficiente e eficaz as constantes solicitacées com que somos confrontados.

Ha, assim, uma maior necessidade de informacdo e de dados estatisticos, o que passa necessariamente pela aposta na consolidacdo dos quadros dos
instrumentos de gestao que permitem a monitorizacao dos objetivos estabelecidos e das atividades previstas, assim como de outros indicadores de

gestao essenciais para a tomada de decisao por parte dos dirigentes.

A entrada em funcionamento de um novo sistema documental (em 2019) que teve como propésito contribuir para a simplificacdo e a normalizacao de
procedimentos de trabalho exigiu e continuara a exigir, principalmente em 2020, uma atencao muito especial por parte da equipa que internamente
tem acompanhado a sua implementacdo nao so6 no apoio aos utilizadores, primordialmente na identificacdo e na procura de solucdes para corrigir as
situacoes e os problemas que tém vindo a ser detetados, mas também para definir fluxos de negocios que possam orientar e facilitar os processos de
trabalho. De igual modo, a introducdo de novos programas informaticos ou a atualizacdo de versées de programas com novas funcionalidades

continuara a implicar um trabalho acrescido por parte da equipa técnica que presta apoio nesta area.
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E de particular importancia para o normal funcionamento dos servicos a realizacdo de um conjunto diversificado de atividades de suporte, das quais se

pode destacar o apoio nas areas informatica e de comunicagdes, a disponibilizacdo e atualizacdo da informacdo no Website da DGAE, o

acompanhamento da area financeira, nomeadamente a verificacao da faturacao, a cobranca de receitas, o controlo das despesas, o levantamento das

necessidades de aquisicoes de bens e servicos e o acompanhamento da execucao dos respetivos contratos, a manutencao das instalacdes e dos

equipamentos e toda a logistica relativa a organizacao de reunides internas.

o1

02

03

QUADRO 16 - Atividades previstas no ambito da Divisao de Planeamento e Apoio

Matriz de Atividades da DPA

Objetivos

Descrigao

Assegurar a coordenagdo e o apoio
na elabora¢do dos instrumentos do
ciclo anual de gestdo

Assegurar a monitorizacdo dos

objetivos e indicadores de gestdo

Avaliar a qualidade dos servigos
prestados pela DGAE

Plano de Atividades de 2020

Peso

20%

10%

10%

N.2

I5

Indicadores

Descri¢ao

Prazo para apresentacdao do QUAR e
do Plano de Atividades

Prazo para apresentagao do Relatdrio
de Atividades

N.2 de quadros de monitorizacdao
elaborados

Prazo para apresentacdo do quadro
com a monitorizagdao do QUAR

N-¢ de inquéritos de satisfacdo dos
utentes dos servigos elaborados,
disponibilizados e analisados

Meta

[20 a 30 Nov]

[1a15 Abr]

(6-8]

[17 a30Jun]

(1-2]
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Peso

50%

50%

60%

40%

100%

Atividades

Solicitar elementos aos servicos para a elaboragdo
do QUAR e o Plano de Atividades para 2021.
Analisar a informagdo disponibilizada pelos servigos
e elaborar o QUAR e o Plano de Atividades para
2021.

Solicitar elementos aos servicos para a elaboragdo
do Relatério de Atividades de 2019.

Analisar a informagdo disponibilizada pelos servigos
e elaborar o Relatério de Atividades de 2019.
Elaborar os quadros para monitorizagdo dos
indicadores e objetivos de gestao.

Elaborar o quadro com informacdo semestral sobre
os objetivos e indicadores do QUAR.

Elaborar o(s) questionario(s) de satisfagdo.

Conceber a metodologia de divulgagdo do(s)
questionario(s) e proceder a sua implementacao.
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Matriz de Atividades da DPA

o4

05

06

o7

08

09

Objetivos

Descricao

Implementar o questiondrio de
satisfacdo interno dos trabalhadores
da DGAE

Acompanhar a implementag¢do do
sistema de gestdao documental

Assegurar a gestdo dos conteudos na
pagina eletrénica da DGAE

Assegurar diariamente a gestdo da
mailbox institucional da DGAE

Assegurar o apoio aos utilizadores
internos ao nivel de help desk

Gerir as necessidades e os contratos
de aquisicdo de bens e servigos

Plano de Atividades de 2020

Peso

10%

10%

7%

3%

10%

5%

N.2

16

17

110

111

112

Indicadores

Descricao

N.2 de inquéritos de satisfagdo dos
trabalhadores da DGAE elaborados,
disponibilizados e analisados

N.2 de fluxos de negdcios
acompanhados e implementados

% de situagOes
reportadas

analisadas e

Prazo médio para a publicagio e
atualizagdo de conteldos na pagina
eletronica da DGAE (dias uteis)

Prazo médio para encaminhamento
ou arquivamento das mensagens
recebidas na mailbox da DGAE (dias
uteis)

Prazo médio de resposta aos pedidos
de help desk (dias uteis)

% de bens e servigos necessarios ao
funcionamento da DGAE identificados

% de contratos acompanhados

Meta

80%

1dia

1dia

1dia

[90%-95%]

100%
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Peso

100%

70%

30%

100%

100%

100%

30%

30%

Atividades

Analisar os resultados do(s)
satisfagdo dos utentes dos servigos.

inquérito(s) de

Elaborar o questiondrio de satisfacdo.

Conceber e implementar a metodologia de
divulgagdo e de resposta aos inquéritos de
satisfacdo.

Analisar os resultados do inquérito de satisfacdo dos
trabalhadores da DGAE.

Identificar e desenvolver os fluxos de processos e os
respetivos circuitos e intervenientes.

Reportar os problemas de funcionamento do
sistema de gestdao documental.

Inserir e atualizar atempadamente na pagina
eletréonica da DGAE os conteudos disponibilizados
pelos servicos.

Verificar e encaminhar diariamente as mensagens
recebidas na caixa de correio eletrénica e noutras
geridas pela DPA.

Responder atempadamente aos pedidos de apoio
ao nivel do help desk informatico, incluindo
aplicagdes, comunicac¢des e hardware.

Identificar atempadamente as necessidades de bens
e servigos a enviar a SG com vista a realizagdo dos
procedimentos de aquisi¢do.

Acompanhar a execugdo dos contratos de aquisicao
de bens e servigos.
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Matriz de Atividades da DPA

010

011

012

Objetivos

Descricao

Assegurar a cobranca das receitas
proprias da DGAE

Gerir as verbas do Fundo de Maneio

Assegurar o registo e a classificacdo
da correspondéncia recebida, assim
como a respetiva distribuicdo

Plano de Atividades de 2020

Peso

5%

5%

5%

113

114

115

116

117

118

119

Indicadores
Descricao Meta
% de faturas objeto de verificacdo e 100%
validagao °
Prazo para a emissdo das Guias de (22224 h]
Receita
N.2 médio de mapas enviados [1-3]
mensalmente
N.2 de quadros de controlo )
elaborados mensalmente
% dos pagamentos aprovados
1 0,
efetuados mensalmente 00%
N.2 de listas enviadas a SG com 1
documentos de despesa
% da documentagdo recebida
diariamente e registada no sistema 100%

de gestdo documental
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Peso

40%

50%

50%

30%

30%

40%

100%

Atividades

Validar a faturagdo das aquisicdes de bens e
servigos, remetendo essa informacgdo a SG.

Emitir guias de receita no prazo definido no
procedimento aprovado.

Enviar a SG os mapas com indicacdo das receitas
cobradas em cada um dos regimes previstos.
Controlar os fluxos de caixa, os registos do cartdo de
crédito e os movimentos da conta afeta ao Fundo de
Maneio.

Efetuar os pagamentos das despesas aprovadas por
verbas do Fundo de Maneio.

Remeter a SG a lista e os documentos
comprovativos das despesas realizadas
mensalmente.

Digitalizar, numerar, registar, classificar e

encaminhar toda a documentacéo recebida.
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DRI

A célere e proficua relacdo com a Tutela e com outros organismos da Administracdo Publica € um dos objetivos principais da DGAE, sendo neste
ambito de especial importancia a existéncia de uma eficiente e eficaz coordenacao entre as varias Direcdes de Servicos, tendo em vista a elaboracdo

de respostas consolidadas e atempadas.

Torna-se, igualmente, relevante criar e adaptar certos procedimentos, nas diversas areas de atuacao da DGAE, por forma a agilizar e clarificar varias

funcées inerentes ao seu funcionamento.

A elaboracdo de pareceres também constitui um fator importante para a melhor prossecucdo das atribuicoes da DGAE, uma vez que possibilita a

clarificacao e uniformizacao de conceitos fundamentais para a prossecucédo da atividade das varias Direcdes de Servicos.

QUADRO 17 - Atividades previstas no ambito da Divisdo de Relacées Institucionais

Matriz de objetivos e atividades da DRI

Objetivos Indicadores L.
Atividades
N.2 Descri¢do Peso N.? Descri¢ao Meta Peso
[01] Reforcar a coordenagdo dos Colaborar e participar nas reunides organizadas pelos
assuntos europeus e internacionais do Taxa de participacdo em reunides Servigos.
1 ME e garantir a representacdo da I1 planeadas [80%-90%] 100%
DGAE nas estruturas nacionais e (QUAR DGAE - Ind1)

internacionais
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Matriz de objetivos e atividades da DRI

Objetivos Indicadores L.
Atividades
N.2 Descrigao Peso N.2 Descrigao Meta Peso
% de pareceres relevantes emitidos Elaborar pareceres especializados sobre matérias de

12 | dentro do prazo solicitado. [94%-98%)] 50% | natureza juridica no ambito da DGAE.

[04] Garantir os prazos de resposta as (QUAR DGAE - Ind8)

solicitagdes dirigidas a DRI % de solicitagdes respondidas com Responder as varias solicitages dirigidas a DGAE.
13 carater substantivo dentro do prazo. [94%-98%] 50%

(QUAR DGAE - Ind9)
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5. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS
5.1. Recursos humanos

O mapa de pessoal, enquanto instrumento de planeamento da gestdo dos recursos humanos,
estabelece uma previsao do nimero de trabalhadores e os perfis considerados indispensaveis
para a prossecucao das atividades que foram identificadas pelos servicos. Assim, a proposta
de mapa de pessoal apresentada pela DGAE para o ano de 2020, que inclui os lugares ja
ocupados e a ocupar, prevé 129 postos de trabalho, cuja distribuicio por carreiras e

categorias esta discriminada no quadro 18 e pelos diversos servicos no quadro 19.

Quadro 18 - Recursos Humanos previstos

N.2 postos de

Cargo/carreira/categoria %

trabalho

Diretor-Geral 1 1%
Subdiretor-Geral 1 1%
Diretor de servigos 5 4%
Chefe de divisdo 13 10%
Técnico superior 79 61%
Especialista de informatica 2 2%
Técnico de informatica 2 2%
Assistente técnico 19 15%
Assistente operacional 7 5%

Total 129 100%

O numero total de trabalhadores constante da proposta de mapa de pessoal é idéntico ao que
foi aprovado nos dois anos anteriores, sendo o nimero considerado adequado para a DGAE
poder corresponder aos desafios que lhe colocam, principalmente em 2020, em que tera de
assegurar, no ambito do Ministério da Economia e da Transicao Digital, a preparacdo da
Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia. O envelhecimento dos recursos
humanos e a sua constante mobilidade dificultam a estabilidade do conhecimento e

continuara a constituir um desafio para a DGAE.

No dominio dos recursos humanos, serao trés as principais prioridades da DGAE para 2020:
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Em primeiro lugar, investir no recrutamento de novos trabalhadores, principalmente técnicos
superiores com o perfil adequado e com as qualificacdes necessarias as tarefas que tém de
ser desempenhadas. Essa é uma prioridade e um enorme desafio, uma vez que o nimero total
de lugares ocupados no final do ano de 2019, estava muito aquém do pretendido (menos 30%).
Com efeito, apesar dos esforcos que tém sido feitos para captar trabalhadores, tem sido
muito dificil substituir os trabalhadores que tém saido da DGAE para outros servicos ou para a
aposentacao. O impedimento de novas entradas externas na Administracao Publica impede a
passagem de conhecimento, que se perde com a aposentacao e circulacao constante dos
recursos em mobilidade. No ano de 2020 havera uma necessidade acrescida de recursos
humanos para captar e formar, tendo em vista assegurar todo o trabalho que envolve a futura

Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE.

Quadro 19 - Distribuicdo dos postos de trabalho pelos Servicos

o Técnico ] Técnico de | Assistente| Assistente
Dirigentes ) de . o o . Total
superior | . . informatica | técnico | operacional
informatica
DG’ 5 5 1 2 7 6 26
DSCSR 4 22 1 5 1 33
DSSE 3 13 2 18
DSPE 3 11 1 15
DSAE 2 14 3 19
DSCI 3 14 1 18
Total 20 79 2 2 19 7 129

Em segundo lugar, continuar a apostar na capacitacdo e nas competéncias dos recursos
humanos, através da realizacdo de acbes de formacao. Quer internamente, disponibilizando
para o efeito as instalacdes da DGAE para a frequéncia de cursos de linguas (inglés e francés)
ou outros, em parceria com entidades especializadas nesses dominios, contratadas para esse

efeito, possibilitando assim compatibilizar a concretizacao dessas acdes com as atividades

5> Inclui a Diretora-Geral e a Subdiretora-Geral, as unidades flexiveis que dependem diretamente da
Diretora-Geral, assim como os trabalhadores que lhe estdo diretamente afetos.
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profissionais, o que seria muito dificil se fossem realizadas fora DGAE. Quer externamente,
assegurando a realizacao de agdes de formagao mais especificas, em areas que contribuam
para a realizacao profissional dos trabalhadores e que sejam essenciais para o desempenho

das suas funcoes.

A terceira prioridade passa pela valorizacao da envolvente da atividade profissional, criando
melhores condicoes para exercerem as suas funcoes, remodelando o espaco destinado as suas
refeicoes, disponibilizando equipamentos informaticos mais recentes e programas mais

atualizados e continuando a promover a conciliacao entre o trabalho e a vida pessoal.
5.2. Recursos financeiros

Como se podera verificar no quadro 20, o orcamento da DGAE para 2020 apresenta uma
dotacdo inicial de 6.547.952 €, distribuida da seguinte forma pelas diversas fontes de
financiamento (FF):
e Esforco financeiro nacional:

o FF 111 - Receitas de impostos nao afetas a projetos cofinanciados: 5.417.784 €;

o FF 123 - Receitas proprias nao afeta a projetos cofinanciados: 277.155 €;

o FF 151 - Receitas de impostos afetas a projetos cofinanciados - Feder: 133.636 €;

o FF 153 - Receitas de impostos afetas a projetos cofinanciados - FSE: 152.969 €;

o FF 163 - Receitas proprias afetas a projetos cofinanciados - FSE: 82.578 €.
e Financiamento da Uniao Europeia:

o FF 211 - Feder - Competitividade e Internacionalizacao: 205.526 €;

o FF 241 - Fundo Social Europeu - Competitividade e Internacionalizacao: 264.804 €;

o FF 282 - Outros saldos de fundos europeus: 13.500 €.

Quadro 20 - Orcamento de Funcionamento

Unidade: €
2020
RUBRICAS FF111 FF123 FF151 FF153 FF163 FF211 FF241 FF282 TOTAIS
Despesas com pessoal 4.417.301 187109 4.604.410
Aquisi¢do de bens e servigos 938.841 64.500 34.554 6.763 13.500] 1.058.158|
Transferéncias correntes 4.142 4.142)
Outras despesas correntes 9.429 9.429|
Aquisi¢cdes de bens de capital 57.500 16117 99.082 152.969 82.578 198.763 264.804 871.813
TOTAIS 5.417.784 277.155 133.636) 152.969 82.578 205.526 264.804 13.500( 6.547.952
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No Grafico 1, podemos ter uma ideia mais precisa da reparticao da receita de acordo com a

origem do financiamento.

Grafico 1 - Origem do Financiamento

M Receita de Impostos
H Receita propria

i Financiamento da UE

O crescimento previsto para as receitas provenientes de impostos é de 1,5%, mas como a
tendéncia dos ultimos anos foi de decréscimos sucessivos, como se pode verificar no Grafico
2, esta subida podera nao ser suficiente para fazer face a todos os compromissos se se

verificar o mesmo nivel de cativacao dos Gltimos anos.

Refira-se que a DGAE tem 6 projetos ja aprovados em anos anteriores no ambito do Compete
2020, assim como uma nova candidatura que ira ser submetida em 2020. Estes projetos
implicam contrapartidas nacionais no montante de 369.183 € (6% do total do orcamento) e
financiamento da UE de 483.830 €.

Na reparticdo da despesa, ha, desde logo, a referir que 13%, correspondente a 839.513 €
(montante constante da rubrica das despesas de capital), se destina aos referidos 7 projetos

cofinanciados, em que 44% sao financiados por recursos nacionais e 56% por fundos europeus.

As despesas com pessoal tém um peso de 70%, representando as remuneracdes certas e
permanentes 76,7%, os encargos para a seguranca social 21,7% e os abonos variaveis ou

eventuais 1,6%.
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Grafico 2 - Evolucao dos recursos financeiros provenientes da FF111

6.600.000€
6.400.000€
6.200.000€
6.000.000€

5.800.000€

5.600.000€
5.400.000€
5.200.000€
5.000.000€
4.800.000€
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mF111

As aquisicoes de bens e servicos representam 16% do orcamento, contribuindo os bens apenas
com 2% e os servicos com 88%. Nas despesas com servicos, sobressai, a locacdo de edificios e
outros bens, que corresponde ao aluguer do edificio onde a DGAE se encontra instalada e que
representa metade das despesas com aquisicao de servicos. Outra rubrica com alguma
relevancia no contexto das aquisicdes de servicos € a das deslocacoes e estadas, com um peso
de 11%, atendendo as funcdes que a DGAE desempenha no contexto das representacoes

externas do Ministério da Economia e da Transicao Digital.
Em 2020 sera ainda mais exigente, uma vez que a participacdo em reunides no estrangeiro ira
aumentar em numero, decorrente das responsabilidades que a DGAE exerce nos trabalhos de

preparacao da Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE.

Excluindo os projetos cofinanciados pelo Compete 2020, as despesas de capital tém um peso

muito reduzido, cerca de 0,5%.
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No grafico 3, podemos ter uma previsao da evolucdo das diferentes rubricas da despesa ao
longo dos Ultimos anos, destacando-se o decréscimo para as despesas com pessoal e o
acréscimo, nos Ultimos trés anos, para as aquisicoes de bens de capital que refletem a aposta

na execucao de projetos com cofinanciamento de fundos europeus.

Grafico 3 - Evolucao e Reparticdo da Despesa
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7.000.000€
6.000.000€ " 2014
5.000.000 € W 2015
4.000.000€ W 2016
3.000.000€ w2017
W W
2.000.000€ SS9 NREN ™ 2018
1.000.000 € ok i
R RS = 2019
0 € T T
I A . - w2020
Despesas com Aquisicdo de Transferéncias Aquisicbes de Total
pessoal  benseservicos +outras  bens de capital
despesas
correntes
. S

Plano de Atividades de 2020



'Y REPUBLICA
PORTUGUESA
Diregdo-Geral das Atividades
Econdmicas

ANEXO | - REPRESENTACOES EXTERNAS
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1 1 | | | | | | 1
DG DG DG ( DG ) DG DG DG
Comércio Ambiente Mercado Interno, Concorréncia Investigagdo e . Esta!bllldade . Redes Coml’mlca;ao, Emprego, Assuntos
Industria, ~ Financeira, Serv. Fin. Contetdos L ~
£ ded Inovagdo Unido dos M d N Sociais e inclusdo
ITRADF) (FAAN mpreende orismo e {rOnpy \ RTN @ Unido dos Mercados Tetnologlas (EnDIY
Comité dos Grupo de Peritos SPG Férum dos Reunido da rede SME Grupo Trabalho Auxilios Estado Comité do Espago Grupo de Peritos da\ Forum Futuro da Grupo de Alto Nivel
Instrumentos de Organismos Envoys Fertilizantes GT Multilateral Europeu de UE para a Internet (GAN) da UE sobre RSE
Defesa Comercial Competentes do Investigagdo e implementagdo da
Inovagdo (ERAC) Diretiva Servigos
(Igualmente sob
tutela do Conselho)
" R ( s ;. ) L - s e ;. A Py
Comité das Comité Consultivo de Comité do Rétulo Grupo SHERPAS - w Comité de Auxilios de Estado — Grupo Peritos Intra- Grupo Estratégico
Preferéncias Acesso ao Mercado Ecoldgico da UE Ponto focal SBA Regulamentag&o dos GT Transparéncia BIT Mercado Unico Digital
Generalizadas (SPG) (EUEB) ‘ L Fertilizantes )
. J \. J
e - N 3 e - 3 s 5 i i
Comité Consultivo de Informal TiSA/ACL Comité Grupo Alto Nivel (GAN) Grupo SHERPAS - Férum Alto Nivel (HLF) Platform of National
Acordos de Capitulo Servigos Regulamentador do Industrias Intensivas Industrias Intensivas Auxilios de Estado Iniciatives on Digitising
Investimento L ) Rétulo Ecoldgico da de Energla (IE) de Energia Industry
A
ACL - Capitulo ACL - Capitulo Reunido do Grupo de UfM Experts. Technical
Mercadorias Investimento Peritos sobre Meeting Industrial
L y Industrias Base Cooperation Grupo de Trabalho
Art.2 50 (Brexit)
N (o . )
OMC - NAMA, EGA Grupo de Peritos de Single Market Férum Grupo das Key
Comércio e Enabling Technologies
L Investimento UE—Chmaj
A . -
UNCITRAL TMI Grupo Peritos de GT Harmonizagdo Industria UE
Comércio e Técnica
Desenvolvimento
: / —— L]
Comité Grupo Grupo de Peritos para C] - DSCSR
Reconhecimento as Ferramentas do
Mutuo Fundo Europeu de
~——
Defesa C] - DSSE
- DSPE
Grupo de Diretores
Gerais da Politica de
Empresa EPG/ C] _DSAE
Subgrupo EPG GT Subgrupo EPG C] - DSCI
sobre Politica de GT sobre Inovagéo

Empresa, Ambiente e
Energia
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Negdcios Estrangeiros

Industria)

Competitividade (Mercado Interno,

~N

Comité da Politica Comercial,
Titulares

J

Comité da Politica Comercial,
Suplentes

Grupo de trabalho de Questdes
Comerciais

J

Comité da Politica Comercial
Servigos e Investimento (CPC-S&I)

J

aps
a

C] - DSCl
D - DSSE
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~
Ambiente
( GT Estados-Membros SAM A Grupo Trabalho Ambiente N
(Modernizagdo dos Auxilios de
Estado)
- J J
4 Grupo Alto Nivel (GAN) N
Competitividade e Crescimento
& J
Grupo Competitividade e A
Crescimento
J

(s A

rupo de Diretores Gerais da Politica
de Empresa (EPG)

Conselho Competitividade

& J
4 Grupo Competitividade e 0
Crescimento - servigos
- J

Grupo de Trabalho de Harmonizagdo
Técnica do Regulamento n.2
2003/2003



http://www.european-council.europa.eu/home-page.aspx?lang=pt
http://www.european-council.europa.eu/home-page.aspx?lang=pt
http://www.european-council.europa.eu/home-page.aspx?lang=pt
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&)) OECD

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

Direcdo para a Ciéncia, Tecnologia e

Dire¢do de Comércio e Agricultura Direg¢do de Assuntos Financeiros e
Industria Empresariais
4 Comité Ago Comité do Comércio da Org. p/ a Coop. e Des. Comité do Investimento
Econémico (OCDE)
-
Comité da Industria, Inovagdo e Grupo de Trabalho do Comité do Comércio da Grupo Trabalho Conduta Empresarial Responsavel
Empreendedorismo (CIIE) OCDE (OCDE)
Grupo de trabalho PME e Empreendedorismo Ponto Contacto Nacional para as diretrizes da
(WPSMEE) OCDE para as Multinacionais
- DSSE
- DSPE

Steering Group of the new SME and
Entrepeneurship

-DsCl

JUU
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ANEXO II - OBJETIVOS OPERACIONAIS DO ORGANISMO - QUAR
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KEFUBLILA

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2020 PORTUGUESA

e p—

Data:2020-06-29 Verséo: 2

Ministério da Economia e da Transigdo Digital
Servigo: DIREGAO-GERAL DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

MISSAO: Promogéo e desenvolvimento de um ambiente institucional mais f: avel a competitividade e a inovagdo empresarial, através do apoio a ca ¢ao, divulgagéo e avaliagéo de!
politicas do comércio e dos servigos, bem como g a d a i
(METD).

das relag: peias e internacionais, no ambito de atuagdo do Ministério da Economia e da Transigao Digital

£ "

VISAQ: Constituir-se num no texto de uma nova e moderna Administragao Publica, virada para os/as cidadaos/as e as empresas e para os desafios da economia;

portuguesa, no contexto global.

Objetivos Estratégicos

OE1: Consolidar a intervengao do METD na definicdo de poliicas publicas no ambito da economia circular, confribuindo para a competitvidade das empresas e para um desenvolvimento sustentivel das atividades economicas|

ial de boas p

OE2: Reforgar e promover a arficulagao da poliica de empresa com as poliicas publicas na area da competitvidade, participando na definigo do respetivo enquadramento legislativo e regulamentar

OE3: Contribuir para o reforgo da intervengéo externa do METD, potenciando um melhor ambiente de negécios para os operadores econdmicos.

OE4: Desenvolver poliicas puiblicas do Comércio, Servigos e Restauragdo de forma a reforcar o seu contributo para a criagéo de valor para a economia
OES5: Promover uma cultura de valorizagdo dos Recursos Humanos.

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo 50%
01. (OE1, OE2, OE3 e OE4) - Reforcar a coordenagéo dos assuntos europeus e internacionais do METD e garanir a representagdo da DGAE Peso 309
nas esfruturas nacionais e internacionais §
INDICADORES 2018 2019 E META 2020 |Tolerancia C\‘/i“i; PESO hchom(:s]‘uz‘i\;;\)u RESULTADO PEATLA\ZXAACAO CLASSIFICACAO
Ind 1. Taxa de participagdo em reunides planeadas 86% 85% 85% 5% 100% 30%
Ind 2. Taxa de recomendagdes de atuagéo relevantes 14% 15% 15% 5% 25% 20%
apresentadas
Ind 3. N.° i a i la DGAE
Ind 3 reunides de coord.enagao organizadas pela DGAE no . 38 3 2 56 30%
ambito das suas competéncias
Ind 4. N.° de eventos organizados pela DGAE para preparagao da 4 1 7 20%
Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE §
02. (OE1, OE2 e OE4) - Assegurar a implementacéo de medidas de simplificagéo e de desburocratizagdo administrativas, incluindo as previstas
Peso 35%
no Programa SIMPLEX
§ N valor . Monitorizag&o . TAXA [
INDICADORES 2018 2019 E META 2020 |Tolerancia critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
o . — -
Ind 5. % de execugéo das atividades constantes dos projetos . ) 0% 10% 85% 50%
SIMPLEX
o - P .
Ind 6. N.° de medidas de de.sburocranzacao e de redugdo dos . 4 6 1 9 50%
custos de contexto a concluir em 2020
03. (OE1, OE2, OE3 e OE4) - Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das afividades econémicas Peso 35%
INDICADORES 2018 2019 E META 2020 |Tolerancia C\‘/i“z; PESO N(‘;Om(lteu:lfnahcoa)u RESULTADO R’[/\TL/\\ZX/CC/\O CLASSIFICAGAO
. " — "
Ind 7. N de Pro.postas de formulag@o e avaliagao da execugao 12 10 1 1 19 50%
de poliicas publicas apresentadas
Ind 8. N.° de sessdes de informag&o e capacitagéo junto de
. . PR 8 24 " 1 15 50%
agentes ede
Eficiéncia Ponderagéo 10%
04. (OE1, OE2, OE3 e OE4) - Garanfir os prazos de resposta as solicitagdes dirigidas a DGAE Peso 100%
INDICADORES 2018 2019 E META 2020 |Tolerancia C\‘/i“i; PESO hzgoﬂgs]lii\;jf RESULTADO PEATLA\ZXAACAO CLASSIFICAGAO
Ind 9. % de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo 98% 99% 96% 2% 100% 50%
Ind 10. % de solicitagGes respondidas com caréter substantivo 99°% 98% 96% 2% 100% 50%
dentro do prazo
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Qualidade Ponderagzo 40%
05. (OE1, OE2, OE3, OE4 e OES5) - Melhorar as competéncias da DGAE e a qualidade dos servicos prestados Peso 50%

INDICADORES 2018 2019 E |META 2020 [Tolerancia C\‘/i“:‘o PESO M(:O”‘;:'Jlf:h‘;;; RESULTADO REATL/‘\;AA@O CLASSIFICAGAO
Ind 11. N.° de agdes real: pela DGAE em &o com a 4 10 5 1 s 50%
Academia e com outras entidades :
Ind 12. Grau de satisfagdo dos/as utilizadores/as que solicitam 3 03 5 50%
esclarecimentos no ambito do RIACSR ) ) : ’
06. (OE5) - Adotar medidas de apoio aos/as frabalhadores/as que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal Peso 50%

- ; e N Valor Monitorizagao TAXA e

INDICADORES 2018 2019E  |META 2020 |Tolerancia [ o0 PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 13. Taxa de trabalhadores/as com horario flex ivel - 1% 70% 5% 100% 50%
Ind 14. N.° de parcerias estabelecidas com empresas ou

para que 0s iem de - 6 4 1 8 50%

condigBes mais favorav eis

Objetivos Relevantes: 02, 03, 05 e 06

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1- O valor critico foi definido como a percentagem méaxima possivel de ser atingida.

IND 2 - O valor critico corresponde a percentagem 6tima a afingir para ap a0 de oes de atuagdo i relevantes

IND 3 - O valor critico corresponde ao nimero excelente de reunides de coordenagao a realizar

IND 4 - O valor critico corresponde ao nimero maximo de eventos suscetiveis de ser organizados pela DGAE no ambito da PPUE.

IND 5 - O valor critico corresponde a percentagem maxima de atividades dos projetos SIMPLEX que sera possivel concluir em 2020

IND 6 - O valor critico corresponde ao nimero méaximo de medidas de desburocratizagéo e de redugao dos custos de contexto que sera possivel a concluir

IND 7 - O valor critico foi definido como o melhor valor a atingir no ambito da ap! de de e avaliagdo da execugao de politicas publicas.

IND 8 - O valor critico representa o nimero 6timo de sesses de informagéo e capacitagao a realizar junto de agentes omicos e de i institucionais, dados os recursos disponiveis.

IND 9 - O valor critico corresponde ao maximo possivel de ser atingido.

IND 10 - O valor critico corresponde ao maximo possivel de ser atingido.

IND 11 - O valor criico sera o valor 6timo a afingir, tendo em conta as i de atuagdo, assim como os meios e os recursos disponiv eis

IND 12 - O valor critico diz respeito ao grau maximo de satisfagéo, considerando a escala de Likert de 1 a 5.

IND 13 - O valor critico sera o valor maximo possivel de atingir.

IND 14 - O valor criico corresponde ao valor 6timo a atingir.

Formula de calculo Fonte de Verificagao

IND 1 - % de reunides realizadas face as planeadas Monitorizagéo dos instrumentos de gestéo (registo das reunides planeadas e realizadas).

Monitorizag&o dos instrumentos de gestdo (registo dos relatorios com as recomendagdes). Supletivamente: sistema de

IND 2 - % de recomendagGes de atuagéo relevantes apresentadas face ao nimero de reunides realizadas ~
gestdo documental.

IND 3 - N.° reunides de coordenagéo organizadas pela DGAE no &mbito das suas competéncias Monitorizagao dos instrumentos de gestéo (registo das reunides realizadas).

IND 4 - N.° de eventos organizados pela DGAE para preparagao da Presidéncia P do Conselho da UE Monitorizagéo dos instrumentos de gestéo (registo das reunides realizadas).

IND5 =% U6 EXECUGa0 0as alvidates TGOS Projetos SIMPLEX (1”06 a1V 10406 "6 a1V 10406} 0 06 JeSTao (TegiSTo 0as Meaiaas eXecu@uas). SUpIetvamente; Tefawros 06 eXecugao aos
400\ nroiatn:

IND 6 - N.° de medidas de desburocratizagéo e de redugéo dos custos de contexto concluidas Monitorizag&o dos instrumentos de gestdo.

IND 7 - N.° de propostas de formulagao e avaliagéo da execugao de politicas publicas apresentadas a Tutela Monitorizagéo dos instrumentos de gestdo. Supletivamente: sistema de gestdo documental.

IND 8 - N.° de sessdes de informagéo e capacitagao realizadas junto de agentes 0 edeil institucionai itorizagéo dos i de gestéo.

Monitorizag&o dos instrumentos de gestdo (registo dos pareceres solicitados e elaborados). Supletivamente: sistema de

IND 9 - % de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo relativamente aos solicitados ~
gestdo documental

IND 10 - % de solicitagdes respondidas com carater substantivo dentro do prazo relativamente as recebidas Monitorizagao dos instrumentos de gestdo (registo das solicitagd idas e idas).

IND 11 - N.° de agdes reali pela DGAE em 30 com a Academia e com outras entidades Monitorizagéo dos instrumentos de gestdo. Supletivamente: registo das sessoes realizadas ou dos acordos celebrados.
IND 12 - Média da pontuagao das respostas dadas pelos/as destinatarios/as dos servigos no ambito do RJIACSR F do(s) inquérito(s) reali Supletivamente: relatdrio(s).

IND 13 - N.° de trabalhadores/as com horério fiexivel face ao n.° total de trabalhadores/as (incluindo os dirigentes) Registos comprovativos dos horarios praticados pelos/as trabalhadores/as.

IND 14 - N.° parcerias dadas com ou i que propiciem aos /as /as da DGAE 0!

Listagem das parcerias realizadas

mais fav orav eis
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Recursos Humanos

NS EFETIVOS N.° EFETIVOS
i X PLANEADOS PONTOS PONTOS . . . f .
DESIGNAGAO PONTUAGAO (g::]:)d”g EUROSN IV 3n(JBu:(:yr;1(1S:7Eo‘:‘l;m DESVIO/ Pontos
Dirigentes - Diregéo Superior 20 2 40 0
Dirigentes - Direg&o intermédia e chefes de equipa 16 18 288 0
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 81 972 0
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgao) 9 0 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos/as de informatica) 8 21 168 0
Assistente operacional 5 7 35 0
Total 129 1503 0 0
Recursos Financeiros Unidade: euros
DESIGNAGAO PLANEADOS | AJUSTADOS EéETUUHTZADng)S E(éizeuszAong)S DESVIO
Orgamento de funcionamento (OF) 6.547.952 0 0 0
Despesas c/Pessoal 4.604.410
Aquisigdes de Bens e Servigos 1.058.158
Transferéncias correntes 4.142
Outras despesas correntes 9.429
Aquisicao de bens de capital 871.813 0
Orgamento de Investimento (Ol) 0 0 0 0
PIDDAC
Outros
TOTAL (OF+Ol+Outros) 6.547.952 0 0 0 0
Eficécia (L23) Eficiéncia (L37) Qualidade (L47)

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

0Obj Op 1| Obj Op 2| ObjOp 3 [ObjOp 4| Objop5| ObjOp6

Objetivo Estratégico 1 X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X
Objetivo Estratégico 4 X X X X X
Objetivo Estratégico 5 X X
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ANEXO Il - MATRIZ DE RELACIONAMENTO DE OBJETIVOS
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Objetivos Estratégicos

OE 1 - Consolidar a intervengdo|OE 2 - Reforcar e promover a|OE 3 - Contribuir para o reforco|OE 4 - Desenvolver politicas|OE 5 - Promover uma cultura de
do METD na definicdo de|articulagdo da politica de|lda intervengdo externa do|publicas do Comércio, Servigos|valorizagdo dos  Recursos
politicas publicas no ambito|empresa com as politicas|METD, potenciando um melhor|e Restauracdo de forma a|Humanos

da economia circular,|publicas na area dajambiente de negdcios para os|reforgar o seu contributo para
contribuindo para a|competitividade, participando|operadores econdmicos. a criagdo de valor para a
competitividade das empresas|na definigdo do respetivo economia

e para um desenvolvimento|enquadramento legislativo e
sustentavel das atividades|regulamentar
econémicas

O1. Reforgar a coordenagdo dos assuntos
europeus e internacionais do METD e
garantir a representacio da DGAE nasf
estruturas nacionais e internacionais

02. Assegurar a implementa¢do de medidas
de simplificagdo e de desburocratizagdo]
administrativas, incluindo as previstas nol

n

S |Programa SIMPLEX

<

5 R R
Q [03. Contribuir para a melhoria do
g desenvolvimento das atividades econémicas
Q

()

8 O4. Garantir os prazos de resposta as
-; solicitagdes dirigidas a DGAE

2

Q9

Qo

O5. Melhorar as competéncias da DGAE e a
qualidade dos servigos prestados

06. Adotar medidas de apoio aos/as
trabalhadores/as que facilitem a conciliagdo
da vida profissional, familiar e pessoal
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