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Ministério da Economia

Servigo: DIREGAO-GERAL DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

internacionais no ambito de atuagdo do ME.

MISSAO: Promogéo e desenvolvimento de um ambiente institucional mais favoravel a competitividade e a inovagdo empresarial e ao desenvolvimento regional, através do apoio al
concegédo, execugao, divulgacido e avaliagdo das politicas dirigidas as atividades da industria, do comércio, do turismo e dos servicos, assegurando a coordenagido das relagoes

VISAO: Constituir-se num referencial de boas praticas, no contexto de uma nova e moderna Administragdo Publica, virada para os/as cidaddos/4s e as empresas e para os desafios da
economia portuguesa, no contexto global.

Objetivos Estratégicos

economia eco eficiente.

Aumentar a eficacia da intervengéo externa do ME nos planos bilateral, europeu e internacional, visando reforcar a competitividade e a inovagdo das empresas portuguesas na transico para uma

OE2 Melhorar as condi¢des-quadro das atividades econdmicas, em particular no &mbito das politicas de apoio a reindustrializacéo, e reforcar a coordenacéo da Acéo regional do ME.

OE3 Reforgar a sustentabilidade organica da DGAE e valorizar a sua responsabilidade social.

Objetivos Operacionais

Eficacia

Ponderagéo

40%

publicas relevantes

01 (OE1). Reforgar a presenca da DGAE nas estruturas nacionais, europeias e internacionais onde sdo decididas as politicas

Peso

50%

INDICADORES 2013 2014 META2015]  Tolerancia  |Valor critico| ~PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
|Ind 1. Assegurar a representagao do ME nas fileiras da floresta e do ago nd nd 90% 5% 100% 30%
|Ind 2. Taxa de participagdo efetiva nos grupos técnicos e de alto nivel nd 92,5% 90% 5% 100% 70%

comeércio, do turismo e dos servicos

02 (OE1e OEZ). Manter ou aumentar, sem acréscimo de encargos, estruturas permanentes de representagao de stakeholders para discussao, defini¢do e
propostas de politicas publicas dirigidas as atividades da industria, do

Peso

50%

INDICADORES 2013 2014 META2015|  Tolerancia  |Valor critico] ~PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ilnd 3. N.° de estruturas em pleno funcionamento nd 3 3 1 5 30%
Ind 4. N.° de grupos de trabalho em funcionamento criados no &mbito do
o x nd 6 7 1 9 70%
acompanhamento especializado dos dossiés europeus
Eficiéncia Ponderagéo 30%
03 (OE1 e OE 2). Garantir os prazos de resposta as solicitagdes dirigidas @ DGAE Peso 100%
INDICADORES 2013 2014 META2015|  Tolerancia  |Valor critico] ~PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
|Ind 5. % de pareceres emitidos dentro do prazo nd 95,0% 92,5% 2,5% 100,0% 50%
Ilnd 6. % de solicitagdes respondidas dentro do prazo nd 95,0% 92,5% 2,5% 100,0% 50%
Qualidade Ponderagéo 30%
04 (OE1 e OE3). Melhorar a qualidade da gestao, dos servigos prestados e das atividades da DGAE Peso 50%
INDICADORES 2013 2014' META2015]  Tolerancia  |Valor critico| ~PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
|Ind 7. Grau de satisfagdo das/os destinatarias/os dos servigos nd 3 3 0 4 40%
|Ind 9. Taxa de concretizagédo do manual de procedimentos nd nd 33% 5% 50% 30%
05 (03). Melhorar a qualificacéo, as competéncias e o grau de motivagéo das/os trabalhadoras/es da DGAE e a comunicagao Peso 50%
interna ’
INDICADORES 2013 2014’ META 2015 Tolerancia  |Valor critico] PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ilnd 9. Taxa de execucéo do Plano de Formagéo nd 85,0% 90% 5% 100% 40%
| e . ;
Ind.10. Qrau de satisfagdo e motivagdo das/os trabalhadoras/es através nd 3 3 0 4 40%
de inquérito CAF
nd nd 6 2 9 20%

Ind 11. Nimero de eventos internos de interesse para a DGAE
realizados

nd - ndo disponivel; (*) - Valor previsto

Objetivos Relevantes: 01,02 e 03
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 O indicador refere-se a taxa de participagéo efetiva nas reunides das fileiras da floresta e do ago e o valor critico foi definido como o valor maximo possivel de ser atingido.

IIND 2 O indicador refere-se a taxa de participagdo efetiva nos grupos técnicos e de alto nivel e o valor critico foi definido com base numa previsao razoavel, considerando-se o valor maximo possivel de ser atingido.

|IND 3 O indicador refere-se ao nimero de estruturas criadas e o valor critico foi definido, tendo por base o valor previsto para 2014, como o melhor valor a atingir.

|IND 4 O indicador refere-se ao niimero de grupos de trabalho criados no &mbito do acompanhamento especializado dos dossiés europeus e o valor critico foi definido, com base no valor previsto para 2014, como melhor valor a atingir.

|IND 5 O indicador refere-se ao niimero de pareceres emitidos dentro do prazo sobre o niimero total de pedidos de pareceres solicitados, sendo o valor critico o valor maximo possivel de ser atingido.

IIND 6 O indicador refere-se ao nimero de solicitagdes respondidas dentro do prazo sobre o nimero total de solicitagdes recebidas, sendo o valor critico o valor méximo possivel de ser atingido.

IIND 7 O indicador refere-se ao grau de satisfagdo das/os destinatarias/os dos servigos, o qual sera aferido através de inquéritos, sendo o valor critico definido com base numa previséo considerada razoavel.

IIND 8 O indicador refere-se ao nimero de procedimentos aprovados em relagdo ao nimero de procedimentos previstos no manual, situando-se o valor critico cerca de 32% acima do valor superior da meta para 2015.

IIND 9 O valor critico para a taxa de execugédo do Plano de Formagéo, aprovado para a DGAE, foi definido tendo em conta o valor maximo suscetivel de ser atingido.

IIND 10 O grau de satisfagdo e motivagao das/os trabalhadoras/es é apurado através do inquérito CAF, assentando o valor critico numa previsdo considerada razoavel.

IIND 11 O indicador refere-se ao n.° de eventos internos (Reunides de Dire¢ao Alargada e Workshops) de interesse para a DGAE realizados, sendo o valor critico definido com base numa previséo face ao n.° de eventos semelhantes realizados em

2014.
Recursos Humanos
DESIGNAGAO PONTUAGAO Eiiﬁzﬁ’gg . PONTOS PLANEADOS | PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 40
Dirigentes - Diregao intermédia e chefes de equipa 16 21 336
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 87 1044
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgéo) 9 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 24 192
Assistente operacional 5 7 35
Total 141 1647
Recursos Financeiros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 5.950.093
Despesas c/Pessoal 4.606.994
Aquisicbes de Bens e Servicos 1.228.854
Transferéncias correntes 15.690
Outras despesas correntes 33.555
Aquisicdes de Bens de Capital 65.000
PIDDAC 0
TOTAL (OF+PIDDAC+OQutros) 6.015.093

Eficiéncia Qualidade

Eficacia

Indicadores Fonte de Verificagao

Fonte principal: Sistema de Gestdo Documental. A titulo supletivo outras fontes onde se incluem: Sistema de Controlo

IlND 1 Assegurar a representagao do ME nas fieiras da floresta e do ago de Execugao, Registo de Servigo Externo e relatorios, atas e protocolos assinados.

Fonte principal: Sistema de Gestdo Documental. A titulo supletivo outras fontes onde se incluem: Sistema de Controlo

|IND 2. Taxa de participagdo efefiva nos grupos técnicos e de alto nivel de Execugao, Registo de Servigo Externo e relatorios, atas e protocolos assinados.

JIND 3. N.° de estruturas em pleno funcionamento Fonte principal: controlo interno; A titulo supletivo: relatdrios, atas e protocolos produzidos.

|IND 4. N.° de grupos de trabalho em funcionamento criados no &mbito do acompanhamento especializado dos dossiés europeus |Fonte principal: controlo interno; A titulo supletivo: relatdrios, atas e protocolos produzidos.

Fonte principal: Mapa de controlo de prazos dos pareceres emitidos. A titulo supletivo: Sistema de Gestao Documental

|IND 5. Percentagem de pareceres emitidos dentro do prazo e outras bases de dados.

|IND 6. Percentagem de solicitagdes respondidas dentro do prazo Fonte principal: Sistema de Gest&o Documental. A titulo supletivo: controlo interno.
IIND 7 Grau de satisfagdo das/os destinatarias/os dos servigos Dados apurado(s) no(s) inquérito(s).
INnD8 O indicador refere-se ao numero de procedimentos aprovados em relagdo ao niimero de procedimentos previstos no Fonte principal: Pasta na intranet com os procedimentos aprovados. A titulo supletivo emails com a divulgagéo dos
manual, situando-se o valor critico cerca de 32% acima do valor superior da meta para 2015. procedimentos.
IIND9 Taxa de execugdo do Plano de Formagéo Fonte principal: Relatdrio de execugdo do plano de formag&o. A titulo supletivo: registo de presengas.
JIND 10 Grau de satisfagéo e motivagéo das/os trabalhadoras/es através de inquérito CAF Dados apurados do inquérito.
IIND 11 Numero de eventos internos de interesse para a DGAE realizados Fontes principais: Atas e registos de presenca. A titulo supletivo: documentos produzidos.
JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS
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