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Unidades Orgdnicas da DGAE

DCCO
DCMIE
DDS
DEAC
DGDCC
DIPI
DIPVE
DOPTC
DPCE
DPEAE
DPI
DRAC
DRAI

DRASPCM

DREBM
DSCAEI
DSCD

DSCl

DSI
DSICE
DSPSS

Divisdo da Competitividade do Comércio e do Ordenamento

Divisdo da Competitividade, Mercado Interno e Emprego

Divisdao do Desenvolvimento Sustentavel

Divisdo da Energia, Ambiente e Consumidor

Divisdo da Grande Distribuicdo e dos Conjuntos Comerciais

Divisdo das Industrias com Potencial de Inovacgdo

Divisdo das Industrias e Projetos de Valor Estratégico

Divisdo das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes

Divisdo da Politica Comercial Externa

Divisdo das Politicas de Empresa e Auxilios de Estado

Divisdo de Politicas de Inovacgao

Divisdo da Regulamentagdao e Acompanhamento do Comércio

Divisdo da Regulamentagcdo e Acompanhamento da Inddstria

Divisdo da Regulamentacdo e Acompanhamento dos Servicos e dos Precos
Convencionados e dos Medicamentos

Divisdo das Rela¢Oes Econdmicas Bilaterais e Multilaterais

Direcdo de Servicos da Coordenacdo dos Assuntos Europeus e Internacionais
Direcdo de Servicos do Comércio e Distribuicdo

Dire¢do de Servigos do Comércio Internacional, das Relagdes Bilaterais e
Multilaterais

Direcao de Servicos da Industria

Dire¢do de Servigos da Inovagdo e Competitividade Empresarial

Direcdo de Servigos dos Pregos e Servigos e da Sustentabilidade

Outras siglas internas

ASSDIR
NAT

Assessoria a Direcao
Nucleo de Apoio Transversal

Outras siglas e acronimos

ACL
AICEP
AIP

AMA
ANACOM
APA

APD
APEL
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Acordos de Comércio Livre

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
Associac¢do Industrial Portuguesa

Agéncia para a Modernizagao Administrativa

Autoridade Nacional de Comunicagdes

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Ajuda Publica ao Desenvolvimento

Associacdo Portuguesa de Editores Livreiros
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APPSF
ASAE
BdE
ccl
CCRA
CE
cicL
CNDH
COMAC
CPLP
DCIAP
DGAV
DGC
DGERT
DRE
DSIFAE
ECO-AP
ENAAC
EPAL
ERSAR
EU
FCT
GAN
GEE
GT
IAPME
IMI
INA
INE
INFARMED
Lz

ME
MNE
MODCOM
OCDE
oMC
ONU
PAEF
PARCA
PNPOT
PRES
PT
QREN
REPER
RIACS
RIUE
SBA
SCE

Associac¢do Portuguesa dos Profissionais do Sector Funerario
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

Balcdo do Empreendedor

Camara de Comércio e Industria

Comissdo Consultiva de Responsabilidade Ambiental

Comissao Europeia

Camodes, Instituto da Cooperacdo e da Lingua

Comissdo Nacional de Direitos Humanos

ComissOes de Autorizacdo Comercial

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Departamento Central de Investigacdo e A¢do Penal
Direcdo-Geral de Alimentacdo e Veterinaria

Dire¢do-Geral do Consumidor

Direcdo-Geral do Emprego e das Relacées de Trabalho

Dire¢des Regionais de Economia

Direcdo de Servicos de Investigacdo da Fraude e de Ac¢des Especiais
Plano Nacional para a Eficiéncia Energética na Administracdo Publica
Estratégia Nacional de Adaptacdo as Alteracdes Climaticas
Empresa Portuguesa das Aguas Livres

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Uniao Europeia

Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia

Grupo de Alto Nivel

Gabinete de Estratégia e Estudos

Grupo de Trabalho

Agéncia para a Competitividade e Inovacao

Sistema de Informacdo do Mercado Interno

Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas
Instituto Nacional de Estatistica

Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude
Licenciamento Zero

Ministério da Economia

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

Sistema de Incentivos a Modernizagdo do Comércio

Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econédmico
Organiza¢do Mundial do Comércio

Organizag¢do das Nagdes Unidas

Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira

Plataforma de Acompanhamento das Relagdes na Cadeia Agroalimentar
Programa Nacional de Politica de Ordenamento do Territdrio
Presidéncia

Portugal

Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

Representacdao Permanente de Portugal junto da Unido Europeia
Regime Juridico da Atividade Comercial e de Servigos

Regime Juridico da Urbanizacgdo e Edificacdo

Small Business Act

Sistema do Comércio de Emissdes
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SEAE
SEIIC
SG/ME
SER
SIADAP
SIGl

SIR
UNCTAD
uo

ZER

Secretdrio de Estado Adjunto e da Economia

Secretaria de Estado da Inovacgdo, Investimento e Competitividade
Secretaria Geral do Ministério da Economia

Responsabilidade Social das Empresas

Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administragao Publica
Sistema de Informacao de Gestdo de Incentivos

Sistema da IndUstria Responsavel

Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Comércio e Desenvolvimento
Unidade Organica

Zona Empresarial Responsavel
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Quadro IV Taxa de realizagdo final
Quadro V Recursos Humanos
Quadro VI Entrada de trabalhadores
Quadro VI Saida de trabalhadores
Quadro VIl Estrutura da despesa em 2013
Quadro IX Atividades previstas, realizadas pela Dire¢do de Servigos da Industria (DSI)
Quadro X Atividades ndo previstas, realizadas pela Diregdo de Servigos da Industria (DSI)
Quadro XI Atividades previstas, realizadas pela Diregdo de Servigos do Comércio e Distribui¢do (DSCD)
Quadro XII Atividades ndo previstas, realizadas pela Diregdo de Servigos do Comércio e Distribuigdo (DSCD)
Atividades previstas, realizadas pela Diregdo de Servigos dos Pregos e Servigos e da Sustentabilidade
Quadro Xl
(DSPSS)
Quadro XIV Atividades ndo previstas, realizadas pela Dire¢do de Servicos dos Pregos e Servigos e da
Sustentabilidade (DSPSS)
Atividades previstas, realizadas pela Dire¢do de Servigos da Inovagdo e Competitividade empresarial
Quadro XV
(DSICE)
Atividades nao previstas, realizadas pela Dire¢do de Servigos da Inovacao e Competitividade
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empresarial (DSICE)
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Atividades previstas, realizadas pela Direg¢do de Servigos do Comércio Internacional das Relagbes
Quadro XIX . . . .
Bilaterais e Multilaterais (DSCI)
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Quadro XXI Atividades ndo previstas, realizadas pela assessoria a Diregdo (ASSDIR)
Quadro XXII Atividades previstas, realizadas pelo Nucleo de Apoio Técnico (NAT)
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Quadro XXVI Resultados apurados no inquérito de satisfagdo

Quadro XXVII Efetivos por grupo de pessoal, segundo a modalidade de vinculo e género
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Grafico 1 Taxa de realizagdo global dos objetivos

Grafico 2 Percentagem de efetivos por género
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. NOTA INTRODUTORIA

Este é o Relatdrio de Atividades correspondente ao primeiro ano do signatario como dirigente
maximo da organizacdo. Foi elaborado com a participacdao de todos os dirigentes da Direcdo
Geral das Atividades Econdmicas (DGAE) e com a grande maioria dos quadros técnicos através
dos instrumentos de gestdo implantados durante o ano de 2013. Neste ano, com a entrada dos
novos dirigentes superiores, foi dada particular atengdo a implementacdo de novos métodos
de trabalho, com o aumento da comunicacdo dentro desta Casa, com o aumento da
participacdo de todos na Gestdo e na Producdo de Pensamento.

De alguma forma, tratou-se da implementacao de uma nova cultura com a introducdo de uma
nova dindmica e novas formas de responsabilidade. Nao é facil mudar a cultura de uma
organizagao, mas estamos certos de estar no bom caminho. Fazer, em tempo e com qualidade,
deverd passar a ser a divisa desta Direcdo Geral aplicada quotidianamente. Os primeiros
passos estdo dados e ja estdo refletidos no presente trabalho.

14 de abril de 2014

Artur Lami
Diretor Geral
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1.1 Breve andlise conjuntural

A atual equipa dirigente da DGAE (Diretor-Geral e Subdiretora-geral) iniciou fungdes em 1 de
fevereiro de 2013, apds procedimento concursal lancado pela Comissdo de Recrutamento e
Selegdo para a Administracdao Publica (CRESAP), por solicitagdo de Sua Exceléncia o Ministro da

Economia e Emprego, no ultimo trimestre de 2012.

Nestas circunstancias, quando a atual equipa dirigente tomou posse, o Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR) e o Plano de Atividades para 2013 ja tinham sido elaborados e o
orcamento da DGAE encontrava-se aprovado. Deste modo, foi tomada a op¢do de nado
introduzir repentinamente medidas que impedissem o processo normal dos trabalhos que

vinham sendo efetuados.

Assim, nos primeiros meses de 2013, os novos dirigentes superiores optaram por conhecer a
organizacdo, os seus dirigentes intermédios e respetivas atividades e, sé depois, introduzir

novos instrumentos de controlo de gestdo.

A introducdo desses novos métodos de gestdo teve como objetivo mobilizar os dirigentes
intermédios e os restantes trabalhadores para uma renovagao dos métodos de gestdo. Foi
também necessdario efetuar mudangas nos métodos de trabalho. A nova filosofia baseou-se
nos principios da decisdo pelo Conhecimento, Cooperagdo, Colaboragdo, Lideranga,

Organizacdo e Responsabilidade/prestacdo de contas (accountability).

Com vista a explicar a nova forma de gestdo realizaram-se diversas reunides com todos os

dirigentes intermédios.

Logo em margo de 2013, realizaram-se diversos seminarios em que as diversas unidades
organicas mostraram o seu trabalho aos colegas. De facto, havia entdo uma falta de
conhecimento e comunica¢do entre as diversas unidades organicas. Durante o ano, foram

organizados outros seminarios tematicos internos, com o mesmo fim.
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Com um maior conhecimento entre as unidades organicas fruto das reunides e seminarios, foi
possivel aumentar a colaboragdo e a cooperagao dentro da DGAE. Desenvolveu-se igualmente
um espirito de prestacdo de contas. Nesta matéria, o registo escrito e sistematico de algumas
atividades, aliada a uma boa definicdo de fungdes e competéncias internas, permitiu também

um melhor conhecimento da organizagdo por parte dos seus trabalhadores.

Assim, foi criado um Mapa de Substitutos. Efetivamente, com vinte e um dirigentes
intermédios, com muitas representacGes, nacionais e internacionais do Ministério, que foram
objeto de um levantamento criterioso, é necessario saber-se, a cada momento, quem dirige

uma unidade organica.
Todas estas representacdes, acima referidas, foram avaliadas com o fim de se perceber as suas
razoes, proveitos e resultados. Com fins semelhantes, todos os servicos externos passaram a

ser codificados e registados sistematicamente.

Por outro lado, introduziu-se um registo para controlo de execugcdo do plano de atividades

para que cada dossié tenha um responsdvel interno para além do respetivo dirigente.
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Il.  AUTOAVALIACAO

2.1 Andlise dos resultados alcan¢ados e dos desvios verificados

Conforme estabelece a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliacdo de desempenho de
cada servico publico assenta num Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) que é
estruturado em objetivos estratégicos plurianuais e em objetivos operacionais, definidos
anualmente.

Os objetivos operacionais sdo considerados segundo trés niveis de parametros: eficacia,
eficiéncia e qualidade. Para o QUAR da DGAE de 2013 (constante do Anexo 1) foram
considerados dois objetivos de eficdcia, um de eficiéncia e dois de qualidade, conforme se
pode verificar no quadro seguinte.

Quadro |- Objetivos do QUAR-2013
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE

EFICACIA

01. Reforgar a relevancia e a oportunidade dos outputs da DGAE face a missdo e objetivos do ME OE1EOE2

02. Concretizar iniciativas inovadoras no sentido da harmonizagdo regional e da modernizagdo do

OE2
enquadramento das atividades econémicas
EFICIENCIA
03. Assegurar um maior numero de respostas as solicitagdes dirigidas a DGAE OE1, OE2 e OE3
QUALIDADE
04. Concretizagdo de iniciativas que contribuam para a Responsabilidade Social da DGAE e paraasua OE3
sustentabilidade organica incluindo a valorizagdo do pessoal
O5. Proporcionar aos trabalhadores da DGAE oportunidades para um acesso efetivo a a¢des de OE3

formac&o face as suas necessidades operacionais a luz da RCM n2 89/2010, de 17 de Novembro

OE - Objetivo Estratégico

Para cada objetivo foi definido um indicador de desempenho e estabelecidas metas, que
permitam medir em que medida os objetivos foram alcancgados.

Tendo por base o critério seguido pelo GEE- Gabinete de Estratégia e Estudos (organismo que,
no ambito do Ministério da Economia, coordena os sistemas de avaliagcdo de servigos) para o
calculo das taxas de realizagdo, constata-se, como se podera verificar no quadro Il, que, dos
cinco objetivos operacionais, um foi atingido e os restantes quatro foram superados.

Em cada um dos parametros eficacia, eficiéncia e qualidade, a taxa de realizagdo global dos
objetivos foi superada, como se ilustra no grafico 1.
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Quadro Il - Taxa de realizagdo dos objetivos

TAXA DE

OBJETIVOS OPERACIONAIS META | RESULTADO | CLASSIFICACAO
REALIZACAO ¢
EFICACIA
01. Reforgar a relevancia e a oportunidade dos outputs da DGAE face a missdo e
. 95% 100% 115% Superou
objetivos do ME
02.C tizar iniciativas i d tidodah izagd ionaled
onFre |~zarm|C|a ivas inovadoras no.sc.en ido da arm?nlzagao regional e da 8 1 138% Superou
modernizagdo do enquadramento das atividades econémicas
EFICIENCIA
03. Assegurar um maior nimero de respostas as solicitacdes dirigidas a DGAE 95% 100% 125% Superou
QUALIDADE
0O4. Concretizagdo de iniciativas que contribuam para a Responsabilidade Social L
- As . . 8 9 100% Atingiu
da DGAE e para a sua sustentabilidade organica incluindo a valorizagdo do pessoal
O5. Proporcionar aos trabalhadores da DGAE oportunidades para um acesso
efetivo a agdes de formagdo face as suas necessidades operacionais a luz da RCM 5 8 125% Superou
n289/2010, de 17 de Novembro

Grafico |
Taxa de realizagao global dos

objetivos
140%
120%
100%
80% B Previsto
H Realizado

60%

40%

20%

0%

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Assim, a taxa de realizacdo dos objetivos de eficacia foi superada em 31%, do objetivo de
eficiéncia em 25% e dos objetivos de qualidade em 10%.

No quadro lll apresenta-se a taxa de realizacdo dos parametros.
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Quadro lll - Taxa de concretizacdo dos parametros

OBIJETIVOS OPERACIONAIS PREVISTO | REALIZADO | CLASSIFICACAO

EFICACIA 50% 66% Superou
O1. Reforgar a relevancia e a oportunidade dos

0, ()
outputs da DGAE face a miss3o e objetivos do ME 50% 63% Superou
02. Concretizar iniciativas inovadoras no sentido da
harmonizagao regional e da modernizagao do 50% 69% Superou
enquadramento das atividades econémicas
EFICIENCIA 30% 38% Superou
03. Assegurar um maior nimero de respostas as

0, 0,
solicitagSes dirigidas 8 DGAE 100% 125% Superou
QUALIDADE 20% 22% Superou
0O4. Concretizagdo de iniciativas que contribuam
para a Respor‘1§abllldadeASc.>C|al' da I?GAE e paraa 60% 60% Atingiu
sua sustentabilidade organica incluindo a
valorizagao do pessoal
O5. Proporcionar aos trabalhadores da DGAE
oportunjldades Para um acess'o efetivo a angs d'e \ 40% 50% Superou
formacao face as suas necessidades operacionais a
luz da RCM n2 89/2010, de 17 de Novembro

Da andlise deste quadro conclui-se que: em termos de eficécia, o resultado global apresenta
uma taxa de concretizacdo de 63%; relativamente a eficiéncia, a taxa de concretizacdo é de
38%; e, no que se refere a qualidade, essa taxa situa-se nos 22%.

A partir destes resultados e tendo presente a ponderacdo absoluta dos objetivos, obtém-se a
classificacdo final do servico, constante do quadro IV.

Quadro IV - Taxa de realizagdo final

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

Previsto 50% 30% 20%
Realizado 66% 38% 22%
Avaliagao final 125%
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O valor da avaliagdo final do servico é, assim, de 125%", correspondendo a uma avaliacdo
qualitativa de “Bom”, uma vez que todos os objetivos foram atingidos ou superados.

2.2 Andlise dos recursos utilizados

2.2.1. Recursos humanos

O quadro V reflete os recursos humanos por carreiras que foram planeados no QUAR, ainda no
tempo da anterior geréncia, assim como os previstos no orgamento e, finalmente, o niumero
efetivo de trabalhadores existentes na DGAE no final do ano de 2013. Desde logo, hd que
salientar que os recursos humanos planeados no QUAR (coluna 2) estavam desajustados e nao
correspondiam ao numero de efetivos orcamentados para 2013 (coluna 3), que incluia no total
160 postos de trabalho. E por essa razio que, comparando o planeado no QUAR com o
numero de efetivos no final do ano, se constata um acréscimo de 4 trabalhadores que ndo é
consentaneo com a realidade. Com efeito, em relagdo as necessidades do servico, verificou-se

até um decréscimo de 23 trabalhadores.

Quadro V - Recursos Humanos

Grupo de Pessoal Cargo/Carreira

Planeados
(QUAR)

Previstos
Orcamento | (31/12/2013)

Efetivos

Direcao Superior 2 2 2
Diregdo intermédia 21 21 21
Técnico Superior ! 77 96 79
Assistente Técnico 23 31 28
Assistente Operacional 10 10 7

Total 133 160 137

®) nclui especialistas de informatica
** . ’ . . ol
™) _nclui técnicos de informéatica

Durante o ano de 2013, verificou-se uma elevada rota¢do de trabalhadores, aproximadamente
28%, pois deixaram a DGAE, por diversas razdes (ver quadro VII), 28 trabalhadores e entraram

29 novos trabalhadores (quadro VI).

! Este valor foi obtido através da soma das taxas de realizagdo dos parametros: Eficacia (66%), Eficiéncia

(38%) e Qualidade (22%).
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Quadro VI - Entrada de Quadro VII - Saida de

trabalhadores trabalhadores
Situagao N.2 Situagao N.2
Ativo (em exercicio de fun¢des) | 15 Aposentado 10
Mobilidade interna 10 Cedéncia de interesse publico 3
Comissdo de servigco 3 Comissdo de servigo 4
Mobilidade Estatutdria 1 Licenga sem vencimento 3
Total 29 Mobilidade interna 7
Mobilidade especial 1
Total 28

Uma caracterizacdo mais detalhada dos recursos humanos serd efetuada no capitulo llI,
respeitante ao Balango Social.

Cabe, no entanto, aqui referir que a DGAE foi reestruturada em 2012 e a entdo dirigente
maxima do servico, no exercicio das suas competéncias, publicou o despacho n.2 13647/2012,
de 27 de setembro, o qual define e afeta as unidades organicas flexiveis e nomeia todos os
dirigentes no mesmo despacho.

Dos seis diretores de servico nomeados, trés tinham solicitado a respetiva reforma. Apds
acordo com os mesmos sobre a data da sua substituicdo e situagdo futura até a aposentagao
ser concedida, em 1 de setembro de 2013, iniciaram fung¢des os novos diretores, a saber:
Diretor de Servicos de Industria, Diretor de Servigos dos Pregos, Servicos e Sustentabilidade e
Diretor de Servigcos da Inovacdo e Competitividade Empresarial (vide organograma no anexo

).

Em 2013, outros trés dirigentes intermédios de segundo grau foram substituidos a seu pedido
e por diferentes razdes que ndo sdo significativas para o conteudo do presente relatério.

Das unidades organicas flexiveis existentes, nenhuma delas tem fung¢des de gestdo. Nas
decisdes organizativas, optou-se por possibilitar um maior nimero de assessores do Diretor
Geral que fizessem a ligagdo entre a organizacao e a presta¢do centralizada de servigos pela
SG/ME. Esta opcdo mostra-se insuficiente para uma boa gestdo no que se refere aos recursos
humanos, patriménio e de aquisicdo de bens e servigos e, principalmente, no que se refere a
gestdo local dos trabalhadores que exercem fung¢des de apoio. Procedeu-se a abertura de um
concurso para que um dos assessores do Diretor-Geral fosse um especialista em Recursos
Humanos, mas que s6 foi possivel que assumisse fungdes em 2 de janeiro de 2014.

2.2.2. Recursos financeiros

No quadro VI apresenta-se uma sintese da execuc¢do financeira da DGAE em 2013, da qual
desde logo sobressai o nivel de execucdo de 93,25%, relativamente ao orcamento corrigido.
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Quadro VIII - Estrutura da despesa em 2013

GRUPOS DE DESPESA

. Taxa de
m Corrigido Executado
execugao

Unidade: Euro

Despesas com pessoal 5.527.440,00 | 4.872.886,00 | 4.858.107,69 99,70%
Aquisicao de bens e servicos |1.989.848,00 | 1.855.737,00 | 1.439.966,23 77,60%
Transferéncias correntes 15.759,00 15.759,00 15.138,82 96,06%
Outras despesas correntes 305.367,00 31.798,00 27.354,68 86,03%
Aquisi¢oes de bens de capital 507.500,00| 171.767,00| 138.084,73 80,39%

TOTAL | 8.345.914,00 | 6.947.947,00 | 6.478.652,15 93,25%

Apesar de se ter verificado uma diferenca significativa entre o orcamento inicial e o corrigido
(em cerca de 1,4 M€ a menos), tal situacdo ndo foi impeditiva da realizacdo das atividades
previstas ou das aquisicdes necessarias ao funcionamento da DGAE.

Com efeito, mesmo na rubrica dos recursos humanos, o orcamento foi escrupulosamente
cumprido, uma vez que houve a preocupacao de substituir os trabalhadores que sairam da
DGAE, nomeadamente por via da aposentacdo, por trabalhadores com remuneracdes de nivel
inferior, preferencialmente formados pelo INA, provenientes do Curso de Estudos Avancados

em Gestdo Publica (CEAGP).

De referir, ainda, que o controlo da legalidade da despesa é feito pela SG/ME quando prepara
os processos de aquisicdo de bens e servigos, aquando da cabimentagdo, autorizagdo de
despesa e autorizagdo de pagamento.

Relatério de Atividades - 2013
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2.3 Atividades realizadas, previstas e ndo previstas no Plano de
Atividades, e resultados alcancados

No ambito da persecucdo dos seus objetivos, a DGAE tinha inscrito no seu Plano de Atividades
para 2013 um conjunto de atividades, a realizar pelas diversas Unidades Organicas e pelos
servicos de apoio, relativamente as quais ha que aferir da sua realizacdo e dos resultados
alcancados.

Por outro lado, durante o ano, houve a necessidade de realizar outras atividades que ndo
tinham sido previstas (e que, como tal, ndo constavam do referido Plano) de modo a ser
possivel corresponder a solicitacdes de diversa indole ou a orientacdes que foram dirigidas a
DGAE pela tutela.

Uma parte significativa de todas essas atividades contribuiu decisivamente para o
cumprimento dos objetivos constantes do QUAR da DGAE, enquanto outras, embora possam
nao estar traduzidas nesses objetivos, foram essenciais para o desempenho dos servigos.

Nos quadros seguintes apresenta-se, por Unidade Organica, uma sintese dos resultados
alcancados em cada uma dessas atividades. Para adequada leitura desses quadros, deve ser
tida em consideracdo a seguinte legenda correspondente a coluna dos niveis de realizacdo
respeitante a cada atividade:

e R-Realizada

e NR- N3o realizada

e T-Transferida para outra Unidade Organica ou para o ano seguinte

e CA-Cancelada

Relatério de Atividades - 2013 Pag. 18 de 101
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QUADRO IX

ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIRECAO DE SERVICOS DA INDUSTRIA (DSI)

Atividades

Descritivo

Niveis de
realizagao

Ponto de situacdo em 31/12/2013

Acompanhamento e elabora¢do de contributos para o Comité STIS - Aco,
Téxtil e outros Sectores Industriais

Preparagdo das reunides e representacao de Portugal no Grupo de Trabalho
do Comité da Diretiva n.2 2006/42/CE - Maquinas

Preparagdo das reunides e representacdo de Portugal no Grupo de Trabalho
do Comité da Diretiva n.2 2000/14/CE - Emissdes Sonoras

Preparagdo das reunides e representacdo de Portugal no Grupo de Trabalho
do Comité da Diretiva n2 2003/44/CE, que alterou Diretiva 94/25/CE -
Embarcagdes de Recreio

Preparagdo das reunides e representacdo de Portugal no Grupo de Trabalho
Harmonizagao Técnica Embarcag¢des de Recreio

Preparagao das reunides e representagdo de Portugal no Grupo de Peritos de
Emissdes Poluentes das Maquinas Modveis Ndo Rodovidrias - Diretiva n2
97/68/CE (GEME)

Preparagdo das reunides e representagdo de Portugal no Grupo de Peritos
sobre Denominagdes e Etiquetagem Téxtil

T

NR

NR

NR

Atividade transferida para a DSCI

Realizou-se uma reunido do GT, a qual foi assegurada pela DSI.

N3o se realizaram reunides

Realizou-se 1 reunido. A DSI ndo participou.

A representagdao de PT foi assegurada pela REPER com os contributos
preparados pela DSI

Realizaram-se 2 reunides; a DSI ndo participou por ndao ser considerado
necessario

Realizaram-se 3 reunides, que foram asseguradas pela DSI

Implementagdo de medidas nacionais de execugdo do Regulamento dos
Produtos de Construgdo

Aprovacio e publicagdo do DL n2 130/2013, de 10 de setembro

Relatério de Atividades - 2013
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Atividades
Descritivo

Preparagdo e participagdo nas reuniées do Grupo de Preparacao e no Comité
Permanente da Construgdo, no ambito do regulamento UE n.2 305/2011

Preparagdo das reuniGes e representacdo de Portugal no Grupo de Trabalho
da Comissdo/Comité Adubos (Regulamento (CE) n.2 2003/2003)

Preparagdo das reunides e representacao de Portugal no Grupo de Trabalho
Harmonizagdo Técnica Adubos

Preparagdo das reuniGes e representacdo de Portugal no Grupo de Trabalho
da Comissdo/Comité Detergentes (Regulamento (CE) n.2 648/2004)

Preparacao da elabora¢dao de medidas nacionais de transposi¢do da alteragcao
da Diretiva Aerossois

Preparagdo das reunides e representacdo de Portugal no Comité REACH
(Regulamento (CE) n.2 1907/2006)

Preparagdo das reunides e representacdo de Portugal nas reunides das
Autoridades Competentes para o REACH e CLP (CARACAL)

Preparacao das reunides e representacao de Portugal nas reunides do Grupo
de Trabalho do REACH/CLP do ESPG

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

CA

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Realizaram-se 4 reunides, que foram asseguradas pela DSI

Realizaram-se 2 reunides do Grupo de Trabalho e 2 reunides do Comité, que
foram asseguradas pela DSI

A Comissdo ndo apresentou a proposta de regulamento, pelo que ndo houve
lugar a reunides deste grupo, tendo ainda em 2013 continuado o debate
entre a Comissdo e os Estados membros a nivel do Comité Adubos (atividade
n.2 10)

Realizou-se uma reunido do GT para a qual se preparou posi¢do; nao foi
possivel a participagdao por impossibilidade de voo de regresso

Foram concluidos os trabalhos técnicos e o projeto de diploma foi enviado
para o Gabinete do SEAE.

Realizaram-se 5 reunides do Comité REACH para as quais a DSI preparou
contributos para a posigdao nacional, objeto de concertagdo entre as AC’s
nacionais; a DSI ndo participou nas reunides.

Realizaram-se 3 reuniées do CARACAL (uma das quais informal) para as quais
a DSI preparou contributos para a posi¢do nacional, objeto de concertagao
entre as AC’s nacionais; a DSI participou numa das reunides.

Realizaram-se 3 reunides do GT REACH/CLP do ESPG para as quais a DSI
preparou a posi¢cdao nacional; a DSI participou numa das reunides, sendo as
outras duas asseguradas pela REPER.
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Atividades
Descritivo

Preparagdo das reunides e representacdo de Portugal nas reuniGes dos
correspondentes nacionais dos helpdesks do REACH e CLP (HelpNet Steering
Group)

Contributos para as reunides do Grupo Harmonizagao Técnica - NLF - Diretiva
2004/108/CE relativa a compatibilidade eletromagnética

Preparagao e elaboragdo de pareceres sobre matérias de politica comercial

Preparagdo de contributos no ambito da Politica de Empresa - ESPG

Preparagdo e elaboragdo de contributos no ambito da Iniciativa Comunitaria
Lead Markets (Téxteis de protegdo e construgdo sustentavel)

Intervir no ambito do regime juridico do licenciamento da atividade industrial
(SIR)

Acompanhar as acbes de coordenacdo do procedimento relativo a instalagdo
e exploracdo das zonas empresariais responsaveis (ZER)

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

NR

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Realizaram-se 2 reunido do GT, as quais foram asseguradas pela DSI.

Foram dados contributos no dmbito da Diretiva 2004/108/CE sobre a
compatibilidade eletromagnética oportunamente e quando solicitados.

Elaboragao de contributos sempre que solicitados

Elaboragdo de contributos sempre que solicitados, quer internamente quer
externamente a DGAE.

Por inexisténcia de solicitagSes concretas

Resposta a solicitagGes de vdria ordem que nos sdo colocadas pelos agentes
econdmicos. Coordenacdo do GT-Padronizagdo destinado a elaboragdo de
Titulos Padronizados Integrados por setor de atividade industrial e de
Referenciais Técnicos Padronizados, cujo GT terminou o seu mandato em
31.12.2013. Participagdo em reunides de coordenagdo entre Gabinetes, com
a AMA, a APA, a ACT, DGAV e DGS, com vista a preparagdo de alteragGes
legislativas ao SIR; Monitorizagao das funcionalidades da plataforma do BdE
e dos licenciamentos de estabelecimentos industriais ao abrigo do SIR.

Elaboragdo de documentos de suporte a procedimentos internos, para
licenciamento das ZER; Resposta a solicitacdes de agentes econdmicos;
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Atividades
Descritivo

Acompanhar o procedimento de acreditagdo de entidades no ambito do
Sistema da Industria Responsavel (SIR)

Acompanhar as agbes de coordenagdo operacional das intervengdes regionais
e a harmonizacdo de praticas e procedimentos dos servigos periféricos do ME,
nas respetivas areas geograficas, no dominio da industria

Acompanhar a definicdo de planos e instrumentos de ordenamento do
territério, assegurando a preservagdo e expansao harmoniosa da atividade
industrial

Transposi¢do de Diretiva da Comissdo de alteragdo da Diretiva 97/68/CE -
MMNR.

Coordenacao e gestdo do helpdesk nacional do REACH e CLP

Preparacdo das reunides da CCREACH e coordenagdo/implementacdo das
acdes a desenvolver

Preparacdo e elaboragdo de contributos para o GCC e Conselho

Competitividade

Preparacao e elaboracdo de contributos para outros Conselhos de Ministros
da EU

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Elaboracdo de minuta da Autorizagdo Provisdria para o exercicio de Entidade
Acreditada e emissdo da primeira Autorizagdo Provisdria neste ambito no
contexto do SIR.

Realizagdo de reunides com as DRE para coordenagdo e articulagdo de
procedimentos decorrentes da entrada em funcionamento do BdE,
acautelando solugGes de recurso que ndo onerem o agente econémico.

Elaboracdo de contributos sempre que solicitados e participacdo em
conferéncias de servigos em representacao da DGAE.

Em junho a DGAE concluiu o projeto de diploma e enviou ao Gabinete do
SEIIC. O DL foi aprovado pelo Conselho de Ministros em 12/12/2013.
Aguarda-se a sua publicagao.

184 respostas dadas, registadas na base de dados da plataforma do helpdesk
REACH&CLP; atualizagdo de conteudos de informagdo; atualizagdo da
legislagdo publicada; traducdo e disseminagdo semanal de noticias
relevantes.

Realizou-se uma reunido da CCREACH cuja preparagao foi assegurada pela
DSI, tendo Igualmente a DSI dado sequéncia as deliberagdes tomadas pela
Comissdo.

Elaboragao de contributos sempre que solicitados

Elaboragao de contributos sempre que solicitados.
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Atividades
Descritivo

Preparagdo e elaboragdo de posi¢des negociais sobre propostas legislativas da
Comissao

Preparacdo e elaboragdo de pareceres sobre matérias em discussao no
ambito da OMC

Preparacdo e elaboragdo de pareceres sobre matérias em discussdo e
participagdo nos Comités no ambito da OCDE - A¢o e Construgdo Naval

Preparacdo e elaboracdo de pareceres sobre acordos de Comércio UE/Paises
Terceiros

Preparacdo e elaboragdo de pareceres sobre a revisdo dos critérios e analise
de novas candidaturas para atribuicao de rétulo ecoldgico

Anadlise e decisdo de pedidos de autorizagdo e de renovagao de autorizagao de
colocacdo no mercado de matérias fertilizantes

Preparacdo e elaboragdo de pareceres sobre processos de reorganizacdo
empresarial

Preparacao e elaboragdao de pareceres sobre questdes de natureza ambiental
ou energética

Preparacdao e elaboracdo de outros pareceres em resposta a solicitagdes
internas

Anélise de propostas de legislacdo de outros Estados Membros e de paises
membros da OMC (exceto UE)

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Elaboragdo de contributos quando solicitados.

Elaboracdo de contributos sempre que solicitados.

Realizaram-se 2 reuniGes do WP6 (construgdo naval), que foram asseguradas
pela DSI. Elaboragdo de contributos sempre que solicitados (Comité A¢o).

Elaboracdo de contributos sempre que solicitados.

N.2 de pareceres emitidos sobre candidaturas para atribuicdo de rotulo
ecoldgico, por grupo de produto: Detergentes (1); Tintas e vernizes (3);
Téxteis (1)

Foram analisados 50 processos relativos a pedidos de autorizagdo de
colocacdo no mercado para matérias fertilizantes. Foram concedidas a 13
empresas autorizacdes relativas a 23 produtos.

Elaboragao de contributos sempre que solicitados.

Elaboragao de contributos sempre que solicitados

Elaboragao de contributos sempre que solicitados

As regras técnicas notificadas (mensalmente) no ambito da OMC sdo
apresentadas as diversas associacbes do setor de forma a emitirem
eventuais observagdes ou pareceres, seguidos da respetiva transmissao.
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Atividades
Descritivo

Acompanhamento da regulamentagdo da responsabilidade da DGAE

Preparagdo e elaboragdo de pareceres em cumprimento das obriga¢des
decorrentes de legislagdo da responsabilidade de outros Organismos

Acompanhamento de novos desenvolvimentos sectoriais

Acompanhamento do desenvolvimento do sector automadvel

Participagdo nos G.T. e Comissdes de indole nacional

Elaboragdo de documentos de informac&o sobre sectores da industria
Preparagdo e elaboracdo de outros pareceres em resposta a solicitacdes
externas, designadamente da tutela e agentes econédmicos

Participagdo em conferéncias e semindrios em dreas relevantes para a
industria

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Resposta a solicitagdes de vdria ordem, nomeadamente sobre licenciamento
industrial, REACH, Adubos, produtos de construgio e restante
regulamentacao.

No final de 2013 esta atividade foi transferida para a DSPSS

Elaboragao de contributos sempre que solicitados

Construcdo e publicitacdo de dados estatisticos mensais sobre producgdo e
vendas

Participagdo nos GT para a padronizacao e para a desmaterializagao, ambos
decorrentes do despacho n® 14 209/2012 e do acompanhamento
Interministerial do Programa da Industria Responsavel; participagdo na CTE
210 (compatibilidade eletromagnética) e na Comissdo Nacional de
Transporte de Mercadorias. Participacdo na Comissdo de Fiscalizagdo do
CTIC; Grupo da Mobilidade Elétrica e Comissdo de Regulamentacdo de
Cimentos e Betdes

Elaboragao de contributos sempre que solicitados

Elaboragao de comentarios e pareceres sempre que solicitado.

Participagdo em diversos workshops organizados na DGAE; participagdo em
diversos web seminarios organizados pela ECHA; participagdo em semindrio
internacional sobre o REACH; participacdo em semindrio organizado pelo
IPQ - Diretiva 98/34 e participa¢do como oradores em semindarios no dmbito
dos produtos de construcao
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Atividades
Descritivo

Apoio técnico e administrativo as atividades do Servico

Incremento da melhoria organizacional e da sustentabilidade

Atualizagcdo de conteldos para o site da DGAE

Balcdo do Empreendedor: colaboragdo com a AMA na criagao de conteudos

Acompanhamento e preparagdo de contributos para o SEAC - Comité de
Analise Socio Econdmica da ECHA - Agéncia Europeia de Produtos Quimicos

Andlise e parecer sobre propostas de legislacdo de outros organismos

Desenvolvimento de trabalhos do Peer Review no ambito do GT 6 da OCDE-
Construcdo Naval

Acompanhamento dos trabalhos e prestacdo de informagdo no ambito do
planeamento industrial de emergéncia

Acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos de contrapartidas ou de
cooperagao industrial

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Atividade transversal de apoio a Dire¢do e as DivisGes - secretariado,
atendimento telefénico, agendamento de reunides e marcagdo de salas,
gestdo do economato, apoio na marcagdo de viagens em representacdo
externa e arquivo de expediente e das fichas de seguranca.

Sensibilizagdo para a necessidade de reduzir os consumos de papel.

Atualizacdo dos conteludos a divulgar no site da DGAE decorrentes de
alteragdes legislativas ou de atualizagdo de normas harmonizadas de suporte
a legislagdo da responsabilidade DGAE.

Colaboragdao com a AMA na preparacgao e desenvolvimento da plataforma do
Balcdo do Empreendedor para tramitagdo dos procedimentos de
licenciamento industrial, nomeadamente quanto aos formularios, prazos e
procedimentos decorrentes do SIR e elaboragdao de outros contributos
sempre que solicitados.

Realizaram-se 4 reunides presenciais, das quais 3 foram asseguradas pela
DSl e uma 4.2 reunido via web, assegurada pela DSI.

Andlise de propostas legislativas e elaboracdo de pareceres sempre que
solicitados.
Esta atividade foi planeada, desenvolvida e executada como previsto

Participa¢do na 12 reunido ordinaria de 2013 da CNPC (Unica em 2013)

O acompanhamento e a fiscalizagdo foram executados nos termos previstos
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Atividades Niveis de
. Ponto de situacao em 31/12/2013
N.2 Descritivo realizagdo ¢ 112/
59 Implementac¢do do diploma relativo a matérias fertilizantes T A atividade ndo se realizou, transitando para 2014. Em final de 2013
procedeu-se a revisdo do projeto de diploma. A versdo revista foi enviada
para o Gabinete do SEAE a 31/10.
60  Grupo da ECHA de Diretores das Autoridades Competentes para o REACH e R Realizou-se uma reunido, a qual foi preparada pela DSI.
CLP
QUADRO X
ATIVIDADES NAO PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIREGAO DE SERVICOS DA INDUSTRIA (DSI)
Atividades Niveis de
. . Ponto de situagdo em 31/12/2013
N.2 Descritivo realizagao ¢ /12/
1 Desenvolvimento do Cadastro Unico Empresarial R Participagdo na elaboragdo de documentos necessarios (requisitos técnicos)
a criagdo do CUE. Atividade com continuidade em 2014.
2 Desenvolvimento do Fluxograma para Instalagao ou Conversdo de ZER. R Elaboragdo dos documentos de suporte aos procedimentos internos a
considerar em caso de pedidos de instalagdo e ou conversdo de Zonas
Empresariais Responsaveis (ZER). Atividade de continuidade em 2014.
3 Responsabilidade Social das Empresas (RSE) R Participagdo no Grupo de Alto Nivel sobre RSE da UE e colaboragdo com a
ACT no ambito dos trabalhos nacionais de implementacdo da Agenda da UE,
Colaboracdo na elaboracdo do Relatério do Ponto Focal Nacional das
Diretrizes da OCDE sobre as Empresas Multinacionais e no quadro da
representacdo no GT-Conduta Empresarial Responsavel (OCDE). Este dossier
transitou para a DSPSS, no decurso do ultimo trimestre de 2013.
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Atividades
Descritivo

Eco-lnovagdo

Transposi¢do da Diretiva 2012/19/UE, de 4 de julho, relativa aos residuos de
equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE)

Regulamentag¢do conexa a Atividade Industrial (Ambiente, Seguranga e Saude
no Trabalho, Seguranga nos Transportes, ...)

Preparacdo do diploma de transposi¢cdo parcial da Diretiva 2013/21/UE no
que respeita a alteracdo da Diretiva 1999/45/CE, relativa a classificacdo,
embalagem e rotulagem de preparag¢des perigosas

Precursores de droga- Apresentacdo de proposta de atuagdo sobre
relacionamento entre a DGAE e as DRE.

Isenc¢do da aplicacdo do Regulamento REACH para efeitos de defesa.

Regulamento dos Produtos de Construgdo (RPC) - preparagdo e participagao
em reunides para atos delegados da Comissdo

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

Pag.

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Participacdo nas seguintes atividades: Projeto Ecopol (em colaboragdo com a
APA e a Adl), Participagdo na elaboragdo de contributos nacionais para o
Grupo de Alto Nivel da UE sobre Eco-Inovagdo/EcoAP (em colaboragdo com
a APA e a Adl), Divulgacdo da Call de Projetos de Eco-Inovagdo no ambito do
Programa Competitividade e Inovagdo (CIP) da UE e resposta a solicitagGes
diversas neste ambito (Ponto Focal Nacional). Este dossié também transitou
para a DSPSS, no inicio de 2014.

Participagdo no GT de acompanhamento da transposicdo da diretiva
2012/19/EU relativa aos residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos
(REEE) para o ordenamento juridico nacional, atividade transferida para a
DSPSS no inicio do 2014

Participagdo em GT para apresentagdo de propostas legislativas de que
regulamentam a atividade industrial e no GT para a Padronizagdo, do qual
resultaram varios referenciais técnicos padronizados e varios titulos
padronizados integrados por setor de atividade industrial.

O Decreto-Lei n.2 155/2013 foi publicado no dia 5 de novembro de 2013

Foi apresentada proposta de protocolo a celebrar entre a DGAE e as DRE e
proposta de aditamento ao despacho e o modelo de relatério anual de
acompanhamento da execugdo das competéncias delegadas.

Inicio da analise da questdo.

Participacdo em duas reunides para preparagao de Atos delegados relativos
ao regulamento dos Produtos de Construgao
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AUTOAVALIAGCAO PELA DIRECAO DE SERVICOS DA INDUSTRIA (DSI)

Projetos/atividades mais relevantes em 2013
1. Daresponsabilidade da DIPI
Proposta de diploma relativo a matérias fertilizantes — responsabilidade da DSI/DIPI

A DGAE / DSI tem vindo a trabalhar uma proposta de decreto-lei que visa simplificar o quadro legal vigente em matéria de colocagdo no mercado de matérias
fertilizantes. A elaborac3do desta proposta foi desenvolvida em parceria entre a DGAE / ME, a APA / MAQOT e o LQARS / MAM.

A proposta estabelece as regras a que deve obedecer a colocacdo no mercado de matérias fertilizantes reunindo num Unico diploma as disposi¢des contidas
na legislacdo ja existente - Decreto-Lei n.2 190/2004, de 17 de Agosto e na Portaria n.2 1322/2006, de 24 de Novembro, e na norma administrativa
“EspecificacOes sobre a qualidade e utilizacdo do composto, de 4 de Dezembro de 2008” -, assegurando, simultaneamente, a execu¢do na ordem juridica
interna das obrigacGes decorrentes do Regulamento (CE) n.2 2003/2003, de 13 de Outubro de 2003, relativo a adubos CE.

Sao definidas especificagdes técnicas que o produto deve cumprir para que possa ser legalmente comercializado, designadamente critérios de qualidade para
matérias fertilizantes produzidas a partir de residuos e matérias organicas biodegradaveis e simultaneamente é criado um sistema de Registo das matérias
fertilizantes ndao harmonizadas.

Face a atual legislagdo, que obriga, em alguns casos, a obten¢do de autorizagdo prévia para coloca¢gdo no mercado de matérias fertilizantes, esta proposta visa
a redugdo de encargos, ao suprimir esta figura de autorizagdo prévia, passando a responsabilidade da avaliagao de conformidade do produto para o operador
econdmico, o qual tem agora apenas que efetuar o registo do mesmo na DGAE.

N3do acarreta encargos administrativos adicionais aos exigidos pela legislacdo em vigor, simplificando os procedimentos administrativos associados a
colocagdo no mercado das matérias fertilizantes e introduzindo um acréscimo de seguranca para os utilizadores de matérias fertilizantes.
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Situagao atual

A proposta de diploma encontrava-se concluida aguardando aprovacao superior no inicio de 2013. Com a entrada em func¢des da nova direcdo da DGAE
entendeu-se reanalisar a proposta para o que foram desenvolvidas acdes que terminaram recentemente com a sua revisao em outubro de 2013.

A revisdo do projeto de diploma centrou-se nos objetivos seguintes:

a) Introduzir a obrigatoriedade de recurso a laboratérios acreditados [tendo por objetivo reforcar o apoio aos fabricantes, designadamente no
cumprimento das obrigacOes relativas a realizacdo das determinac¢es analiticas identificadas no Anexo V - Métodos de amostragem e de anadlise (artigo
19.9)];

b) Incluir disposicoes relativas ao reconhecimento de competéncia técnica das entidades que realizam os ensaios de eficacia previstos no artigo 18.2
[tendo por objetivo proteger os fabricantes de eventuais aquisi¢cdes, deste tipo de servicos, sem garantia de valor acrescentado];

¢) Atualizar os métodos de amostragem e andlise, identificados no Anexo V, de acordo com o “estado da arte”.

De acordo com os objetivos acima enunciados, foi estabelecido um “Plano de A¢do”, que foi executado em parceria com o INIAV/LQARS (Instituto Nacional de
Investigacdo Agraria e Veterindria, I.P./Laboratério Quimico Agricola Rebelo da Silva) e com o IPAC (Instituto Portugués de Acreditacdo). No ambito deste
“Plano de Agdo”, o projeto de diploma foi revisto na totalidade, tendo sido introduzidas alteragdes no articulado e em todos os seus anexos, a exce¢do do
anexo IV.

O diploma revisto foi enviado ao Gabinete do Sr. SEAE a 31.10.2013, tendo posteriormente sido introduzidas algumas alteragGes, decorrentes da consulta a
entidades externas promovida pelo Gabinete.

Ja em 2014, a versao final foi notificada, através do IPQ — Instituto Portugués da Qualidade, a Comissdo Europeia no ambito dos procedimentos estabelecidos
na Diretiva 98/34/CE.
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2. Daresponsabilidade da DRAI

Implementacdo da Legislagao sobre o Sistema da Industria Responsavel

Participacdo na elaborac¢ao de propostas de alteragdo legislativa ao diploma que regula a atividade industrial, bem como nas alteragbes a regulamentacao
conexa com o SIR:

A experiéncia, embora limitada no tempo, da aplicacdo do novo regime juridico da atividade industrial permitiu verificar que este carecia de
aperfeicoamentos, quer no que concerne 4 clareza dos seus conteldos pelos seus destinatarios — Administracdo Publica e Industria — quer pela necessidade
de melhorar ou alterar alguns conceitos e ou aspetos procedimentais que se tém verificado constituir obstaculo efetivo a operacionalizacdo deste diploma.

No ambito da preparacdo das propostas legislativas ao SIR, importa destacar a alteracdo ao regime de fixacdo e cobranga de taxas municipais, passando a
omissdo de divulgacdo pelos municipios do montante das taxas a fixar para licenciamento dos estabelecimentos tipo 3, ou da forma do seu calculo, no “Balcdo
do Empreendedor”, a determinar a inexigibilidade da referida taxa, tendo em vista ndo penalizar o industrial pela ocorréncia de um facto que nao lhe é
imputavel.

Por outro lado, a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 169/2012, de 1 de agosto, remeteu para Portarias dos membros do Governo responsaveis pelas areas
da economia, do emprego, da agricultura e do ambiente, quanto 4 definicdo dos elementos de informagdo que devem incluir os pedidos de instalagao, de
exploracdo e de alteracdo dos diferentes tipos de estabelecimentos industriais, bem como a definicdo dos requisitos a que deve obedecer uma sociedade que
pretenda constituir-se como gestora de Zona Empresarial Responsavel (ZER) e ainda os elementos instrutdrios que esta deve apresentar no ambito do
procedimento de autoriza¢do de instalagao, exploragdo, conversdo e ou alteracdo de uma ZER. As referidas Portarias, para as quais foi também relevante o
contributo da DSI/DRAI, foram publicadas e entraram em vigor em outubro de 2013.

Quer enquanto entidade coordenadora de licenciamento (ZER), quer enquanto organismo da administragcdo central com intervengdo nos procedimentos
previstos no ambito do SIR, cabe & DGAE em colaboragdao com a AMA, disponibilizar e atualizar no BdE toda a informagdo necessdria & tramitagdo das
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formalidades necessdrias ao exercicio da atividade industrial, bem como monitorizar os desenvolvimentos verificados nos processos com vista a promover a
sua harmoniza¢do e melhoria continua e a manter atualizada a informacao relativa 4s formalidades resultantes da legislacdo aplicavel, nomeadamente no que
respeita ao cadastro eletrénico industrial, que devera funcionar como um interface com outros sistemas de informacao e de registo de dados, como o SICAE e
o IRN, em situacdo de interoperabilidade. Nesse sentido também, a divisdo desenvolveu um conjunto de estudos, analises e monitorizacdo, bem como
reunides de trabalho com as diferentes entidades envolvidas.

Ainda no ambito do acompanhamento que se tem vindo a fazer dos instrumentos legislativos que se relacionam com o SIR, fomos chamados a dar parecer
sobre os regimes juridicos respeitantes as bases do ordenamento do territério, a utilizacdo dos solos e aos instrumentos de gestdo territorial, os quais
também se encontram em revisdo, o Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacdo (RJUE), o Regime Juridico de Avaliacdo de impacte ambiental (AlA), o regime
juridico do comércio de licengas de emissdo de gases com efeito de estufa (CELE), entre outros.

Proposta de fluxograma e procedimentos a adotar pela DGAE no que respeita ao licenciamento de Zonas Empresariais Responsaveis.

A DSI/ DRAI, no ambito das suas atribuicées e competéncias por forca do SIR, tem vindo a trabalhar sobre uma proposta de procedimentos a desenvolver para
efeitos de licenciamento e alteracdo de ZER e ou conversao de parques industriais em ZER. Este trabalho decorre da necessidade de implementar um conjunto
de procedimentos internos que permitam dar resposta a todas as entidades que se apresentem 4 DGAE como candidatas a gerir espagos que pretendem
constituir a instalagdo de industrias numa légica de «chave- na- mao».

No sentido de permitir a instalagdo simplificada, mais célere e menos onerosa para os empresarios com interesse em investir na industria, o SIR veio estatuir a
possibilidade de concentrar a instalacdo de novas industrias nas designadas Zonas Industriais Responsaveis (ZER) enquanto areas territorialmente delimitadas
mas ja dotadas de infraestruturas de base e geridas por entidades acreditadas no ambito do licenciamento industrial, nomeadamente na area do ambiente, as
quais passam a poder avaliar a conformidade dos requisitos instrutdrios exigiveis para o regular licenciamento industrial, cabendo 4 DGAE analisar essas
candidaturas e autorizar ou ndo o seu licenciamento, tendo presente que o grande objetivo deste regime do SIR é prevenir os riscos e inconvenientes
resultantes da exploragao dos estabelecimentos industriais, para pessoas e bens num quadro de desenvolvimento sustentavel e de responsabilidade social
das empresas.
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3. Daresponsabilidade da DIPVE

Os projetos/atividades mais relevantes da responsabilidade da DIPVE foram o Peer review da construcdo naval (56), o acompanhamento dos projetos de
contrapartidas (58), o planeamento industrial de emergéncia (57) e 0 acompanhamento da legislacdo da responsabilidade da Divisdao (42), nomeadamente a
relativa aos produtos de construcgao.
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QUADRO XI

ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIRECAO DE SERVIGOS DO COMERCIO E DISTRIBUIGAO (DSCD)

Atividades

Descritivo

Niveis de
realizagao

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Instrucdo técnica e elaboragdo dos relatérios sobre os pedidos de instalagdo e
modificagdo de unidades e conjuntos comerciais no ambito do DL n.2
21/2009, de 19 de janeiro

Prestacdo de esclarecimentos sobre as questGes decorrentes da aplicagdo do
Decreto-Lei n.2 21/2009

Organizacdo e manutenc¢do do universo de estabelecimentos abrangidos pelo
regime instituido pelo Decreto-Lei n.2 21/2009

Divulgacdo de informacdes relativas a aplicagio do DL 21/2009,
nomeadamente publicagcdo das autorizagdes concedidas no site da DGAE

Elaboragdo de relatérios mensais e pontos de situagdo sobre a aplicagdo do
Regime de Autorizagdo Comercial

Conclusdo do processo legislativo do projeto de Regime Juridico da Atividade
Comercial e de Servigos (RJACS)

Implementag¢do dos procedimentos inerentes ao RIACS

R

Deram entrada 193 pedidos de autorizagdo. Foram elaborados 183
relatdrios e anulados 2 processos. Transitaram para 2014 8 processos.

Foram elaborados todos os pareceres e dada resposta a todas as questdes
sobre a aplicagdo deste regime (51 pareceres/respostas)

Foram validados 126 registos de Estabelecimentos Comerciais, 13 registos
de Conjuntos Comerciais e inseridos 301 registos na BDL 21/2009

Foram publicados no sitio da DGAE 4 listas correspondentes ao 4.2 trimestre
de 2012 e aos 3 primeiros trimestres de 2013

Foi atualizada 10 vezes no site da DGAE a informagao sobre as autorizagGes
concedidas pelas Comissées de Autorizagdo Comercial (COMAC)

O projeto nao foi aprovado em 2013 mas tal ndo dependeu da DGAE. Todas
as solicitagOes sobres este processo foram realizadas, Foi dada resposta a
todas as solicitagdes da tutela sobre o projeto (18 pareceres) e participacdo
em reunides.

Uma vez o projeto ndo foi aprovado em 2013, esta atividade transitou para
2014

Divulgagdo, junto dos agentes econdmicos, designadamente através do sitio
Internet da DGAE das obrigacGes decorrentes do RJACS

Relatério de Atividades - 2013

Uma vez que o projeto ndo foi aprovado em 2013, esta atividade transitou
para 2014
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Atividades
Descritivo

Emissdo de pareceres sobre propostas legislativas, bem como sobre diversos
temas relacionados com a atividade comercial
Respostas aos pedidos de informacgado por parte dos agentes econdmicos.

Acompanhamento e emissdo de pareceres sobre propostas comunitarias com
incidéncia direta ou indireta no sector do comércio

Assegurar a transicdo das bases do cadastro comercial e da declaragdo prévia
para uma Unica base de dados do cadastro comercial

Articulagdo com a AMA na definicdo dos formularios e especificacdes técnicas
das formalidades a disponibilizar no Balcdo do Empreendedor (BdE), na
produgdo dos conteudos informativos (fichas de servigo) destinados aos
agentes econdémicos

Instrugdo dos processos e emissdo de comprovativos de apresentacdo da
Declaragdo Prévia a instalacdo/ modificacdo de estabelecimentos comerciais
(Decreto-Lei n.2 259/2007) até a sua substituicdo pelo Licenciamento Zero
(LZ) ou RJIACS

Analise, validagdo e registo no Cadastro Comercial dos pedidos de inscrigao,
alteracdo e encerramento de estabelecimentos até a sua substituicdo pelo LZ
ou RJACS

Disponibilizacdo on line de todos os formularios inerentes ao RJACS a
desmobilizar durante o periodo transitério, até a operacionalizacdo dos
formularios dindmicos no BdE

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagdo

R

CA

Ponto de situagdo em 31/12/2013
Emissdo de 126 pareceres

Foram respondidas 941 questdes ndo sé a agentes econdmicos como
institucionais

Foram elaborados 34 contributos sobre documentos varios designadamente
sobre Seguranca dos Produtos / Proposta de Diretiva Tabaco / Retirada do
mercado de artigos de metal precioso / visita da Comissdo Europeia / Plano
de acgdo para o setor retalhista /Livro verde sobre praticas comerciais
desleais / seguranca das redes de informacdo/ e-commerce/ embalagens e
residuos de embalagens (sacos de plastico).

Esta atividade estava dependente da contratacdo de desenvolvimento
informatico, que ndo se realizou

Edicdo e submissdo de fichas de servico no BdE / Defini¢do de especificacdes
técnicas sobre os formularios / Realizagdo de testes no BdE / Validacdo e
resposta a questdes varias da AMA sobre conteudos no BdE

Foram analisados 5.156 processos de declaragdo prévia (4.160
comprovativos de declaragdes prévias emitidos e 996 processamentos para
cadastro)

Foram inseridos na base de dados do cadastro comercial 4.804 processos e
processados 5.896 registos (incluindo processos LZ)

Uma vez o projeto RJACS nao foi aprovado em 2013, esta atividade ndo teve
sequéncia
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Atividades
Descritivo

Diligéncias no ambito dos Processos de Contra Ordenagdo por falta de
inscricdo no Cadastro Comercial, levantados até a entrada em vigor do LZ ou
RJIACS

Licenciamento da Atividade Prestamista

Elaboragdo de propostas para harmonizacdo de procedimentos no ambito do
Regime de Autorizagdao Comercial, bem como dos procedimentos inerentes a
realizacao de leildes no ambito da atividade prestamista

Instrugao dos pedidos de emissdo do cartdo de feirante e organizagdo do
Cadastro Comercial dos Feirantes

Adaptacdo e operacionalizagdo do portal dos feirantes ao regime juridico do
comércio ndo sedentdrio, mediante contratacdo de prestacdo de servigos
para o efeito e respetivo acompanhamento

Emissdao dos comprovativos da instalagdo e modificacdo das Sex Shop (DL
174/2012, de 2 de agosto) até a operacionalizacdo do balcdo eletrénico dos
servigos, e organizagao do registo desta atividade

Resposta as declaragdes de liquidagdo

Elaboragdo de estudo estatistico com base nas declaragdes de liquidagao
dirigidas a DGAE.

Elaboragdo e divulgacdo de estudo caracterizador do comércio nao
sedentario exercido por feirantes

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagdo

R

CA

NR

NR

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Analisados 53 processos de contraordenagdo tendo sido efetuadas 11
comunicagGes a solicitar a regularizagdo da inscri¢ao

Foram emitidas 24 declaragdes comprovativas do licenciamento da atividade
prestamista.

Além da prestacdo de informacgdes, sempre que solicitadas, foi elaborado
um Guia de Harmonizag¢do de Procedimentos dos eventos de venda de
penhores e harmonizagdo sobre o novo regime do comércio ndo sedentdrio

Foram introduzidos 6.429 processos na plataforma de feirantes (5.279
novos, 911 renovacgGes e 239 alteragdes e encerramentos) e enviados 2.686
oficios/e-mails (envio de comprovativos, de titulos, letreiros e pedidos de
elementos)

A contratagdo de prestagao de servigos foi cancelada

Foram emitidos 28 comprovativos de apresenta¢cdo de mera comunicagao
prévia.

Foi dada resposta a todas as 292 declarag¢des de liquidagdo rececionadas.

A técnica designada para elaborar este trabalho foi alocada aos
procedimentos dos processos relativos ao comércio a retalho ndo sedentario

A técnica designada para elaborar este trabalho foi alocada a outras tarefas,
entre as quais as relativas ao comércio a retalho nio sedentario
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Atividades
Descritivo

Promover a melhoria da envolvente empresarial e da competitividade do
comércio e dos servigos, designadamente, através da participacdo nas
alteragdes legislativas no ambito do Fundo de Modernizagdo do Comércio

Efetuar o acompanhamento técnico, incluindo vistorias fisicas e elaboragao
de informagdo estatistica de projetos de investimento do Sistema de
Incentivos a Modernizagdo do Comércio (MODCOM), da competéncia da
DGAE, no ambito do Fundo de Modernizagdo do Comércio

Analisar os projetos conjuntos e emitir parecer especializado do Sistema de
Incentivos "+Comeércio" criado no ambito do Fundo de Modernizagdo do
Comeércio

Participar, conjuntamente com o IAPMElI, na harmonizagdao
procedimentos de operacionalizagdo do MODCOM e do +Comércio

dos

Avaliar os contraditdrios, objeto de auditorias de 192 nivel realizadas pelo
IAPMEI e emitir de parecer relativamente aos projetos de investimento da
competéncia da DGAE, no ambito do Fundo de Modernizagdo do Comércio

Disponibilizar toda a documentacdo considerada pertinente as entidades
competentes e acompanhar o desenvolvimento do Inquérito Crime a
decorrer no ambito do MODCOM

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagdo

R

CA

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Participagdo no processo legislativo do sistema de incentivos "Comércio
Investe"

Instrugao técnica dos pedidos de pagamento e elaboragdo dos relatérios e
encerramento de 90 projetos MODCOM / Realizadas 15 deslocagdes a
empresas para vistoria dos investimentos realizados / realizadas 27 reunides
com associa¢des para verificagdo dos dossiers dos projetos comprovativos
dos investimentos realizados / Reanalisados 3 projetos e acompanhamento
de todo o trabalho inerente a elaboragdo e assinatura das adendas dos
Contratos de Concessao de Incentivos Financeiros

A fase de candidaturas encerrou em dezembro, pelo que a emissdo dos
pareceres especializados transitou para 2014.

Realizagdo de reunides técnicas com o IAPMEI para harmonizagdo da ficha
de parametros de analise dos Pareceres Especializados a serem emitidos
pela DGAE, relativos os projetos conjuntos. Foi iniciada neste ano a andlise
dos projetos conjuntos tendo em vista a emissdao dos respetivos pareceres
especializados

Ndo foram elaborados contraditérios, ja que ndo foram enviados pelo
IAPMEI, os relatdrios de auditorias realizadas no ambito do MODCOM

Participacdo em reunides com o DCIAP e a DSIFAE, envio de documentacao
pertinente para as investigacdes a decorrer no dmbito da Ac¢do C do
MODCOM
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Atividades
Descritivo

Avaliar a envolvente empresarial como forma de acompanhamento do setor
do comércio e servigos e afericdo sistematica dos parametros de apreciagdo
da atividade comercial, bem como contribuir, através de propostas de
projetos-piloto, em colaboragdo com outras entidades, para a dinamizagdo e
competitividade das redes urbano-comerciais

Participar, no ambito do Programa Nacional de Politica de Ordenamento do
Territorio (PNPOT), conjuntamente com outras entidades, na estruturacdo do
Plano Setorial do Comércio

Estimular a cooperagdo empresarial com diversas entidades relacionadas com
o sector comercial e dos servigos e com paises terceiros

Participar em sessdes de formacdo especificas

Suporte administrativo e de secretariado

Atualizagdo da informacdo disponivel no site da DGAE e producdo de novos
conteldos

Otimizacdo de recursos: Recolha de papel e outros consumiveis reciclaveis /
reducdo do nimero de impressdes em papel

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagdo

T

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Proposta inserida na Agenda para o setor do comércio, sujeita ainda a
aprovacgdo da tutela

Representacdo da DGAE na Comissdo Consultiva do PROT-AML, elaboragdo
de 6 pareceres e participacdo em 7 Conferéncias de Servicos, emissdo de
parecer sobre a avaliacdo do PNPOT e reunido de trabalho com professores
da Universidade Nova

Realizagdo de um questionario para recolha das melhores praticas nos paises
da UE, relativamente a questdes do setor do comércio e distribuigao.

7 funciondrios participaram em acdes de formacdo. ParticipacGes em
diversos seminarios tematicos.

Tarefa continua

A informacdo relativa as atividades de comércio constante do site foi
atualizada (legislagdo, conteldos, formularios, leildes agendados)

Tarefa continua
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QUADRO XIi

ATIVIDADES NAO PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIREGCAO DE SERVIGOS DO COMERCIO E DISTRIBUIGAO (DSCD)

Atividades

Descritivo

Niveis de
realizagao

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Prestacdo de informacdo estatistica a entidades varias

Levantamento de fontes estatisticas do comércio

Participacdo na Plataforma de Acompanhamento das RelagGes na Cadeia
Agroalimentar (PARCA)

Iniciativas legislativas

Participa¢do no projeto de revisdao do Regulamento das Contrastarias

Participacdo em reunides de grupos de trabalho e Semindrios sobre temas
varios

Relatério de Atividades - 2013

R

Pag.

12 apuramentos estatisticos a pedido de entidades como a DGAV, a ASAE, a
Marktest, etc.

O levantamento das fontes estatisticas foi efetuado. O aperfeicoamento da
analise transitou para 2014.

Participacdo nos trabalhos da PARCA, bem como nas 6 reunies plenarias e
nas reunides da subcomissdo técnica para a autorregulagdo.

Elaboragdo de projeto de portaria que autoriza a AIP-CCl a emitir certificados
de origem/de projeto de Portaria do comércio ndo sedentario / de projeto
de diploma que regula a atividade prestamista / projeto de altera¢do ao DL
ne 21/2009

Elaboracdo de varias propostas de redagdo para o regime juridico da
ourivesaria. Projeto de diploma conjunto, liderado pelo Ministério das
Finangas.

Participacdo em reunides do GT Seca/GT GEVPAL / GT FUESEN/Subcomissdo
“Regulagdo e Fiscalizagdo da Oferta de Substancias Licitas”, entre outras 96
reunides registadas internamento no Sistema de Controlo de Execucdo (SCE)
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Atividades
Descritivo

Registo de informagdo relativa aos processos MODCOM no Sistema de
Informacdo de Gestdo de Incentivos (SIGI)

Atualizagdo da base de dados criada na ex-Divisdo de Projetos, contendo toda
a informacado relativa aos projetos das A¢des B e C do MODCOM

Pesquisa nas bases de dados do SIPRIME, SIMODCOM e SIGI e elaboracdo de
respostas aos pedidos de esclarecimento do Ministério Publico no dmbito dos
Sistemas de Incentivos, referentes a empresas que se encontram em
Processos de Insolvéncia

Solicitagdo ao IAPMEI de introdugdo de alteragdes e corregdes da Analise de
Pedidos de Pagamento no Sistema Informatico - SIGI

Audiéncia de Interessados no dmbito dos artigos 1002 e 1012 do Cddigo do
Procedimento Administrativo - CPA

Elaboragdo de Propostas de Rescisdo de Contratos de Concessdo de
Incentivos Financeiros celebrados com o IAPMElI e acompanhamento da
instrucdo dos processos pelo departamento juridico daquele organismo

Elaboracdo de pontos de Situacdo referentes a Sistemas de Incentivos
Financeiros por solicitacdo da Tutela, por outros organismos e pelos
promotores

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Toda a informacdo registada

Atualizagdo continua

Prestacdo de informacdo relativamente a 8 empresas

Trabalho desenvolvido em colaboragdo com o IAPMEI, quando é necessario
introduzir correg¢ées na informagado registada no Sistema de Informacgao de
Gestdo de Incentivos — SIGI

Notificados 6 promotores no ambito do MODCOM, através de oficio de
audiéncia de interessados, para posterior elaboracdo das respetivas
propostas de rescisdo dos contratos de concessdo de incentivos financeiros

Instrugao técnica e elaboragdo de 9 propostas de Rescisdao de Contratos de
Concessao de Incentivos Financeiros

Elaborados 19 Pontos de Situagdo (7 a pedido da tutela, 5 de outras
instituicdes, designadamente a Assembleia da Republica e 7 dos
promotores)
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AUTOAVALIACAO PELA DIRECAO DE SERVICOS DO COMERCIO E DISTRIBUICAO (DSCD)

Entre as atividades realizadas pela Dire¢do de Servigos de Comércio e Distribuicdo, destacam-se:

— A drea da regulamentacdo, ndo sé no que respeita a iniciativas legislativas como a emissdo de pareceres sobre projetos de diploma de outras entidades,
sobre variados temas, avaliando os seus impactos para as empresas do setor do comércio.

Entre as iniciativas legislativas salientam-se os trabalhos no ambito do projeto de Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio e
Servigos (RJACS) o qual, baseado no espirito de desburocratizacdo administrativa e clarificagdo legislativa, tem como objetivo criar um ambiente favoravel
ao desenvolvimento das atividades comerciais. Neste sentido, consolida, num uUnico diploma, uma parte significativa das matérias relativas ao exercicio da
atividade comercial e simplifica, ou elimina, um conjunto de procedimentos, aumentando a responsabilizacdo dos operadores econémicos.

Salienta-se, também a apresentac¢do do projeto de diploma que regula a atividade prestamista, da portaria prevista no regime juridico do comércio ndo
sedentario, da portaria que autoriza a AIP-CCl a emitir certificados de origem, bem como a participacdo no projeto de revisdo do Regulamento das
Contrastarias, conjunto com o Ministério das Financas.

— A Participagdo nos trabalhos da Plataforma de Acompanhamento das Relagdes na Cadeia Agroalimentar (PARCA), no ambito da qual estd a decorrer um
processo de adogcdo de um cédigo de boas praticas e autorregulacdo, de enorme importancia para as empresas da cadeia alimentar, salientando-se

também a analise e procura de solugcGes no que respeita a transparéncia na distribuicdo de valor, a gestdo de conflitos e a marcas do distribuidor.

— Os procedimentos inerentes aos regimes de licenciamento/autorizacdo da atividade prestamista e da instalagdo e modificagcdo estabelecimentos e de
conjuntos comerciais.

— A emissdo de pareceres sobre assuntos relacionados com a atividade comercial, bem como a resposta a pedidos de informacdo de entidades institucionais
e agentes econdmicos, por escrito e por telefone, o que consome uma parte consideravel dos recursos humanos da unidade organica.
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— O encerramento dos projetos do Sistema de Incentivos a Modernizacdao do Comércio, (MODCOM) no dmbito do Fundo de Modernizagao do Comércio
(projetos de integracdo comercial - Acdo B e projetos de promogao dos centros urbanos) a exce¢do dos projetos cujas entidades promotoras estdo a ser
objeto de investigacdo pelo Departamento Central de Investigacdo e Acdo Penal (DCIAP) e pela Direcdo de Servicos de Investigacdo da Fraude e de Acles
Especiais (DSIFAE)

— 0O acompanhamento de algumas matérias comunitdrias, destacando-se o Plano de acdo para o setor retalhista e o Livro verde sobre praticas comerciais
desleais na cadeia de abastecimento alimentar e ndo alimentar entre as empresas na Unido Europeia.

Durante o ano de 2013, entraram em vigor dois regimes juridicos que implicaram um acréscimo de trabalho para a Direcao de Servicos: o Licenciamento Zero
(LZ) e o regime juridico do comércio ndo sedentério.

— O Decreto-lei n? 48/2011 (LZ) prevé que todas as comunicacdes abrangidas por este regime sdo submetidas no Balcdo do Empreendedor (BdE). Contudo,
embora este diploma tenha estabelecido uma producao de efeitos diferida, até junho de 2013, para as disposicdes que pressupdem a implementacdo do
BdE, este entrou em funcionamento com formularios convencionais e ndo com o formuldrio dindmico, conforme previsto. Assim, os formularios destinados
a DGAE passaram a ser recebidos de modo convencional e a ter que ser selecionados de entre o conjunto de todos os processos de LZ, o que implicou um
acréscimo de trabalho administrativo (entre junho e dezembro foram selecionados, para registo, 2.784 processos de comércio, de entre os 7.000
analisados no BackOffice do BAE e na dropbox da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa - AMA).

A entrada em vigor do LZ implicou também a elaboragao de pontos de situagdo mensais sobre a aplicacao deste regime, bem como a articulagdo com a
AMA designadamente na identificagdo dos problemas e procura de solugdes, validagdo da informacao, definicdo de formas de envio da informagado para a
DGAE.

— Com a entrada em vigor, no dia 12 de maio de 2013, do novo regime juridico aplicadvel ao comércio ndo sedentdrio, que unificou as regras aplicaveis aos
feirantes e aos vendedores ambulantes, substituindo os cartdes de vendedor ambulante e de feirante por um titulo de exercicio da atividade, sem custos e
sem validade limitada, verificou-se um acréscimo de trabalho, no tratamento destes processos, uma vez que todos os vendedores ambulantes tiveram que
efetuar o registo, a medida que os cartées municipais foram caducando. De referir que, no inicio da vigéncia deste diploma, chegaram a registar-se cerca
de 1.000 entradas mensais.
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— Em 2013 colmatou-se o atraso na validacdo das declaragdes prévias apresentadas ao abrigo do Decreto-Lei n.2 259/2007, processo que ficou concluido no
inicio de dezembro com a emissao de 4.160 comprovativos de rece¢ao de declaragdo prévia.

O acréscimo de trabalho decorrente da entrada em vigor da Lei n.2 27/2013, e a escassez de recursos humanos, implicou a necessidade de canalizar os
recursos para o tratamento destes processos com prejuizo de alguns trabalhos programados, como a andlise das declarac¢des de liquidagdo dirigidas a DGAE e
a elaboracdo do estudo caracterizador do comércio ndo sedentario exercido por feirantes.

QUADRO Xl

ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIREGCAO DE SERVICOS DOS PREGOS E SERVICOS E DA SUSTENTABILIDADE (DSPSS)

de competéncias atribuidas a DGAE

Relatério de Atividades - 2013

Atividades Niveis de
. Ponto de situacao em 31/12/2013
N.2 Descritivo realizagdo ¢ /12/
1 Licenciamento Zero - Atividade relacionada com a sua implementacdo na area R Foram realizadas diversas reunides com a AMA e com os gabinetes das

Secretarias de Estado, bem como elaborados diversos pontos de situagdo
que fizeram o enquadramento e identificaram os principais
constrangimentos e problemas decorrentes do ndo funcionamento pleno do
Balcdo do Empreendedor nas atividades abrangidas pelo Licenciamento
Zero. Ndo se encontram sanados os problemas decorrentes do ndo
funcionamento pleno do Balcdo do Empreendedor.

Pag. 42 de 101




3 GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA

Direcao-Geral das Atividades Econémicas

Atividades Niveis de

P i a 1/12/201
N.2 Descritivo realizagao ehtoldelsftuacdolemi31/12/2013

2 Restauragdo e Bebidas - Registo dos estabelecimentos R Durante o ano 2013, foram rececionados na Direcdo de Servigos 7.547
processos referentes a instalagdo, modificagdo e encerramento de
estabelecimentos de restauracdo e de bebidas, a que correspondeu uma
média mensal de cerca de 630 processos. Foi constituida uma "task force"
para recuperagdo de atrasos no registo destes processos a qual iniciou
fungdes em finais de outubro, tendo, até ao final do ano, sido registados na
Base de Dados da Restauragdo e Bebidas 3.070 processos (a que
corresponde uma média semanal pds "task force" de processos inseridos de
cerca de 280). No total, foram registados, durante o ano 2013, 5.777
processos.

3 Registo dos estabelecimentos de servigos cujo funcionamento pode envolver R Durante o ano 2013, foram rececionados e tratados na Dire¢do de Servigos
riscos para a saude e segurancga das pessoas 2.413 processos referentes a instalacdo, modificacdo e encerramento de
estabelecimentos de servigos cujo funcionamento pode envolver riscos para
a salde e seguranca das pessoas, a que correspondeu uma média mensal de
cerca de 201 processos. Estes processos deram origem a emissdo de 1.933

comprovativos de entrega de declaragdes.

4 Atividade Funeraria - Registo dos estabelecimentos e responsaveis técnicos, e R Todas as notificagOes relativas a estes estabelecimentos foram registadas na
outros procedimentos referentes a atividade. base de dados.

Quanto aos procedimentos, foi submetido para apreciacdo da tutela
conjunta (salde e economia) um projeto de portaria regulamentadora da
atividade de tanatopraxia, que se encontra para aprecia¢ao na Diregdao-Geral
de Saude.
Na sequéncia da proposta da APPSF de alteragao ao artigo 5.2 do Decreto-Lei
n. 2 109/2010, de 14 de outubro, foi elaborado um projeto de diploma que
aguarda aprovagao superior.
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Atividades
Descritivo

Preparagdo e acompanhamento da implementagao do novo Regime Juridico
da Atividade Comercial e de Servigos (RJACS)

Atualizacdo de informagdo DGAE no Balcdo Unico dos Servigos (Balcdo do
Empreendedor).

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

A Diregdo de Servigos participou em diversas reunides com os gabinetes dos
Srs. SE e ME, emitiu diversas notas e memorandos sobre as matérias
constantes deste Regime, tendo dado parecer sobre as varias versdes do
diploma que foram sendo elaboradas. Ainda ndo se encontra consolidada a
versdo definitiva deste diploma.

Foram elaboradas notas sobre o BdE e as plataformas de licenciamento nele
alojadas, foi feito o preenchimento e submissdo das fichas de servigos no
BdE, o levantamento das formalidades no BdE o levantamento das taxas
aplicadas pelos municipios, a identificagdio de problemas detetados no
ambito da plataforma eletrénica. Foram igualmente realizados apuramentos
mensais do cadastro.
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Atividades
Descritivo

Elaboracdo de projetos e emissdo de pareceres relativos a diplomas
relacionados com atividades de servigos e pregos.

Assegurar as fungGes de coordenagdo nacional e comunitdria para a
assisténcia muatua e cooperagdo entre autoridades administrativas
competentes no quadro do Sistema de Informagédo do Mercado Interno (IMl).

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Durante o ano 2013, a Diregao de Servigos elaborou e emitiu 95 pareceres
relativos a diplomas nas areas dos servigos e pregos.

Na area dos servigos, emitiu pareceres sobre licenciamentos de diversas
atividades de servicos, nomeadamente, espetdculos e divertimentos
publicos, cinema 5D, bronzeamento artificial, diversao itinerante, podologia,
animacgao turistica e operadores maritimo- turisticos, pesca ludica maritima,
portos de pesca e marinas de recreio, atividade de ama, trabalhos
arqueoldgicos, recintos fixos de espetaculos e divertimentos publicos n3do
artisticos, mergulho profissional, nadador-salvador, empreendimentos
turisticos, seguranga rodoviaria.

Foram emitidos pareceres sobre diversos regimes juridicos, nomeadamente
sobre PIRC, exercicio de atividade pecuaria, utilizacdo de reproducdes de
armas de fogo, grafitos, intermediacdo de crédito, instituicGes de ensino
superior, partilha de dados informaticos, sistemas de seguranga privada,
avaliagdo do impacte ambiental.

Na area dos precos, refira-se a emissdo de parecer sobre regime de precos
das tiras-testes para medicdo de glicémia, pregos de referéncia de
medicamentos genéricos, alteracdo do regime juridico dos medicamentos de
uso humano, regime geral dos pregos e comparticipacdes do Estado no
preco dos medicamentos.

Registo de utilizadores registados na plataforma IMI, atualizagdo dos
utilizadores, encaminhamento dos pedidos, emissdo e recuperagdo de
passwords; participacdo em sessées de formagao sobre aplicacdo do IMI;
apresentacdo publica do Sistema.
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Atividades
N.2 Descritivo

9 Assegurar as fungdes de coordenador nacional e entidade de supervisao
central para a Diretiva Servigos, nos termos do DL 92/2010

10  Manuais Escolares - Negociagdo e acompanhamento da Convencdo aplicavel
ao ensino bdsico e secundario.

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

No ambito da transposi¢do setorial da Diretiva Servigos, a Diregdo de
Servigos emitiu pareceres sobre acesso e exercicio de diversas atividades,
nomeadamente, artista tauromaquico e auxiliar de espetaculo
tauromaquico, espetaculo tauromaquico, gestdo coletiva de direitos de
autor, prestacdo de servigos com veiculos pronto-socorro, estabelecimentos
de apoio social geridos por entidades privadas. Parecer sobre as Portarias
SIR e ZER.

Foram ainda emitidos pareceres sobre a Lei-quadro das Associagdes publicas
profissionais e sobre as seguintes Ordens: dos Revisores oficiais de contas,
dos Despachantes oficiais, dos Médicos veterinarios e dos Nutricionistas.

A Direcdo de Servicos elaborou diversos pontos de situacdo sobre adaptagéo
setorial dos regimes e ainda para as 72, 82 e 92 revisGes da aplicagdo do
PAEF-MoU e participou em diversas reunides nacionais sobre aplicagdo da
Diretiva e ainda na 472 reunido de peritos, em Bruxelas.

A Convenc¢do em vigor que estabelece as regras de determina¢do dos pregos
maximos dos manuais escolares destinados aos Ensinos Basico e Secundario
foi celebrada com a Associagdo Portuguesa de Editores Livreiros em margo
de 2012 e aplica-se a 4 anos letivos (até ao ano letivo 2015/2016). A
convengdo atualmente em vigor, ndo foi denunciada, pelo que se mantém
0s precos para o ano letivo de 2014/2015. Em 2013, a Direcdo de Servigos
deu resposta a pedidos de informagdo da APEL e do gabinete do SE.
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Atividades
Descritivo

Taxis - Negociagao e acompanhamento da Convencgdo referente ao tarifario
do Servigo de Transporte de Passageiros em Taxi.

Agua - Negocia¢do da Convencgdo de precos do abastecimento de Agua pela
EPAL

Precos de Medicamentos - emissdo de pareceres no ambito da audicdo
prevista na lei.

Comissdo de Acompanhamento do Protocolo celebrado pelo Estado
(Ministério da Saude, Ministério das Financas e da Administracdo Publica e
Ministério da Economia e do Emprego) e a APIFARMA

Programa de avalia¢cdo de impacte na saude de politicas de outros setores

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

De acordo com a convencdo celebrada em 27/12/2012, o tarifario dos taxis
entrou em vigor em 1 de janeiro de 2013, estando a convengdo em vigor até
31 de dezembro de 2014. Durante o ano 2013 foram enviados aos
operadores cerca de 1.200 oficios e 1.500 cdpias da convengdo com o
respetivo autocolante.

A Direcdo de Servicos desenvolveu os trabalhos preparatdrios e as consultas
a diversas entidades, nomeadamente a ERSAR, que culminaram com a
celebracdo, em 5 de julho de 2013, da Convencdo da Agua entre a DGAE e a
EPAL que fixou as tarifas da dgua em 2013 para Lisboa e municipios
limitrofes. Esta Convengdo foi ja denunciada pela EPAL, pelo que, no inicio
de 2014, serdo iniciados os procedimentos para assinatura da préxima
Convencgao.

A competéncia para a fixacdo de pregos transitou para o INFARMED em
01/08/2012. Todavia, a DGAE continuou a assegurar o célculo dos precgos até
11/03/2013. Até 12/03/2013 foram emitidos pareceres sobre 26 PVP de
medicamentos de marca e 110 PVP de medicamentos genéricos.

Durante o ano 2013, esta Comissdo reuniu trés vezes, tendo esta Dire¢do de
Servicos acompanhado as negociagGes relativas a contencdo de gastos no
setor do medicamento, ambulatdrio e hospitalar, entre a APIFARMA,
representante da industria farmacéutica e a Administragao.

Na qualidade de Ponto focal do ME, Paula Santos fez uma intervengao no
workshop de "Capacitagdo de Avaliagdo de Impacto na Saude", a qual
resultou de uma prévia consulta a outros organismos do ME,
nomeadamente a DGC e a ASAE.
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Atividades
Descritivo

Apoio a agentes econdmicos e associacdes empresariais, bem como resposta
a pedidos de esclarecimentos sobre assuntos diversos.

Participagdo em reunides e trabalhos do GT EPG Politica de Empresa,
Ambiente e Energia da COM EUR

Elaboragdo de contributos para a participagdo de membros do Governo e
Diretor-Geral no ambito da UE (Conselhos e outras reuniGes relevantes) e em
reunides no ambito da OCDE.

Elaboragdo de pareceres sobre temas da sustentabilidade

Participagdo no Conselho Consultivo da Autoridade Maritima Nacional.

Participa¢do no Conselho Consultivo do Entidade Reguladora de Servigos de
Aguas e Residuos (ERSAR)

Participagdo no Conselho Nacional da Agua e na Comissdo Técnica de
Acompanhamento do Plano Nacional da Agua.
Comissdo Consultiva de Responsabilidade
representacdao do ME.

Acompanhamento da aplicagdo do GT de Aplicagdo do Plano Nacional para a
Eficiéncia Energética na Administragcdo Publica (ECO-AP)

Ambiental (CCRA), em

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

NR

NR

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Para além de reunides com AssociagGes, elaboragcao de diversas Notas com
anadlise de questOes apresentadas a DGAE, nomeadamente, sobre podologia,
selos temporais, patent linkage e arbitragem obrigatdria, alvara de servigos
florestais e agricolas, dispositivos médicos e organismo notificado, taxa de
ocupagao turistica, tabelas de pregos convencionados no setor das analises
clinicas.

Reunido em fevereiro com troca de informacgao relativa as dreas temadticas
da Divisdo.

Elaboragdo de comunicagGes com contributos para apoio ao processo de
tomada de decisdo nas areas tematicas da Divisao.

A elaboracdo de pareceres relativas a tematica da sustentabilidade:

a) No ambito da diretiva relativa aos gases fluorados com efeito de estufa;

b) No ambito do acompanhamento da diretiva para a divulgagdo de
informagdo ndo financeira por parte de certa grandes sociedades e grupos;

Participagdo, em representagao da DGAE, na reunido realizada em junho.

Participacdo, em representa¢do da DGAE, nas 92 e 102 reunides do Conselho
Consultivo.

Participagdo, em representacdo da DGAE, nas reunides realizadas em julho,
agosto e outubro.

Dada a auséncia de convocatdria por parte da entidade competente, nido
houve participacdo formal da DGAE.

Este dossié era acompanhado pela DSI, tendo sido transferido no final do
ano.
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Atividades
Descritivo

Estratégia Nacional de Adaptagdo as Alteragdes Climaticas (ENAAC):
Participagdo no Grupo Coordenador no ambito da Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA) e elaboragdo da estratégia para a industria

Participagdo na negociacdo das medidas de implementa¢do do sistema do
comércio de emissoes (SCE)
Participa¢do no GTl da COM EUR sobre Benchmarks do SCE.

Participagdo no Férum de troca de informagdo sobre Melhores Técnicas
Disponiveis (MTD).
Participa¢do no Programa Eco Inovac¢do do CIP (Ponto Focal Nacional).

Participacdo, em representagao do ME, no projeto Eco inovagdo e Grupo de
Alto Nivel.

Participagdo no Grupo de Trabalho do SNIERPA - Sistema Nacional de
Inventarios de Emissdes por Fontes e Remogdo por Sumidouros de Poluentes
Atmosféricos.

Acompanhamento dos trabalhos sobre a Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel
Acompanhamento dos trabalhos relativos a Estratégia Nacional de

Conservacgdo da Natureza e da Biodiversidade
Participacdo na Comissdao Consultiva para a Prevengdao e Controlo Integrados
da Poluicado

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

NR

NR

NR
NR
NR

NR

NR
NR

NR

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Desde outubro de 2013 e até ao termo do ano, realizou-se a 10.2 Reunido de
Coordenagdo do ENAAC, a qual contou com a presenca de dois
colaboradores da DDS. Na sequéncia da estratégia apresentada para o sector
da Industria (setembro de 2013), foi elaborado o contributo dos Servigos,
transmitido por correio eletrénico, com comentarios e sugestdes relevantes
a tematica da Adapta¢do no ambito do Acordo de Parceria — QFP 2014-2020
para aplicagdo dos fundos estruturais para o periodo 2014-2020.

Este dossié era acompanhado pela DSCAEI, tendo sido transferido no final do
ano.

Desde de outubro, a DDS assistiu, na qualidade de observador, a uma video
conferéncia do Informal Technical Working Group on Benchmarks with
Member States, tendo a representa¢do portuguesa sido efetuada pela APA.

Este dossié era acompanhado pela DSI, tendo sido transferido no final do
ano.
Este dossié era acompanhado pela DSCAEI, tendo sido transferido no final do
ano.
Este dossié era acompanhado pela DSCAEI, tendo sido transferido no final do
ano.
Este dossié era acompanhado pela DSI, tendo sido transferido no final do
ano.

Este dossié era acompanhado pela DSI, tendo sido transferido no final do
ano.

Ndo houve qualquer solicitagdo dirigida a DGAE por parte da entidade
competente.

Este dossié era acompanhado pela DSI, tendo sido transferido no final do
ano.
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Atividades
Descritivo

Implementagdo nacional do regulamento relativo a um sistema de rétulo
ecoldgico da EU

Participagdo em workshops para a divulgacdo do sistema de atribuicdo do
rétulo ecolégico da EU

Participagdo, na qualidade de Organismo Competente Nacional, nas reunides
do Comité do Rotulo Ecoldgico da UE e nas reuniGes presidenciais (CE).

Colaboragdao com os servicos da Comissdao Europeia e restantes Organismos
Competentes do Rotulo Ecoldgico da Unido Europeia na troca de informacgdes
e esclarecimentos relativos a gestdo do sistema.

Avaliagdo de candidaturas com vista a atribuicdo do Rétulo Ecoldgico da
Unido Europeia.

Respostas a questdes dos agentes econdmicos sobre o Rétulo Ecoldgico da
Unido Europeia.

Realizagdo de verificagbes para atribuicdo do Rétulo Ecolégico da Unido
Europeia.

Elaboragdo de contratos no ambito do Rétulo Ecolégico da Unido Europeia.

Comunicacdo a Comissdo Europeia das licengas de utilizacdo do Rétulo
Ecoldgico da UE atribuidas a nivel nacional.

Divulgacdo nos meios de comunicagdo social do Rétulo Ecoldgico da Unido
Europeia.

Participacdo na qualidade de Organismo Competente Nacional nas reunides
do Comité ECODESIGN (CE).

Participagdo na reunido do Férum Europeu de Acompanhamento da
Implementagao da Diretiva ECODESIGN (CE).

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

NR

NR

Pag.

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Acompanhamento e analise de candidaturas, com emissdo de pareceres e
assinatura de contratos/licencas. Realizacdo de esclarecimentos diversos
juntos de promotores. Cobrancga de taxas.

Face a escassez de recursos humanos foi possivel ter uma agdo proé-ativa
neste dominio.

Assegurada a participagdao em duas das trés reunides agendadas para o ano
de 2013. Transmitida a posi¢do nacional sobre as matérias em discussao.

Ocorreu ao longo de todo o ano.

Acompanhamento e andlise de 10 (dez) candidaturas, com emissdo de
pareceres e assinatura de 6 (seis) contratos/licencas.

Procedeu-se a resposta junto dos agentes econdmicos, de acordo com as
solicitagGes ocorridas ao longo de todo o ano.

Foram efetuadas 3 (trés) visitas de verificagdo.

Foram elaborados 6 (seis) novos contratos e realizadas adendas aos
contratos em vigor, em resultado da renovac¢do por alteracdo das decisdes
correspondentes.

Comunicacdo a CE ao longo de todo o ano, em fungdo das atribuicdes de
licencas atribuidas.

Face a falta de recursos financeiros e humanos foi possivel realizar esta
atividade.

Presenca nas reunides e transmissdao de parecer com posicdo PT sobre as
matérias em discussdo.

Presenca na reunido realizada em margo.
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Atividades
Descritivo

Coordenagdo do GT Nacional ECODESIGN.

Emissdo de pareceres no ambito de iniciativas da UE relativas as vertentes ar,
agua e residuos.

Emissdo de pareceres no ambito de iniciativas nacionais (incluindo revisdo de
legislagdo) relativas as vertentes ar, dgua e residuos.

Participacdo em reunides de acompanhamento relativas a gestdo de residuos,
incluindo acompanhamento das entidades gestoras de residuos de
embalagens.

Emissdo de pareceres relativos a licencas e relatérios de atividades das
entidades gestoras de residuos de embalagens (VALORMED, VALORFITO, SPV,
incluindo o subsistema VERDORECA).

Eventual implementacdo do Trabalho Interministerial para a Elabora¢do do
Plano Nacional de Promog¢do da Bicicleta e outros modos de Transporte
Suaves (PNPB/MS), em representac¢do do ME

Participacdo nas reunides do Grupo de Alto Nivel sobre Responsabilidade
Social das Empresas (RSE).

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

NR

NR

NR

Pag.

Ponto de situagdo em 31/12/2013

A coordenacao ndo se realizou ao nivel do GT Nacional, mas sim através da
auscultacdo e realizagdo de reunibes de trabalho com os stakeholders
preparatorias para definicdo da posicdo portuguesa sobre as vdrias
tematicas, transmitidas no Comité Ecodesign.

Foi emitido parecer no ambito da proposta de alteragdo da Diretiva
94/62/CE relativa a embalagens e residuos de embalagens-sacos de pldstico
leves.

Foi emitido parecer no ambito do projeto de licenga a conceder a entidade
gestora SOGILUB para gestdo do sistema integrado de 6leos minerais. Foi
emitido parecer sobre projeto de licengca a conceder a entidade gestora
SIGERU, no ambito do sistema integrado de gestdo de embalagens e
residuos em agricultura.

Participacdo nas reunides do Grupo de Trabalho SIGRE, Valorpneu,
Valormed, promovidas pela APA

Foram emitidos pareceres aos varios relatdrios de atividades das varias
entidades gestoras de residuos.

Atividade ndo realizada, na medida em que ndo foi dirigida qualquer
solicitagdo aos Servigos.

Desde outubro de 2013 e até ao termo do ano, houve duas reunides GAN-
RSE, das quais:

a) 1.2 ocorreu em 7 novembro: tendo sido assegurada por um elemento da
DGERT que participou no ultimo grupo de Peer Review e apresentou o
estado da arte da RSE em Portugal;

b) 2.2 ocorreu em 20 de dezembro:
representacao de Portugal

ndo tendo havido qualquer
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Atividades Niveis de
. Ponto de situacao em 31/12/2013
N.2 Descritivo realizagao ¢ /12/
54  Atualizagdo da informacgdo disponivel no site da DGAE e produgdo de novos NR O levantamento dos dados a atualizar esta em processo de identificagdo e
conteudos. deverad ser concretizado em 2014
55  Atendimento telefdnico e presencial dos agentes econdmicos. Realizado ao longo de todo o ano.
56 | Apoio administrativo ao exercicio das fungdes das 2 DivisGes (Secretariado). Realizado ao longo de todo o ano.

QUADRO XIV

ATIVIDADES NAO PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIREGAO DE SERVICOS DOS PREGOS E SERVICOS E DA SUSTENTABILIDADE (DSPSS)

Diretiva Servigos.

Relatério de Atividades - 2013

Atividades Niveis de Ponto de situagdo em 31/12/2013
N.e Descritivo realizagdo
1 Assegurar as funcBGes de coordenador nacional para a implementacdo da T Esta atividade veio transferida da DSCAEI. Apds a transposicdo horizontal,

Portugal promoveu a adaptagdo dos regimes setoriais de servigos. A
implementacdo da Diretiva a nivel setorial decorre desde 2010 e encontra-se
em fase final. Entre os regimes cujo processo de conformagdo esta em curso,
salientam-se os que tém por objeto os estatutos e regulamentos das
AssociagBes Publicas Profissionais (14 ordens sujeitas a Diretiva Servigos),
conformando-as com a Lei-Quadro das Associagdes Publicas Profissionais.
Falta conformar 12 diplomas.
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Atividades Niveis de Ponto de situagdo em 31/12/2013
N.2 Descritivo realizagdo
2 Participagdo na Comissdo Nacional de Direitos Humanos R Para efeitos de participagdo na CNDH, desde outubro:

a) Foi assegurada a presenca na 112 reunido plendria da Comissdao Nacional
para os Direitos Humanos - 10 dezembro 2013

b) Foi constituida uma rede de contactos entre os diferentes organismos da
administragdo direta e indireta do ME;

c) Foi assegurada a presenga no GT-Direitos das Criangas e compiladas
informagdes sobre a matéria decorrentes da rede de contactos estabelecida
para o ME

d) Foram remetidos contributos para a elaboragdo do relatério de atividades
de 2013

e) Foram remetidos contributos para o plano de atividades de 2014.

3 Participagdo no CT - 164 relativa a Responsabilidade Social R No ambito deste CT ficou estabelecida a necessidade analisar a forma como
se ira proceder a revisdo da Norma Portuguesa 4469-1:2008 - Sistemas de
gestdo de responsabilidade social.

4 Participa¢cdo no GT interdepartamental do ME no ambito do Plano Nacional R No ambito deste GT foram efetuadas as diligéncias com vista a elaboragao

de lgualdade do Plano de Agdo para a Igualdade do ME

AUTOAVALIAGCAO PELA DIRECAO DE SERVICOS DOS PRECOS E SERVICOS E DA SUSTENTABILIDADE (DSPSS)

No decurso do ano de 2013, a DSPSS definiu um Mapa Estratégico, de acordo com a metodologia Balanced Scorecard, de forma a desenhar um modelo
gestiondrio que permitisse de forma racional, no quadro de uma relacdo causa/efeito entre diferentes objetivos e perspetivas, atingir os seus objetivos
qualitativos e tornar-se mais eficiente e eficaz.
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No dmbito da sua Missdo, a DSPSS tem com pressuposto de competéncias atuais e futuras apoiar com conhecimento técnico especializado a formulacéo,
implementacdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas sectoriais para as atividades de servicos e da sustentabilidade, fomentando a governacdo em
rede, numa légica de gestdo para resultados/prestacdo de contas e de valor econdmico criado/satisfacdo do cliente.

Neste sentido, iniciou o desenho do seu modelo organizativo de trabalho, com o levantamento e desenho dos seus processos, de forma a tornar-se mais
eficiente e eficaz, com a elimina¢do de procedimento redundantes e atividades sem valor acrescentado. Paralelamente, comecou a desenhar os perfis de
competéncias dos seus postos de trabalho, no sentido de aumentar a sua tecnicidade e, assim, possibilitar acrescentar mais-valia no contributo efetivo para a
economia, no seu processo de apoio a formulagdo de politicas publicas nas dimensdes de Servicos e Sustentabilidade.

No decurso deste ano, a DSPSS conseguiu, ainda, apoiar a construcdo da Agenda para a competitividade do Comércio e Servigos, com a proposta de criacdo de
uma estrutura de governanga — Conselho Estratégico — e, muito relevante, consolidar e maximizar o potencial da Diretiva de Servicos enquanto instrumento
de Politica Publica para a Economia Nacional.

Cumulativamente, a DSPSS, enquanto responsavel e coordenadora da Diretiva Servigos, apoia o governo nos processos legislativos com a emissdao de

pareceres. Saliente-se os resultados atingidos neste quadro, em média 2 pareceres por semana, com total cumprimentos dos prazos estabelecidos

QUADRO XV

ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIREGAO DE SERVICOS DA INOVAGAO E COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL (DSICE)

Atividades Niveis de
o . Ponto de situacao em 31/12/2013
N.2 Descritivo realizacdo ¢ /12/
1 Proposta de medidas de simplificacdo dos procedimentos que envolvam R Efetuou-se um levantamento e de identificacdo, no universo Ministério da
contatos com o exterior. Economia, dos pontos de contato da rede ME nos dominios dos auxilios de

Estado e das matérias relacionadas com o "Small Business Act". A nivel de
entradas, encontra-se centralizado e monitorizado através de um Unico
canal, designadamente, pelo email dgae@dgae.pt
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Atividades
Descritivo

Gestdo do conteudo informativo do portal da DGAE.

Emissdo de pareceres relativos a solicitagbes pontuais provenientes de
membros do Governo, Administracio Publica em areas afins da
Competitividade e Inovagdo, no dominio internacional.

Preparagao do dossié, elaboragdo de contributos, participagao nas reunides e
divulgacdo de informacgdo em articulagdo com outros servicos da DGAE e com
outros departamentos internos ou externos ao ME, no ambito dos seguintes
Grupos e Comités da U.E:

- Grupo de Diretores Gerais de Politica de Empresa (EPG);

- Subgrupo EPG da Politica de Inovacgéo;

- Grupo da Cooperagao Industrial Euromed;

- Comité do Espaco Europeu de Investigacdo (ERAC).
- Comité do Programa EIP (CIP);

- Steering Group eBSN;

- Grupo SHERPAS - pontos de contacto nacionais para o Small Business Act
(SBA);

Coordenacgédo dos dossiés de notificagdo de auxilios de Estado no ambito do
ME e acompanhamento de reuniGes bilaterais, comunitdrias e multilaterais
no dominio da concorréncia e auxilios de Estado.

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagdo

R

o R v R B v R v B v B v}

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Tendo por base 213 solicitagdes internas de alteragbes/inserg¢des no site da
DGAE, foram realizadas 213 inserg¢Bes no prazo disponibilizado.

Varias notas elaboradas para apoio as visitas de S. Ex2 o Ministro da
Economia ao estrangeiro. Diversos pareceres sobre propostas de legislacao.

Ver abaixo

3 reunides
2 reuniodes
1 reunidao
5 reunides
3 reunides
1 reunido

3 reunides

A DGAE realizou duas notificagdes a Comissdo Europeia de auxilios de
Estado, através da intervengcdo como coordenador. Esteve presente,
igualmente, em 22 Reunides de coordenag¢do europeia, integrando a
Delegacdo Portuguesa, contribuindo para a elaboragdo da posi¢do nacional.
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Atividades
Descritivo

Elaboragdo de contributos técnicos para a preparagdo do dossié do Conselho
Competitividade, e do Grupo Competitividade e Crescimento, bem como para
outros Conselhos no ambito da UE. Relevam-se os contributos orientados
para a preparagdo dos futuros Programas Europeus 2014-2020 - Horizon
2020 e COSME.

Dinamizagdo e acompanhamento dos trabalhos preparatérios da posicdo ME
sobre o Programa Horizon 2020 em articulagdo direta com o Gabinete SEECI e
concertagdo com a FCT/MEC e REPER, dando nota de todos as envolventes e
desenvolvimentos do tema.

Assegurar a representagdo nacional nas reunides dos Grupos e Comités
internacionais, em articulagdo com outros servicos da DGAE e com outros
departamentos internos ou externos ao ME, no ambito de:

- OCDE: CIIE - Comité da Industria, Inovagdo e Empreendedorismo;
- OCDE: WPSMEE - Grupo de Trabalho para as PME e Empreendedorismo;

- ONU: TOS/ICP -
Competitividade;

Grupo de peritos de Politicas de Inovagdo e

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagdo

R

CA

CA

Ponto de situagdo em 31/12/2013

6 Conselhos Competitividade (4 Formais + 2 Informais)

A DGAE efetuou uma proposta de governanga nacional para o
Horizonte2020 e o Programa COSME no sentido de maximizar o
aproveitamento destes instrumentos europeus. Neste quadro, diligenciou
ainda 1 Reunido na SEC (DGAE+Gab SEIIC+FCT+Gab SEC); 1 Reunido na
DGAE/ME com Gab SEIIC.

Ver abaixo

2 reunioes

2 reunides

A DGAE deixou de acompanhar este Grupo de Trabalho, por questGes de
racionalidade financeira/orcamental. (No &mbito do Comité para a
Cooperagdo Econémica e Integracdo (CECI), da CEE/ONU, foi decidido em
Setembro de 2006 criar um Grupo de Especialistas em Politicas de Inovagdo
e Competitividade (TOS-ICP — Team of Specialists on Innovation and
Competitiveness Policies), que de acordo com os Termos de Referéncia
adotados tem como principais objetivos identificar boas praticas e opg¢des de
politicas no ambito da inovagdo e competitividade, e apoiar a sua ampla
disseminagdo nos Estados Membros da CEE/ONU. Em 2007 a entdo DGE e o
GEE passaram a integrar este Grupo).

Pag. 56 de 101



10

11

12

13

14

15

16

17

18

3 GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA

Direcao-Geral das Atividades Econémicas

Atividades
Descritivo

Emissdo de pareceres relativos a franquias aduaneiras, transformagdes sob
controlo aduaneiro e respetivas taxas de rendimento.

Elaboracdo de contributos técnicos solicitados pelo INE, envolvendo a
concertagao com os respetivos Servigos da DGAE.

Dinamiza¢do dos contributos do ME para o GT comunitario das Industrias
Culturais e Criativas, criado no ambito da Agenda Cultural Europeia, bem
como emissdao de pareceres técnicos. Dinamizagdo e operacionalizagdo da
rede ME para a Cultura.

Dinamizac¢do de Redes de pontos de contacto nacionais criadas pela DGAE, no
ambito da Politica de Inovacgdo, e-Business, Cultura/Industrias Criativas.

Emissdo de pareceres relativos as solicitagdes pontuais provenientes de
membros do Governo, entidades da Administragdo Publica, Associagdes,
empresas e particulares, a nivel nacional.

Acompanhamento do QREN, nomeadamente do Programa Operacional
Fatores de Competitividade. Acompanhamento e contributos na preparagao
do futuro QREN 2014-2020.

Participagcdo no Grupo de Trabalho das Classificagbes Econdmicas e Sociais,
no ambito do INE

Analise e emissdo de parecer no ambito da concessao de beneficios fiscais em
operacdes de fusdo/incorporagdo/cisdo ou cooperacdo de empresas.

Apoio informatico a outras Unidades Organicas da DGAE.
Colaboragdo com o IAPMEI no ambito da organizacdo da Semana Europeia da

PME, destacando-se a apresentacdo de propostas de eventos a realizar em
Portugal.

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagdo
R

CA

NR

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Foram emitidos 5 pareceres. Em 23 de setembro de 2013 esta atividade foi
transferida para a DSCI.

O INE ndo solicitou qualquer pedido

A DGAE desenvolveu uma rede interministerial, tendo em Vvista
operacionalizar e monitorizar os procedimentos aplicaveis. 26 emails de
divulgacdo e de dinamizagao.

Rede e-Business desativada dado que a ultima reunido do Comité e-BSN teve
lugar em janeiro de 2013; Dinamizac¢do da Rede Cultura/Industrias Criativas
192 semestre 2013; Rede Politica de Inovagdo em fase de restruturacdo

Participagdo numa reuniao.

Foram emitidos 18 pareceres.

Com o reforgo do departamento de Informatica da DGAE, o apoio de cariz
informatico assenta na elaboracdo de produtos que prestem apoio a gestdo
e conteudos de outros Servicos.

Nao foi realizado qualquer evento sob o patrocinio da Semana Europeia das
PME
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QUADRO XVI

Atividades Niveis de
. .. Ponto de situagdo em 31/12/2013
N.2 Descritivo realizagdo
19 Recolha, tratamento e andlise de dados estatisticos relativos a diversos NR Aposentac¢do do técnico responsavel.
sectores econdmicos nhacionais em concerta¢do com o GEE/ME, INE e Bases
de Dados disponiveis, Marktest, Duns PEP, CCDRs, etc.
20 Desenvolvimento, Gestdo e Manutencdo das Bases de Dados, a seguir R
indicadas:
- Base de Dados Entidades, que inclui Associa¢des, Infraestruturas R Esta base de dados, que se encontra em permanente evolucdo, é
Tecnoldgicas e Cientificas, Universidades, Clusters/Pélos de Competitividade monitorizada e atualizada (em caso de necessidade) semanalmente.
e outras entidades com interesse para as empresas, a nivel nacional e
internacional;
- Base de Dados Investimentos, que inclui os novos investimentos de NR Aposentagdo do técnico responsavel
dimensdo importante (PIN), nas dareas da industria, comércio, servigos e
turismo;
- Base de Dados Isenc¢Ges Fiscais, que inclui todos os processos submetidos R Base de dados encontra-se finalizada, dada a nova legislacdo ndo contemplar
pelas Empresas, a partir de 2005, no ambito das isencbes fiscais para a necessidade de parecer do Ministério da Economia.
operagdes de fusdo/concentragdo.
21  Secretariado e apoio administrativo.
22  Frequéncia de cursos de formagao. Frequéncia de 10 cursos de formagdo
23 Participagdo em Conferéncias, Seminarios, Workshops, Sessdes de Divulgacdo Participacdo em 25 ac¢des, consubstanciadas em apontamentos/relatérios.
em dreas técnicas relevantes.

ATIVIDADES NAO PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIREGCAO DE SERVIGOS DA INOVAGCAO E COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL (DSICE)

Atividades

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de

Ponto de situacdo em 31/12/13
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‘ N.2 Descritivo realizagao ‘

1 Assegurar a participagdo da DGAE nas reunides da Comissdao Técnica da R 4 reunides
Agenda Portugal Digital

AUTOAVALIAGAO PELA DIREGAO DE SERVIGOS DA INOVACAO E COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL (DSICE)

Os objetivos da Direcdo de Servicos da Inovacdo e da Competitividade Empresarial (DSICE) foram, na sua grande maioria, cumpridos, correspondendo assim
para os objetivos gerais da DGAE, inscritos no QUAR de 2013.

De salientar que o referido ano foi complexo, com mudanga de Direcdo no principio do ano, assim como, mudanca de Diretor de Servicos, acarretando
ajustamentos de orienta¢des e metodologias.

De referir ainda que os objetivos da DSICE ndo cumpridos, ndo o foram por reducao de pessoal, por via de aposentacdo dos Técnicos afetos a tarefas e, numa
6tica de prioridades, ndo serem passiveis de serem realocados a outros colaboradores, dados os objetivos referidos ndo terem sido considerados relevantes

para o cumprimento dos objetivos macro da DGAE, nem resultarem em si, perca de eficiéncia, eficicia e qualidade na prestacdo da DGAE no cumprimento da
prestacdo de 2013.
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QUADRO XVII

ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIREGAO DE SERVICOS DA COORDENAGAO DOS ASSUNTOS EUROPEUS E INTERNACIONAIS (DSCAEI)

Atividades

Niveis de
. . Ponto de situacao em 31/12/2013
N.2 Descritivo realizagao ¢ 12/

1 Apoio a participa¢do do membro do Governo nas reuniGes ministeriais a nivel R Entregues pastas de apoio para 100% das reunides ministeriais, quer a nivel
da UE (Conselho de Ministros) ou promovidas por outras Organizagdes da UE (6 Conselhos Competitividade, 5 Conselhos Transportes, 2 Conselhos
Internacionais, nomeadamente a OCDE, nas areas de competéncia do ME, Telecomunicagdes, e 4 Conselhos EPSCO), quer da OCDE (a reunido
preparando o dossier de apoio a reunido ministerial e a Cimeira Ministerial do Férum Internacional dos Transportes).

Preparagdo da participagdao Ministerial na Conferencia sobre Emprego Jovem
em Berlim; Conferéncia sobre Transporte Rodoviario em Vilnius; Conferéncia
dos Ministros dos Transportes no ambito da Parceria Oriental, no
Luxemburgo; Conferéncia Ministerial dos Transportes da Unido para o
Mediterraneo (UPM), em Bruxelas; Preparacdo do Encontro Ministerial
PT/ES na érea dos Transportes, em Maio, em Lisboa, para assinatura do
Acordo FAB SW entre os dois Estados, e da Declaragdo de Intengdes sobre
cooperagdo em matéria de infraestruturas e transporte ferroviario, entre os
gestores de infraestrutura e operadores ferrovidrios de ambos os paises. Foi,
ainda, dado apoio a participacdo ministerial na Cimeira Luso-Espanhola,
realizada em Madrid, em Maio, e aos encontros entre o Senhor ME e a
Ministra do Fomento Espanhola, Ana Pastor, respetivamente, em Margo, em
Lisboa, em Abril, em Madrid e em Junho, aquando da viagem experimental
da ligagdo ferroviaria Porto-Vigo, na qual participou, também, o DG da
DGAE.
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Atividades
N.2 Descritivo

2 Apoio a participagao dos membros da Direcdo da DGAE em reunides de alto
nivel, no ambito da UE ou promovidas por outras Organizagdes
Internacionais, nas areas de competéncia do ME, preparando o dossié de
apoio a reunido

3 Apoio a participacdo do Vogal do ME, nas reuniGes da CIAE e em todas as
atividades relacionadas

4 Acompanhamento, dinamiza¢do e apoio aos servicos da DGAE e organismos
do ME em matéria de transposicdo de diretivas, de processos de pré-
contencioso (piloto e cldssico) e de contencioso da UE, incluindo contactos
com os Gabinetes do ME e das SE

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagdo

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Preparados elementos de apoio para 3 reunifes do Grupo Alto Nivel
Competitividade e Crescimento, para 5 reunides do Conselho Executivo do
CFM n2 4 e para outras reuniGes com varios stakeholders e grupos
consultivos no ambito do CFM n? 4; para a 12 reunido da Assembleia Geral
do AEIE do CFM4; para a 1 reunido da Assembleia Geral do AEIE/AVEP;
reunido com o Ministro Conselheiro da Embaixada da Polénia em Lisboa
sobre Cabotagem; Reunido com DGCONNECT no ambito da preparagdo de
Relatério de Progresso sobre o Quadro Regulamentar das Telecomunicagdes
Eletrénicas e reunido de Coordenagdo de Assuntos Europeus na area dos
Transportes com a Conselheira da REPER, realizada no GSEITC, em Abril.

Preparados elementos de apoio para as 9 reunides que tiveram lugar em
2013

Acompanhamento de 36 processos de transposi¢cao, 17 processos de pré-
contencioso e 33 processos de pilotos
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Atividades
Descritivo

Acompanhamento das negociagdes em Grupos da Comissdo e do Conselho da
UE, de matérias da competéncia do ME, através da coordenagdo e
dinamizacdo da elaboragdo de comentdrios e definicdo de posicdo, a enviar
para a REPER via MNE

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagdo

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Acompanhamento das negociagbes nos: GT Consumidores (programa
Consumidores 2014-2020, Regulamento Seguranga produtos, Revisdo
diretiva viagens), GT Competitividade e Crescimento (Politica industrial,
Plano Empreendedorismo, Melhor Regulamentacdo, Regulamento
Fiscalizagdo do Mercado), GT Harmonizagdo técnica (equipamentos de radio,
veiculos a motor, adaptagdo de varias diretivas ao Novo Quadro Legislativo),
GT Questdes Sociais (Destacamento trabalhadores, Garantia Jovem,
Servigos Publicos de Emprego, Fundo Europeu Globalizagdo, Alianga
Europeia Aprendizagem, Programa da UE para a Mudanga e a Inovagao
Social , melhoria do equilibrio entre homens e mulheres no cargo de
administrador nao-executivo das empresas, condicdes de entrada e
residéncia de nacionais de paises terceiros para efeitos de investigacdo,
estudos, voluntariado, livre circulagdo de trabalhadores, adaptacdo de
varias diretivas ao Regulamento (CE) n.2 1272/37 relativo a classificagdo,
rotulagem e embalagem de substancias e misturas), GT Energia (mercado
interno de energia, redes transeuropeias - energia, infraestruturas
energéticas, Ecodesign, Rotulagem energética, seguranca das atividades
offshore de petrdleo e gas, relagdes externas no dominio da energia, Carta
de Energia, tecnologias e inovacdo no dominio da energia) e GT Ad Hoc
"ILUC"(alteragdo Diretiva sobre qualidade dos combustiveis e Diretiva sobre
energias renovaveis)
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Atividades

Descritivo

Niveis de
realizagdo

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Acompanhamento e apoio as Negociagdes no GT Transportes Terrestres do
Conselho nos seguintes dossiers: Pacote Inspe¢do Técnica dos Veiculos;
Proposta de Regulamento "Tacdgrafo"; Pacote Sistemas Inteligentes de
Transportes e quarto Pacote Ferroviario. Neste ambito foi constituido um GT
nacional coordenado pela DGAE para acompanhamento da negociagdo do 42
Pacote Ferrovidrio. No quadro do GT Transporte Aviagdo foram
acompanhadas as negociagdes dos seguintes temas: Terceiro Pacote Aéreo;
Revisdo do Pacote Céu Unico Europeu; Reg. relativo ao Reporte das
Ocorréncias na Aviagado Civil; Regime do Comércio de EmissGes - Aviagdo -
RCE/ETS; Revisdo legislacdo sobre Direitos dos Passageiros do T. Aéreo;
Transparéncia dos Precos na Aviacdo; Revisdo Regulamento SESAR-Single
European Sky Air Traffic Management Research (empresa comum gerida
pela COM); Acordo Euro-mediterranico UE-Israel; Novo mandato para
negociagao do Acordo Global de T. Aéreo UE-BRASIL; Acordo de T. Aéreo UE-
RUSSIA; Negociacdo Acordos T. Aéreo UE-Ucrania, UE-Azerbaijio e UE-
Tunisia. Acompanhamento das negocia¢des do GT Transporte Maritimo do
conselho, nos seguintes dossiers: Pacote Politica Portuaria: Comunicagdo da
COM-Portos: um motor para o crescimento-Regulamento sobre acesso ao
mercado dos servicos portuarios e a transparéncia financeira dos portos;
Comunicagdo da COM sobre Seguranga dos Navios Passageiros;
Regulamento Financeiro Plurianual das Atividades da EMSA-Agéncia
Europeia de Seguranga Maritima; Implementag¢do da Convengdo de Trabalho
Maritimo (MLC) da IMO; Implementagdo até 2015 dos novos requisitos
sobre o conteddo de enxofre nos combustiveis navais; Proposta decisdo
relativa a adesdo Convencdo Internacional de Torremolinos sobre a
segurancga dos navios de pesca.
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Atividades

Descritivo

Niveis de
realizagdo

Ponto de situagdo em 31/12/2013

No Grupo Questdes Intermodais e Redes acompanharam-se os seguintes
dossiers: Proposta de Regulamento sobre Orientagbes para o
desenvolvimento da RTE-T (Transportes); Proposta de Regulamento
Implementacdo e exploracdo dos Sistemas Globais de Navegagdo por
Satélite - GNSS; Proposta de Regulamento relativo a GSA (Agéncia do GNSS);
Pacote Energia Limpa para os Transportes - Diretiva para a criagdo de uma
infraestrutura para combustiveis alternativos. Neste ambito foi constituido o
GT nacional para acompanhamento da negocia¢do do Pacote Energia Limpa
para os Transportes coordenado pela DGAE. Foram acompanhadas as
negociacées no GT Telecomunicagdes nos seguintes temas: Proposta de
Regulamento sobre Orientagcbes para o desenvolvimento da RTE-T
(TelecomunicagGes); Proposta de Regulamento relativo a ENISA (Agéncia
Europeia Seguranca das Redes); Pacote de Reforma sobre Protegdo de
Dados; Proposta de Regulamento relativo a Identificagdo Eletrdnica e aos
Servigos de confianga para as Transagdes Eletronicas no Mercado Interno
(eIDAS); Proposta Diretiva sobre Acessibilidade dos Sitios Web do Setor
Publico; Proposta de Regulamento Medidas Redugdo Custos Implementagao
Infraestrutura Banda Larga; Estratégia de Ciberseguranga; Proposta de
Diretiva Medidas Seguranca das Redes e da Informagdo. No ambito do
Grupo Amigos da Presidéncia (CEF) foi dado apoio a negociagdo da Proposta
de Regulamento que institui o Mecanismo Interligar Europa (CEF -
Connecting Europe Facility)-Vertente Transportes; Proposta Regulamento
que institui o  Mecanismo Interligar Europa  (CEF)-Vertente
TelecomunicagBes; Alinhamento dos Corredores Ferrovidrios de
Mercadorias com os Corredores da Rede Principal no ambito da RTE-T. Foi,
também, acompanhada a cooperagdo UE-Balcds Ocidentais na area dos
Transportes; a coopera¢do UE-Parceria Oriental na area dos Transportes; a
cooperagao UE-Mediterraneo na area dos transportes e telecomunicagGes.
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Atividades
Descritivo

Participagdo em reunides dos GT de Conselho em matérias da competéncia
do ME, que envolvem coordenagdo inter ou intra-ministeriais

Participagdo em reunides interministeriais convocadas pelo MNE, para
coordenacgdo de posi¢gdes nacionais sobre dossiers em negociagdao na UE

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagdo

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Participagdo no Comité de Reconhecimento Mutuo de dezembro. Por
questdes financeiras e necessidade de definicdo de prioridades, ficou
estabelecido que os GT do Conselho seriam acompanhados pelo respetivo
REPER. No entanto, a prepara¢do das posi¢cGes nacionais a assumir pelo
REPER foram sempre coordenadas por desta DSCAEI

Participacdo em reunides de coordenacgdo interministeriais, na DGAE/MNE,
sobre: Condicionalidades Ex-ante - Politicas de Coesdo 2014-2020, Pacote
legislativo sobre Seguranga de Produtos e Fiscalizagdo do Mercado",
Backloading (Comércio de Emissdes), Emissées CO2 Veiculos Novos de
Passageiros e Emissdes CO2 de Veiculos Comerciais Ligeiros, Emissdes CO2
Transportes Maritimos, Gases Fluorados com Efeito de Estufa, Tributacdo
Energética (convocadas pelo Ministério das Finangas /AT), Gestdo de direitos
de autor, Politica industrial, Industria de defesa, Parcerias Europeias de
Inovagao, Branqueamento de capitais, Tabaco, Transposicdo de legislagao,
Contratos Publicos, SOLVIT, Estatuto fundagdo europeia, Iniciativa PME,
Processos Piloto UE. Processos de Infragdo nas dreas das telecomunicagdes e
transportes. Reunido de coordenagao Pacote legislativo "Prote¢do de dados
pessoais e livre circulagdo desses dados".
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Atividades
Descritivo

Convocagdo de reunides de coordenagdo intra-ministeriais para o
acompanhamento de negociagbes internacionais, que envolvam varios
departamentos do ME

Coordenacgao e difusdao da posicdo do ME em dossiers que nao sao da sua
competéncia mas que envolvem interesses diretos ou indiretos

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagdo

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Reunido com IMT (julho) para preparagdo da participagdo no Comité de
Assisténcia Financeira da RTE-T. Realizagdo de reunides intra-ministeriais
sobre EmissGes CO2 veiculos novos de passageiros e EmissGes CO2 veiculos
comerciais ligeiros, preparagdo reunido ministerial OCDE, Ecodesign, gases
fluorados, condicionalidades Ex-ante - politicas de coesdao 2014-2020,
Backloading, Tributacdo energética, Pacote "Seguranca de produtos e
fiscalizagdo do mercado", Politica Industrial, Regulamentag¢do Inteligente,
Politica de Empresa, Harmonizagdo técnica (veiculos a motor), Industria da
defesa

Contributos para as negociagbes nos GT Salude (Tabaco), Servigos
Financeiros (branqueamento de capitais, Contratos Pudblicos e
Demonstragdes ndo financeiras), Questdes Fiscais (Tributacdo Energética),
Grupo Ambiente (emissGes CO2 veiculos ligeiros de passageiros e emissdes
CO2 veiculos comerciais ligeiros, emissdes CO2 transportes maritimos,
backloading, diretiva sacos de plastico, Avaliagdo do Impacto Ambiental,
pacote energia-clima, reciclagem de navios, transferéncia de residuos,
alteragbes climaticas, comércio de emissGes /aviacdo, gases fluorados,
rétulo ecoldgico), Grupo Amigos da Presidéncia (Connecting Europe Facility -
CEF) - contributos sobre vertente Energia da Proposta de Regulamento que
institui o Mecanismo Interligar a Europa (CEF), Grupo SHERPAS-UEM
(UEM/préximas etapas)
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Atividades
Descritivo

Preparagdo da presidéncia portuguesa do GTMO 5+5 - Grupo de Ministros
dos Transportes do Mediterraneo Ocidental e organizacdo da Conferéncia de
Ministros, que devera ocorrer previsivelmente em Margo de 2014

Coordenagdo das atividades de natureza financeira e técnica do ME
relacionadas com a Rede Transeuropeia de Transportes (RTE-T)

Coordenagdo e dinamizagdo do acompanhamento das negociacdes em
organizagles internacionais, nomeadamente OCDE e ONU, no quadro das
competéncias do ME

Coordenagdo da intervengdao do ME em questdes de ligagcdo entre grandes
temas UE e respetiva implementagdo a nivel nacional

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagdo

R

CA

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Participagdo na reunido de peritos do GTMO 5+5, que teve lugar, em julho,
em Barcelona. Preparacdo e participagdo na reunido ministerial UpM de
novembro. Realizagdo de vdrias reunides de preparagdo do evento, quer no
Gabinete, quer na DGAE com a Secretaria Geral. Contactos com empresas de
organizac¢do de ventos e hotéis potencialmente interessados.

Preparagdo e participagdao em reunioes do Comité de Assisténcia Financeira
da RTE-T (janeiro, julho e novembro). Validagdo de 7 candidaturas no ambito
dos concursos 2012 da RTE-T (programas anual- 2 e plurianual - 5I).
Comunicacdo dos resultados de 10 candidaturas as entidades envolvidas.
Acompanhamento do processo submetido a Agéncia de Execucdo da RTE-T
do Plano de Acgdo Estratégica (PT, ES, FR). Validagdo de 2 de dois Action
Status Report (que foram depois aprovados pela Agéncia). Validagdo e
submissdo a Agéncia de 3 pedidos de pagamentos finais, bem como
acompanhamento de outras decisbes da Agéncia. Coordenagdo dos
exercicios relativos ao relatério de progresso 2013 e relatério de
implementag¢do das orientagdes RTE-T. Apoio aos organismos ME no acesso
ao portal TEN-Tec

Contributos sobre Novas Abordagens para Desafios Econdmicos - OCDE (GT
NAEC), Construcdo Naval, Estratégia OCDE "SKILS", Orientag¢des Estratégicas,
questiondrio sobre regulamentag¢do do produto

As competéncias da DGAE no ambito da rede nacional para a
implementagdo da entdo Estratégia de Lisboa desapareceram porque essas
fungbes foram absorvidas pelo Gabinete do Secretério de Estado Adjunto do
Primeiro Ministro Carlos Moedas
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Atividades
Descritivo

Recolha, tratamento e difusdo atualizada de informacgao sobre iniciativas e
eventos comunitarios e internacionais com reflexos ou interesse para o ME,
bem como sobre concursos para ingresso nas instituicdes comunitarias e
possiveis acdes de cooperagdo com paises membros, paises candidatos ou
paises terceiros

Contribuicdo para os desenvolvimentos a nivel nacional e comunitario no
quadro da preparagdo da Estratégia UE 2020 e Horizonte 2020

Participagdo no GT criado para a as portarias previstas no Decreto-Lei
n2104/2011 de 6 de outubro, que transp&e a Diretiva Contratos Publicos na
Defesa e Seguranca, em representacdo do ME

Implementag¢do do SIADAP

Contribuicdo para a melhoria do contetdo do site da DGAE

Apoio de secretariado e administrativo as atividades da DS

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagdo

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Tratamento didrio da informagdo recebida na DSCAEI enquanto ponto de
contacto do ME para assuntos internacionais, difusdo pelos respetivos
técnicos no sistema de gestdo documental. Difusdo de vagas para a
Comissdao Europeia. Tratamento dos pedidos de prorrogacdo do
destacamento de funcionarios de organismos nacionais na Comissdo
Europeia (2). Tratamento dos pedidos no ambito do TAIEX - metrologia,
energia.

Participagdo em reunides organizadas pela FCT no quadro da promogdo e
dinamizacdo do envolvimento dos interessados em projetos no ambito do
H2020 nas areas do Espaco, Aeronautica e GT Transportes de superficie

A DGAE colaborou na preparagdo dos diplomas que ja foram publicados.
Dossier encerrado.

Realizada nos prazos definidos.

Divulgacdo de convites a apresentacdo de propostas no ambito do Programa
de Trabalho Anual 2013 e Plurianual no dominio da Rede Transeuropeia de
Transportes (RTE-T). A escassez de recursos humanos ndo permitiu maior
contributo para a atualizagdo do site.

Realizado de acordo com as atribui¢des
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QUADRO XVl

ATIVIDADES NAO PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIREGAO DE SERVICOS DA COORDENAGAO DOS ASSUNTOS EUROPEUS E INTERNACIONAIS (DSCAEI)

Atividades Niveis de : )
7 Descritivo M —— Ponto de situagdo em 31/12/2013
1 Colaboragdo para pastas de apoio coordenadas pela DSCl para reunides R Elaboragcdo de elementos de apoio para os eventos bilaterais com Espanha,
bilaterais de nivel ministerial Francga, Italia, Reino Unido e Canada
2 Colaboragdo na preparagdo das reunides preparatdrias e na propria Cimeira R Elaboragao de elementos de apoio
Luso-Espanhola
3 Encontro MEE com Embaixadores em Lisboa - balango PRES Irlandesa R Elaboragao de uma pasta de apoio
Encontro entre MEE e Ministra do Fomento de Espanha na viagem R
experimental da ligagdo ferrovidria Porto-Vigo
5 Proposta de coorganizagdao de um workshop sobre Ciber-seguranga R Apoio a ANACOM na preparagao do evento
Preparagdo da visita do PM e ME a Comissdo Europeia, novembro 2014 R Elaboragao de elementos de apoio

AUTOAVALIACAO PELA DIRECAO DE SERVICOS DA COORDENAGAO DOS ASSUNTOS EUROPEUS E INTERNACIONAIS (DSCAEI)

1 - Atividades e projetos de maior relevancia ou impacto:

- Atividade n.2 1 - Apoio a participacdo do membro do Governo nas reunides ministeriais a nivel da EU e da OCDE, bem como em sessGes especiais, tematicas
ou regionais.
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Foi preparado o dossier de apoio para 100% das reunides ministeriais, sendo ao nivel da UE, 6 Conselhos Competitividade, 5 Conselhos Transportes, 2
Conselhos Telecomunicacgdes, e 4 Conselhos EPSCO. Na OCDE, a reunidao ministerial e a Cimeira Ministerial do Férum Internacional dos Transportes.

- Atividade n.2 2 - Apoio a participagdao dos membros da Diregao da DGAE em reunides de alto nivel, da UE e noutras Organizagdes Internacionais.
Foram preparadas pasta de apoio para 3 reunides do Grupo Alto Nivel Competitividade e Crescimento, para 5 reunides do Conselho Executivo e Grupos
Consultivos no ambito do CFM n2 4, entre outras mais especificas.

- Atividade n.2 4 — coordenacdo dos procedimentos de transposicdo de diretivas, processos de pré-contencioso (piloto e classico) e de contencioso da UE-

- Atividade n.2 5 — coordenac¢do do acompanhamento das negociacGes em Grupos da Comissdo e do Conselho da UE das medidas e politicas da UE.
Acompanhamento das negociacGes nos Grupos de Trabalho Consumidores, Competitividade e Crescimento, Harmoniza¢do Técnica, Quest&es Sociais, Energia,
Transportes Terrestres, Transporte Aviacdo, Transporte Maritimo.

- Atividade n.2 11 - Coordenacdo das atividades de natureza financeira e técnica do ME relacionadas com a Rede Transeuropeia de Transportes (RTE-T).

As acGes mais relevantes prenderam-se com a participacdao em reunides do Comité de Assisténcia Financeira da RTE-T; Validacdo de 7 candidaturas no ambito
dos concursos 2012 da RTE-T; Comunicagdo dos resultados de 10 candidaturas as entidades envolvidas. Acompanhamento dos processos, decisGes, exercicios
de reporte, avaliagdo, planeamento e execugdo, entre PT e a Agéncia de Execucdo da RTE-T, e ainda o acesso ao portal TEN-Tec.

2 - Atividades ou projetos cujos objetivos ndo foram cumpridos ou que apresentam resultados insuficientes e analise das respetivas causas internas e
externas.

Se bem que a missdao envolva trabalhos de elevada complexidade e dimensdo e o servigo tenha de responder a um considerdvel nimero de solicitagdes
externas, os objetivos foram plenamente atingidos, com resultados reconhecidos, se bem que no limite dos recursos humanos disponiveis, os quais foram
sendo reduzidos ao longo do ano, pois 0s que entraram ndo compensaram o nimero dos que sairam.

Devo pois salientar que a missdo foi cumprida com grande sacrificio e dedicacdo dos funcionarios do servico, motivado pelo sentido de dever.

Mas como no corrente ano de 2014 foram entretanto novamente reduzidos, colocam-se sérias preocupagdes a este propdsito, pelo que urge atuar no sentido
de preencher as caréncias que atualmente se verificam.
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QUADRO XIX

ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIRECAO DE SERVIGOS DO COMERCIO INTERNACIONAL DAS RELAGOES BILATERAIS E MULTILATERAIS (DSCI)

Atividades

Descritivo

Niveis de
realizagao

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Coordenar, preparar e participar em reunides, encontros e intervengdes da
responsabilidade do ME na darea do comércio internacional (preparar
documentos de apoio e contributos para a intervenc¢do da Tutela em diversos
fora).

Coordenar e definir a contribuicgdo do ME para a posicao portuguesa na
vertente do comércio internacional, em diversos fora da UE (Comité Politica
Comercial - CPC - Titulares, Suplentes, Servicos e Investimento, Comité do
Aco, Téxteis e outros Sectores Industriais - STIS, QuestGes Comerciais e
Reconhecimento Mutuo), noutros Comités e Grupos do Conselho,
nomeadamente o Grupo SPG. Elaboragdo atempada de relatérios com
indicacdo de follow-up.

Contribuir para a definicdo da posi¢do de Portugal nas questdes relacionadas
com a Politica Europeia de Investimento (Acordos de Comércio Livre com
Capitulos de Protec¢do de Investimento; Acordos de Investimento da UE com
Paises Terceiros; Acordos de Investimento dos Estados-membros da UE).

Assegurar, sempre que possivel, a Delegac¢do Nacional no Comité do Comércio
e no Comité do Investimento da OCDE e representar o ME nas reunides do
Grupo de Trabalho do Comité do Comércio e do Grupo de Trabalho do
Investimento; elaboragdo atempada de relatérios com propostas de follow-
up.

Relatério de Atividades - 2013

R

A DPCE coordenou, preparou e participou em reunides, na area do Comercio
internacional

A DPCE definiu a contribui¢cdo do ME, na vertente do comércio internacional,
nos diversos fora da UE

A DPCE contribuiu para a definicdo da posicdo de Portugal nas questdes
relacionadas com a Politica Europeia de Investimento.

A DPCE assegurou a Delegacdo Nacional nos Comités do Comércio e do
Investimento da OCDE e representou o ME nas reuniées dos Grupos de
Trabalho do Comité do Comércio e do Investimento, elaborando os
relatérios com propostas de follow-up.
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Atividades
Descritivo

Coordenacdo da elaboragdo de informagdo sobre Portugal constante da base
de dados do indice de Restritividade no Comércio de Servicos (STRI) da OCDE.

Definir e defender a posicdo de Portugal, assegurando a titularidade nos
seguintes Comités da Comissdo: Comité Anti-Dumping (AD), Comité Anti-
Subvencgdes (AS), Comité de Salvaguardas (CS), Comité do Regulamento sobre
Entraves ao Comércio (REC); Comité Consultivo e de Regulamentacdo SPG;
Comité Téxtil e Comité Consultivo de Acesso ao Mercado. Elaboragdo
atempada de relatdrios com medidas de follow-up.

Definir e defender a posicdo de Portugal no que respeita as implicagdes do
Tratado de Lisboa no processo de decisdo (comitologia) dos Instrumentos de
Defesa Comercial (IDC) e de Ajuda ao Desenvolvimento (SPG), efetivada
através dos Regulamentos Trade Omnibus | e Il

Elaborar contributos e/ou pareceres para a implementagdo do novo
Regulamento do SPG. Definir e defender a posi¢ao de Portugal assegurando a
titularidade do Comité das Preferéncias Generalizadas e do Grupo de Peritos
do SPG.

Elaborar contributos e/ou pareceres sobre a implementacdo da estratégia UE
de acesso ao mercado.

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

A DPCE coordenou a elaboragdo de informacgao sobre Portugal constante da
base de dados do indice de Restritividade no Comércio de Servigos (STRI) da
OCDE.

A DPCE definiu a posicdo de Portugal, assegurando a titularidade varios
Comités da Comissdo e a elaborar os relatérios com medidas de follow-up.

A DPCE definiu e defendeu a posicao de Portugal no que respeita as
implicagbes do Tratado de Lisboa no processo de decisdo (comitologia) dos
Instrumentos de Defesa Comercial (IDC) e de Ajuda ao Desenvolvimento
(SPG).

A DPCE elaborou contributos sobre a implementagao do novo Regulamento
SPG e assegura a titularidade do Comité respetivo.

A DPCE elaborou contributos sobre a implementacdo da estratégia UE de
acesso ao mercado.
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Atividades
Descritivo

Elaborar Informagdes, contributos e/ou pareceres sobre as propostas
apresentadas relativas as negociagGes de Acordos da UE com paises terceiros
(acordos de comércio livre - FTA, acordos de comércio livre aprofundados -
DCFTA, de associagdo - AA, de parceria econdmica- APE, de parceria e
cooperagdo - APC), tendo presente os interesses nacionais identificados, em
matéria de comércio de mercadorias, comércio de servicos e comércio
eletrénico, investimento, concorréncia, facilitagdo do comércio, IDC e
desenvolvimento sustentdvel (ambiente e questdes sociais).

Elaborar informagBes, contributos e/ou pareceres sobre as propostas
apresentadas no ambito das negocia¢des ou renegociacdes de Acordos das
Organizagdes Internacionais de Produtos de Base .

Elaborar informagbes, contributos e/ou pareceres sobre as propostas
apresentadas no ambito da implementacdo da Iniciativa das Matérias-primas,
da Comissdo Europeia, nomeadamente no que respeita ao 12 pilar desta
Iniciativa (acesso as matérias-primas no mercado mundial sem distor¢des)

Coordenar, emitir pareceres e elaborar contributos para fundamentar a
posicdo do ME na agenda de comércio internacional - OMC, OCDE e UNCTAD -
, nas areas do comércio de mercadorias, comércio de matérias primas e de
produtos de base; comércio de servicos e comércio eletrénico, comércio e
desenvolvimento, regras, investimento, facilitagdo do comércio, comércio e
ambiente, concorréncia, mercados publicos, normas sociais/laborais, litigios
comerciais, regulamentacdo interna, regras GATS e novas adesdes a OMC.
Elaboracdo atempada de relatérios com medidas de follow-up.

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

A DPCE elaborou contributos sobre as propostas apresentadas relativas as
negociagGes de Acordos da UE com paises terceiros.

A DPCE acompanhou as propostas apresentadas no ambito das negociagoes
ou renegociagdes de Acordos das Organizagdes Internacionais de Produtos
de Base (OIPB).

A DPCE acompanhou as propostas apresentadas no ambito da
implementacdo da Iniciativa das Matérias-primas, da Comissdo Europeia

A DPCE coordenou e elaborou contributos para fundamentar a posicdo do
ME na agenda de comércio internacional, nas diferentes organiza¢des
internacionais e sobre as vdrias dreas do comércio internacional.
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Atividades
Descritivo

A DPCE continua a elaborar contributos para as pastas de apoio a Tutela, em
matéria de comércio internacional, tendo em vista a participagdo nas reunides
informais de Ministros de Comércio da UE, na Conferéncia Ministerial da
OMC, na Conferéncia Euromed de Ministros do Comércio e nas reunides do
Conselho de Ministros e do Comité Executivo em Sessdo Especial da OCDE.

Elaborar informagdes, contributos e/ou pareceres, tendo em vista as reunides
anuais do “Trade Development Board” e outros trabalhos em curso em sede
das Comissdes da UNCTAD e outros organismos especializados das Nagdes
Unidas.

Contactar diversas entidades (Organismos, Agéncias, Associa¢des
empresariais e outros Agentes econdomicos) para definir a posicdo nacional a
defender na agenda de comércio internacional, nas instancias comunitarias,
na OMC, OCDE e UNCTAD.

Contactar as partes interessadas nos processos anti-dumping, anti subvengdes
e salvaguardas (advogados, industriais dos diversos sectores, representantes
de Associa¢Bes de produtores /utilizadores/consumidores) sobre as questdes
mais pertinentes, visando a defesa do interesse nacional identificado.

Esclarecimento e/ou resolugdo, com carater pontual, sobre questdes de
natureza econdmica colocadas por associacbes e empresas ou outras
entidades.

Informar as Associagdes e Empresas de publicagdo no JOUE de resultados no
ambito dos IDC e do SPG de informagdes relevantes neste ambito.

Elaborar e divulgar a Newsletter dos IDC junto dos operadores econdmicos
(AssociacGes e empresas) e no site da DGAE.

Atualizagdo permanente das "Bases de Dados": Dumping, Subvengdes, REC,
casos IDC de paises terceiros contra a UE e casos IDC no TJUE.

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

CA

Ponto de situagdo em 31/12/2013

A DPCE elaborou contributos para as pastas de apoio a tutela, em matéria de
comércio internacional, tendo em vista a participagdo em reunides
realizadas em diversos fora. Preparou e participou na Conferéncia
Ministerial da Organizagcdo Mundial do Comércio, em Bali (2 a 7 dezembro),
tendo acompanhado os Membros do Governo presentes nessa Conferéncia .

A DPCE elaborou contributos para as reunides do “Trade Development
Board” e outros trabalhos em curso na UNCTAD e outros organismos das
Nagdes Unidas.

A DPCE continuou a contactar entidades para definir a posicao nacional a
defender na agenda de comércio internacional, nas instancias da UE, OMC,
OCDE e UNCTAD.

A DPCE continuou a contactar as partes interessadas nos Instrumentos de
Defesa Comercial, sobre as questdes mais pertinentes, visando a defesa do
interesse nacional identificado.

A DPCE continuou a esclarecer e resolver questdes de natureza econdmica,
colocadas por associagdes e empresas ou outras entidades.

A DPCE continuou a informar as AssociagGes e Empresas de publicagdo no
JOUE de resultados no ambito dos IDC e do SPG.

Foi decidido cancelar, por falta de tempo disponivel, a elaboragdo da
Newsletter dos Instrumentos de Defesa Comercial
A DPCE continuou a atualizar as "Bases de Dados relativas aos IDC.
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Atividades
Descritivo

Atualizar a "Base de Dados" website DGAE em matéria de Barreiras ao
Comércio.

No ambito dos objetivos fixados: fichas de informagdo sobre temas de
comércio internacional, bem como sobre o relacionamento de Portugal e da
UE com paises terceiros; elaboragdo de contributos ou respostas a pedidos
nao planeados da Hierarquia.

Elaborar pastas de apoio no quadro da preparagdo de encontros e visitas
oficiais (com ou sem participa¢do direta da DGAE).

Preparar e participar em reunides de coordenagdo intra ME, com Embaixadas
(Estados-membros UE e paises terceiros) e outras entidades publicas e
privadas, bem como em reuniGes interministeriais promovidas pelo Ministério
dos Negdcios Estrangeiros.

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

A DPCE comecgou a atualizar a "Base de Dados" website DGAE em matéria de
Barreiras ao Comércio.

A DRBM atualizou a informagdo das suas Fichas Institucionais sobre
Cooperagao Institucional Econdmica com Paises Terceiros, para uma larga
variedade de paises.

A DRBM coordenou a elaboragdo de pastas de apoio para diversas visitas
oficiais e encontros bilaterais da Tutela, nomeadamente: Reino Unido (MEE),
Canada (MEE), Panama (SEAEDR), Colombia (MEE), Timor, Austrdlia e Nova
Zelandia (SEEN), Espanha (MEE), Singapura (MEE), Japdo e México (MEE, a
margem da Ministerial OCDE), Japdo (SEECI), Angola e Mogambique (MEE e
ME), Suécia (ME), México (SEAE), Reino Unido (ME), Russia (ME), Qatar e
Emirados Arabes Unidos (VPM), EUA (ME).

A DRBM preparou a participacdo da DGAE em reunides bilaterais com Hong-
Kong (9 de janeiro), Russia (18 de abril), Singapura (15 de maio), China (11
de julho) e Africa do Sul (25 de setembro), com diversas Embaixadas (Reino
Unido, Franga, Costa Rica, Argélia, Tunisia, Japdo, Russia, Ucrania, China),
empresas (Brisa, Coba, Teixeira Duarte) e Camaras de Comércio (Arabe-
Portuguesa), bem como em reunides interministeriais no MNE.
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Atividades
Descritivo

Preparar e participar em reunides das Comissdes Mistas, previstas nos
Acordos de Cooperagdo Econdmica, e em Grupos de Trabalho de Altos
Funcionarios (elaboragdo da agenda, preparagdo de notas de enquadramento
e topicos de intervencdo, elaboragdo e negociacdo da Ata conjunta).

Preparar, nas areas de competéncia do ME, Cimeiras e reunides bilaterais de
alto nivel, incluindo SubcomissGes Econdmicas e o Grupo de Contacto Luso-
Espanhol (elaboragdo da agenda, preparagdo de notas de enquadramento e
tdpicos de intervengdo, contribui¢do para a Declaragdo Conjunta).

Elaborar e negociar propostas e pareceres no ambito do desenvolvimento do
relacionamento econdmico externo, incluindo as areas das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagdes (Acordos Bilaterais, Termos de Referéncia para
Grupos de Trabalho, Memorandos de Entendimento e outros instrumentos
juridicos de cooperagdo econdmica).

Preparar a participagdo de representantes governamentais em reunides
ministeriais da area ME, nomeadamente no ambito da Cimeira lbero-
Americana e da CPLP, entre outros espacos multilaterais.

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

Pag.

Ponto de situagdo em 31/12/2013

A DRBM preparou a participagdo da DGAE na 3.2 reunido do Grupo de
Trabalho Luso-Argelino (Argel, 17 de fevereiro) e na 1.2 reunido do Comité
Misto Luso-Argelino de Obras Publicas (Argel, 7 e 8 de julho), participou nas
Mesas de Trabalho sectoriais no ambito da VIII Comissdo de
Acompanhamento Portugal-Venezuela (Lisboa, 18 de junho), participou na
2.2 Comissdo Mista Portugal-Macau (Lisboa, 26 de setembro), e na reunido
com a Ministra das Relagdes Exteriores da Coldmbia, equiparada a Comissao
Mista (Lisboa, 11 de novembro).

A DRBM coordenou a preparagdo da visita do Ministro da Industria da
Argélia (8-10 de abril), coordenou a elaboragdo de pastas de apoio para
diversas Reunides Ministeriais Sectoriais realizadas a margem da XXVI
Cimeira Luso-Espanhola (Madrid, 13 de maio), participou na 2.2 reunido da
Subcomissdo de Economia Luso-Cabo-verdiana (Lisboa, 18 de junho) e
elaborou um contributo para a Declaragdo Final da XI Cimeira Luso-Brasileira
(Lisboa, 10 de junho).

De entre os instrumentos bilaterais cuja negociagdo a DRBM acompanhou
ou coordenou, destacam-se: Acordos de Cooperagdao Econdmica, Protocolos
de Cooperagdo e Memorandos de Entendimento (Consumidor, Energia,
Turismo, TIC, Transportes, Infraestruturas Rodoviarias, Comunicagdes, entre
outros).

A DRBM elaborou pasta de apoio para a participagao da Tutela na VI Reunido
Ibero-americana de Ministros da Economia e Finangas (Panama, 26 de
junho). Quanto a CPLP, ndo se registaram eventos Ministeriais na area
econdmica em 2013.
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Atividades
Descritivo

Coordenar a preparagdo e participar, sempre que se justifique, nas reunides e
outras atividades desenvolvidas ao nivel da Cimeira Ibero-Americana e da
CPLP, entre outros espagos multilaterais, nas dreas de competéncia do ME.

Preparar e participar nas reunides realizadas no ambito do Férum para a
Cooperagdo entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa (Férum Macau).

Coordenar a participagdo portuguesa em ag¢des desenvolvidas no ambito do
Plano de Atividades do Férum Macau.

Divulgar informacgdo relevante aos organismos do Ministério, quer na vertente
das relagdes bilaterais, quer na vertente econdmica das relagGes externas da
UE.

Elaborar pareceres sobre temas de competéncia do ME, ao nivel das rela¢des
bilaterais e da vertente econdmica das rela¢des externas da UE.

Acompanhar o programa anual de cooperagdo para o desenvolvimento do
ME, incluindo o apuramento da respetiva execugdo fisica e financeira, e
divulgar informacdo sobre a politica de cooperacgdo para o desenvolvimento
aos organismos do ME.

Preparar e participar nas reunides da Comissdao Interministerial para a
Cooperagdo e em outras reunides de coordenagdo nesta matéria, organizadas
pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

Preparar e participar nas reunides da Comissdao de Acompanhamento do
Mecanismo das Multilaterais Financeiras.

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Apenas a registar a participagdo da DRBM, em representacao da DGAE, na
Reunido de Pontos Focais Sectoriais de Cooperagdo no ambito da CPLP (CICL,
18 de fevereiro).

A DRBM preparou a participacdo da DGAE, enquanto Ponto Focal, na 8.2
reunido ordindria do Secretariado Permanente do Férum Macau (10 de
abril), e na 4.2 Conferéncia Ministerial do Férum (5-6 de novembro), tendo
elaborado uma pasta de apoio para o Sr. SEIIC.

A DRBM promoveu a divulgacdo e a participacdo de representantes de
Portugal nos 3 Coldquios organizados pelo Secretariado Permanente do
Forum Macau em 2013 para os Paises de Lingua Portuguesa (Industrias de
Protecdo Ambiental; Turismo e Industria de Convengdes e Exposi¢oes;
Gestdo de Empresas Comerciais).

Sempre que considerado util, a DRBM promoveu a difusdo de informacgdo
junto dos organismos do ME, por exemplo no que respeita as DeclaracGes
Finais de eventos de alto nivel.

A DRBM elaborou pareceres sobre instrumentos juridicos na drea
econdmica, comentarios a projetos de agenda, Planos de A¢do e Declaragoes
Finais, entre outros contributos.

A DRBM procedeu ao apuramento e compilagdo da informagdo sobre
projetos enquadraveis na APD, desenvolvidos pelos organismos do ME em
2012, para transmissdo ao CICL (20 e 25 de fevereiro).

N3ao se realizaram reunides da CIC em 2013.
A DRBM preparou a participacdao da DGAE na 5.2 reunido da Comissdo de

Acompanhamento do Mecanismo das Multilaterais Financeiras (AICEP, 25 de
janeiro).
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Atividades
Descritivo

Participar em eventos nacionais e internacionais de cardter econdmico
(incluindo as areas das Obras Publicas, Transportes e Comunicagoes), e
preparar a participacdo da DGAE nestas iniciativas.

Contribuir para a atualizagdo e manutengado do site da DGAE.

Assegurar a gestdo corrente do material necessario para a DSCI.
Apoiar as Divisdes na preparagao de pastas de apoio para a Tutela.
Manter permanentemente atualizado o arquivo da DSCI.

Niveis de
realizagao

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

A DRBM participou em diversas Conferéncias e Seminarios, sobre temas
relacionados com as suas areas de atividade.

No que respeita as matérias da DRBM, ndo foi atualizada informacgdo para o
site da DGAE.

AUTOAVALIAGAO PELA DIREGAO DE SERVIGOS DO COMERCIO INTERNACIONAL DAS RELAGOES BILATERAIS E MULTILATERAIS (DSCI)

Vertente Comércio Internacional: durante o ano de 2013, para além das atividades correntes que consta do Mapa de Atividades, teve uma grande
participacdo no acompanhamento das reunides e na definicdo da posicdo nacional, no que se refere a negociacdo de varios Acordos de Comércio Livre (ACL)
entre a Unido Europeia e paises terceiros, em particular, no ACL com o Canada, Japao, Singapura e Estados Unidos da América.

Preparou, em conjunto com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros, os elementos de apoio para os Membros do Governo que participaram na Conferéncia
Ministerial da Organizacdo Mundial do Comércio, que teve lugar, em Bali, Indonésia de 3 a 7 de dezembro de 2013, na qual a DGAE também participou.

Assegurou a Delegacdo Nacional nos Comités do Comércio e do Investimento da OCDE e representou o Ministério da Economia (ME) nas reunides dos Grupos
de Trabalho do Comité do Comércio da OCDE. Assegurou, ainda, as diversas reunifes de Grupos de Peritos da Comissdo Europeia, em Bruxelas,
nomeadamente sobre: Politica Europeia de Investimento (Regulamento Grandfathering, Regulamento de Responsabilidade Financeira, Umbrela Clause),
negociacdo sobre comércio de servigos, Acordo de Parceria de Comércio e Investimento EU/EUA, etc..

Relatério de Atividades - 2013
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Teve papel fundamental, quer na coordenacdo, quer na elaboracdo de informacdo sobre Portugal constante da base de dados do indice de Restritividade no
Comeércio de Servicos (STRI) da OCDE.

Do mesmo modo, definiu e defendeu a posicdo de Portugal no que respeita as implicacdes do Tratado de Lisboa no processo de decisdo (Comitologia) dos
Instrumentos de Defesa Comercial (IDC) e de Ajuda ao Desenvolvimento (SPG).

Vertente bilateral: coordenou a elaboragao de pastas de apoio para diversas visitas oficiais e encontros bilaterais da Tutela, conforme referido no Mapa de
Atividades.

Sublinha-se, no entanto, a preparacao e participacdo, enquanto Ponto Focal, na 8.2 reunido ordinaria do Secretariado Permanente do Férum Macau (10 de
abril), e na 4.2 Conferéncia Ministerial do Férum (5-6 de novembro), tendo elaborado uma pasta de apoio para o Sr. SEIIC.

Promoveu, também, a divulgacdo e a participacdo de representantes de Portugal nos 3 Coléquios organizados pelo Secretariado Permanente do Féorum Macau
em 2013 para os Paises de Lingua Portuguesa (Industrias de Protecdo Ambiental; Turismo e Industria de Convengdes e Exposi¢cdes; Gestdo de Empresas

Comerciais).
QUADRO XX
ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS PELA ASESSORIA A DIRECAO (ASSDIR)
Atividades Nivei
|er|s c{e Ponto de situacdo em 31/12/2013
N.2 Descritivo realizacdo
1 Elaboragdo, monitorizagdo e acompanhamento do QUAR da DGAE R Foi feita a monitorizacdo do QUAR da DGAE respeitante a 2013 e preparado
e submetido a aprovacdo o QUAR de 2014.
2 Elaboragdo do plano e relatério de atividade da DGAE R Foi elaborado o Relatdrio de Atividades do ano de 2012 e o Plano de
Atividades para 2014.
3 Preparagdo das Comissdes de Investimento do FMC, bem como a elaboragao T Transitou para a DSCD.
das respetivas atas.
4 Preparacdo dos documentos necessarios para apreciagdo no CCA, no ambito R Foram preparados os documentos para apreciacio do Conselho
do SIADAP 2 e 3 Coordenador da Avaliagdo, no ambito do SIADAP 2 e 3, para o biénio de
2013/14.
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Atividades

Descritivo

Harmonizagao dos procedimentos relativos ao processo de avaliagao do
SIADAP 2 e 3, bem como centralizagdo das fichas de avaliagdo e posterior
envio para a Secretaria-Geral do ME

Gestdo dos procedimentos relacionados com o processo de
sele¢do/recrutamento dos técnicos superiores diplomados enviados pelo INA
no ambito do CEAGP

Elaboragao de despachos internos.
Apoio a Dire¢do na Elaboracdo de Informacgdes e Pareceres

Atualizagdo permanente do Mapa de Pessoal da DGAE

Procedimentos concursais para Dirigentes e Trabalhadores,

Acompanhamento da execugdo orcamental da DGAE.
Representagao da DGAE nas Assembleias Gerais do CEDINTEC.

Reunides do Conselho Fiscal do CEDINTEC

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

CA

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Foi feita iniciado o processo de harmonizagdo referente ao processo de
avaliagdo, como a contratualizacgdo dos parametros, resultados e
competéncias dos trabalhadores da DGAE.

Durante o ano de 2013 foi feita a selecdo de 6 técnicos superiores
diplomados pelo CEAGP que ingressaram na DGAE, apds a conclusdo do
respetivo periodo experimental; Por outro lado, foi a feita o levantamento
de necessidade para os candidatos que irdo concluir a 15.2 edi¢cdo do curso.

Em 2013 foram elaborados 77 despachos internos.

Elaboracdo de Pareceres e Informagdes em diversos dominios com especial
enfoque nos auxilios de Estado nomeadamente no sentido de dar resposta a
solicitagGes da Tutela.

Foi efetuada, com periodicidade mensal, a atualizacdo do Mapa da pessoal
da DGAE.

Ndo obstante ndo dispor de uma unidade organica especifica para o
acompanhamento dos recursos humanos, foram langados, durante o ano de
2013, 3 procedimentos concursais, tendo dois deles resultado na ocupacgao
de posto de trabalho e o restante ndao chegou a ter opositores, ndo tendo
tido seguimento por esse motivo.

Foi feito o acompanhamento mensal da execugdo orcamental da DGAE com
base nos elementos fornecidos pela SG/ME.

A DGAE esteve representada nas duas Assembleias Gerais do CEDINTEC que
se realizaram em 2013.

Durante o ano de 2013, a DGAE ndo fez parte do Conselho Fiscal do
CEDINTEC
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Atividades

Descritivo

Elaboragdo de projetos de diploma de natureza legal ou regulamentar;

Formulagao de pareceres sobre projetos de diploma elaborados na DGAE ou
sobre quais esta é chamada a pronunciar-se sob solicitagdo externa

Formulagdo de pareceres sobre questées juridicas relacionadas com a
interpretacao de diplomas legais cuja aplicagdo ou acompanhamento é da
responsabilidade da DGAE

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Foram elaborados pela assessoria juridica os seguintes diplomas legais:
projeto de revisdo do Sistema da Industria Responsavel (SIR) aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 169/2012; projeto de diploma relativo ao seguro de
responsabilidade civil extracontratual previsto no SIR; foram ainda
elaborados pela assessoria juridica dois projetos de regulamentos internos e
um extenso conjunto de despachos da Dire¢do, na drea da gestdo interna da
DGAE.

Foram formulados, sob solicitagdao externa, pareceres sobre varios projetos
de diploma, dos quais se destacam: a revisdo do Regime Juridico das Praticas
Restritivas de Comércio (PIRC); diploma que altera o regime juridico da
edificacdo e urbanizagdo (RJUE);diploma que aprova o regime de
regularizagdo das atividades econdmicas; diploma que aprova o novo regime
de avaliagao de impacte ambiental;
Foi prestado apoio juridico a elaboragao pela DGAE do projeto de diploma
relativo a colocagdo no mercado de matérias fertilizantes.

Foi dada resposta a questGes juridicas relacionadas com a interpretacdo de
varios diplomas, designadamente: Decreto-Lei n.2 21/2009 ( autorizagcdes
comerciais), Sistema da Industria Responsavel (SIR), aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 169/2012 e Decreto-Lei n2 113/93 (alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n? 4/2007- produtos de construgdo). Foram, ainda,
elaborados pareceres juridicos solicitados pelas Unidades Organicas em
matéria de construcdo naval, beneficios fiscais a industria mineira, entre
outros.
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Atividades

Descritivo

Apoio juridico aos grupos de trabalho internos responsaveis pelo preparagao
ou implementacgdo de instrumentos de politica legislativa ou regulatdria de
atividades econdémicas

Apoio juridico ao grupos de trabalho interministérios onde a DGAE se ache
representada nos aspetos relacionados com a execuc¢do de instrumentos de
politica publica direcionados para a desmaterializagdo e simplificagdo de
procedimentos em matéria de licenciamento das atividades econdmicas.

Eco Inovagdo: Ponto Focal Nacional para a Eco Inovagdo no ambito do CIP-UE
incluindo a participagdo nas iniciativas da Comissdo da UE neste dominio e
respetiva dinamizacgdo a nivel nacional; Participacdo nas atividades da
Comissdo no dmbito do Plano de A¢do da UE em matéria de Eco Inovagdo e
acompanhamento dos fora da UE neste ambito, tais como o Grupo de Alto
Nivel e o Forum Multistakeholder.

Eco Inovagdo: Participacao na elaborag¢do do Plano Nacional de A¢do para a
Eco Inovagdo e atividades conexas de implementacgao.

Eco Inovagdo: Participagdo como perito externo no Projeto ECOPOL (Parceria
Europeia).

Eco Inovagdo: Participagdo nos trabalhos da OCDE em matéria de Crescimento
Verde e Eco Inovagado.

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de
realizagao

R

Ponto de situagdo em 31/12/2013

Foi prestado apoio juridico ao grupo de trbalho interno responsavel pela
elaboragdo dos projetos de portaria relativos aos elementos instrutdrios de
procedimentos SIR e a defini¢do dos requisitos constitutivos das Zonas
Empresarias Responsaveis (ZER), bem como ao grupo de trabalho interno
responsavel pelo dossié SIGRE (Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de
Embalagens).

Foi prestado apoio juridico ao Grupo de Trabalho Desmaterializagdo, no
contexto da revisdo do Sistema IndUstria Responsavel (SIR); Foi também
prestado apoio juridico ao Grupo de Trabalho Padronizagdo, no quadro da
preparagdo do conteldo de algumas das licengas padronizadas no dominio
do licenciamento industrial produzidas por este grupo de trabalho.

Assunto transferido para a DSPSS.

Assunto transferido para a DSPSS.
Assunto transferido para a DSPSS.

Assunto transferido para a DSPSS.
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Atividades

Descritivo

RSE - Responsabilidade Social das Empresas: Participagdo na implementagao
da Estratégia da UE em matéria de RSE incluindo designadamente a
participacdo no Grupo de Alto nivel sobre RSE e fora conexos, incluindo
iniciativas dos Estados -membros no quadro da troca de experiéncias e boas
praticas (eg: Espanha).

RSE - Responsabilidade Social das Empresas: Participagao na elaboragao da
resposta nacional em matéria de instrumento de politica publica (Plano
Nacional para a RSE incluindo a componente Empresas e Direitos Humanos) e
a correspondente implementacgdo no quadro dos fora a serem criados para o
efeito. Participagdo nos trabalhos do GT-Empresas e Direitos Humanos da
Comissdao Nacional de Direitos Humanos.

RSE - Responsabilidade Social das Empresas: Acompanhamento das atividades
da OCDE em matéria de implementagdo das Guias de Orientacdo para as
Empresas Multinacionais e respetiva implementacdo a nivel nacional.

SIR - Sistema da Industria Responsavel: Neste ambito estima-se a participagdo
nas atividades de implementagdo do SIR, incluindo designadamente, em
matéria de elaboracgdo das Licengas Padronizadas Integradas e no
procedimento de Acreditagdo de Entidades.

Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica: Execucdo da Medida 6.

Realizagdo das tarefas cometidas a DGAE em matéria de Plano para a
Igualdade do ME. Ponto Focal da DGAE.

Relatério de Atividades - 2013

Niveis de . =
|v. I ~ Ponto de situagdo em 31/12/2013
realizagao
T Assunto transferido para a DSPSS.
T Assunto transferido para a DSPSS.
T Assunto transferido para a DSPSS.
T Assunto transferido para a DSI.
T Assunto transferido para a DSPSS.
T Assunto transferido para a DSPSS.
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Atividades NW?IS c{e Ponto de situacdo em 31/12/2013

N.e Descritivo realizacdo

29  Elaboragdo de Pareceres nos dominios da legislagdo da EU e a nivel nacional R Acompanhamento dos processos de alteragdo da legislagdo comunitaria,
nos dominios do Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho, Ordenamento do promovendo o contributo dos organismos do ME a integrar na posi¢do
Territorio, Energia, Alteragdes Climaticas, Competitividade e Crescimento portuguesa em reuniGes multilaterais em matéria de auxilios de Estado;
Verde, entre outros. Elaboragdo de contributos para os respetivos Conselhos Participacdo em reuniGes bilaterais entre as autoridades portuguesas, a
da UE e foras da OCDE e NU. REPER e a Comissdo Europeia em dossiés relevantes para o ME.

30  Participagdo na CCPCIP - Comissdo Consultiva para a Prevencgdo e Controlo T Assunto transferido para a DSPSS.
Integrados da Poluicdo e seguimento dos trabalhos conexos de elaboragdo
dos documentos de referéncia das MTD e foras da UE.

31  Participagdo na CNTMP- Comissdo Nacional do Transporte de Mercadorias T Assunto transferido para a DSI.
Perigosas

32  Participagdo no GT-SNIERPA - Sistema Nacional de Inventario de Emissdes T Assunto transferido para a DSPSS.
Antropogénicas por Fontes e Remogado por Sumidouros de GEE.

33  Participagdo na Comissdo Consultiva do IPAC-Instituto Portugués de T Assunto transferido para a DSI.
Acreditacdo

QUADRO XXI
ATIVIDADES NAO PREVISTAS, REALIZADAS PELA ASESSORIA A DIREGAO (ASSDIR)

Atividades NW?IS (1e Ponto de situagdo em 31/12/2013
N.2 Descritivo realizagao
‘ 1 Relatério de Implementagdo do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e R Elaboragdo do Relatério de Implementagao do Plano de Gestdo de Riscos de
InfragGes Conexas de 2013 Corrupgao e InfragGes Conexas de 2013
‘ 2 Plano de Corrupcdo do Plano de Gestdo de Riscos e Infragdes Conexas para R Elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragcdes Conexas
2014 de 2014
‘ 3 Comité Consultivo Peritos Auxilios de Estado R Participagdo em reuniGes em Bruxelas em representa¢do do ME

Relatério de Atividades - 2013
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Atividades Niveis de
W. I ~ Ponto de situagdo em 31/12/2013
N.o Descritivo realizagdo
4 Promover as candidaturas a a¢des de formagdo, a recolha de necessidades e R Foi feita a divulgacdo e a recolha de necessidades de formagao, realizadas

divulgacdo de agGes de formacgdo inscricGes para 9 a¢des de formacgdo com certificagdo, assim como de

workshops realizados internamente

AUTOAVALIACAO PELA ASSESSORIA A DIRECAO (ASSDIR)

Durante o ano de 2013, verificou-se uma alteracao na filosofia de funcionamento da Assessoria a Dire¢do que passou a ter assuntos especificos de apoio a
Direcdo ou assuntos transversais a organizacdo. Ou seja, todos os dossiés que cabiam nas atribuicbes das diversas Unidades Organicas passaram para os

respetivos servicos. Dai que, como se pode constar no mapa de atividades, houve um conjunto de assuntos (acompanhados, no passado, por alguns
assessores) que transitaram para as correspondentes Diregdes de Servigo.

Assim, as atividades da ASSDIR concentram-se na preparacdo do Plano de Atividades e do QUAR, na elaboragdo do Relatdrio de Atividades e monitorizacdo do
QUAR, no acompanhamento dos assuntos financeiros e de recursos humanos de todos os trabalhadores da DGAE, incluindo a formagdo, assim como na
elaboragao de pareceres juridicos e na preparagao de legislagdo. De realgar também a elaboragdo do Relatdrio de Implementagao do Plano de Gestdo de

Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas de 2013 e do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas de 2014, que ndo tinham sido previstos no
Plano de Atividades.

QUADRO XXIi

ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS PELO NUCLEO DE APOIO TRANSVERSAL (NAT)

Atividades

Nivei
|er|s {e Ponto de situacdo em 31/12/2013

N.2 Descritivo realizagdo ‘

1 Assessoria a Dire¢do R Atividade realizada com regularidade ‘
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Atividades Niveis de
|v. I ~ Ponto de situagdo em 31/12/2013
N.o Descritivo realizagdo
2 Coordenagdo do NAT: expediente, recegdo, atendimento e respetivos R Em 2013, procedeu-se a entrada e registo de 50.254 documentos
colaboradores.
3 Contribuir para agGes potenciadoras da sustentabilidade: diminuicao dos R Atividade realizada com regularidade

desperdicios e redugdo de consumos de economato, consumiveis de
impressdo e outros fornecimentos

4 Promover as candidaturas a a¢des de formacdo, a recolha de necessidades e T Transferida para a ASSDIR
divulga¢do de agbes de formagado

5 Acompanhamento das a¢Ses no ambito da prestagdo centralizada de servigos R Atividade realizada com regularidade

6 Assegurar a logistica, a gestdo do arquivo geral, do economato e do parque de R Atividade realizada com regularidade
estacionamento

7  Acompanhamento da prestagdo de servigos externos- manutencgao, limpeza, R Atividade realizada com regularidade
seguranga

QUADRO XXIlI

ATIVIDADES NAO PREVISTAS, REALIZADAS PELO NUCLEO DE APOIO TRANSVERSAL (NAT)

Atividades Niveis de
. . Ponto de situagdo em 31/12
N.2 Descritivo realizagao ¢ /
1 Efetuar o levantamento de documentacdo ultrapassada proveniente do R Foi enviado para a reciclagem aproximadamente 12.070 kgs. de papel
arquivo morto

‘ 2 Efetuar o abate de méveis em mau estado R Realizaram-se 80 abates

‘ 3 Efetuar o abate de computadores avariados R Realizou-se o abate de 164 equipamentos

‘ 4 Efetuar o abate de impressoras, scaners e fax inutilizados R Realizou-se o abate de 78 equipamentos
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5 Efetuar o abate de monitores inutilizados R Realizou-se o abate de 174 monitores
6 Efetuar o abate de ups e outros equipamentos obsoletos. R Realizaram-se 33 abates
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Das 290 atividades ou projetos previstos no Plano de Atividades de 2013, realizaram-se 229,
como se pode verificar no quadro XXIV, o que corresponde a uma taxa de realizacdo de 79%.
As atividades nado realizadas atingiram os 9%, enquanto transitaram de servico cerca de 8% das
atividades e foram canceladas 3%. Para além das atividades previstas, realizaram-se, ainda, 42
atividades que nao tinham sido previstas no Plano de Atividades.

Quadro XXXIV - Nivel de realizagdo das atividades previstas

Nivel de realizagao

A T
53 4

DSI 2 1 60
DSCD 28 2 5 3 38
DSPSS 38 17 1 0 56
DSICE 30 3 0 2 35
DSCAEI 18 0 0 1 19
DSCI 39 0 2 1 42
ASSDIR 17 0 15 1 33
NAT 6 0 1 0 7

TOTAL 229 26 26 9 290

2.4 Andlise das causas de incumprimento de atividades ou projetos néo
executados ou com resultados insuficientes

Como se viu no ponto anterior, apenas 9% das atividades ndo foram realizadas, mas a sua nao
realiza¢do ndo teve impactos nos objetivos que haviam sido previstos no QUAR.

Um dos motivos para o incumprimento de um numero significativo dessas atividades teve a
ver com a falta de solicitages dirigidas aos servigos. Ou seja, eram atividades que dependiam
de fatores exdgenos aos servicos.

Outro dos motivos deveu-se a transicdo de algumas atividades para Dire¢Ges de Servico sem
gue os técnicos que as acompanhavam anteriormente tivessem passado informacdo suficiente

para as mesmas poderem ser retomadas devidamente e em tempo oportuno.

Finalmente, houve um nimero mais restrito de atividades ndo realizadas por falta de recursos
humanos.
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2.5 Avaliagdo do sistema de controlo interno

Na avaliagdo do sistema de controlo interno serda seguida a metodologia prevista no
documento do Conselho Coordenador de Avaliagdao de Servicos, segundo a qual essa avaliacdo
podera ser efetuada através da resposta ao questiondrio contante do quadro XXV.

QUADRO XXV — Avaliagdo do sistema de controlo interno

Questbes Aplicado Fundamentacéo

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno? X

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagéo necessaria para o
exercicio da funcédo?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico (ex. codigos

de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal que garanta a adequacédo do mesmo as funcdes
e complexidade das tarefas?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregao e 0s
dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de a¢Bes de auditoria e controlo externo? X
2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? X £ b|.enal. Sose
realizara em 2014
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o que frequentaram pelo menos uma acéo X 33%
de formagé&o?
3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores? X
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estéo
claramente definidas e formalizadas?
3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos de forma a evitar redundancias? X
3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupcéo e infragdes conexas? X

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgao e infragdes conexas é executado e monitorizado?
4 — Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplica¢Ges informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, X SGIME
nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estéo integradas permitindo o cruzamento de informacéao? X SG/ME
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" Aplicado
Questdes -- Fundamentacéo

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos SGIME
outputs dos sistemas?
4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacao é utilizada nos processos de decisdo? X

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagao ou ativos

do servigo?

4.6 A informacao dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de X
backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida? X

A DGAE, no ambito da gestdo partilhada dos servicos com a Secretaria Geral do Ministério da
Economia, ndo tem servicos proprios para os assuntos de recursos humanos, financeiros e
orcamentais, aquisicdo de bens e servicos e patriménio.

Relativamente ao ponto 1.7, é importante referir que a DGAE recebeu em 2013 as conclusdes
de uma auditoria ao sistema de controlo interno efetuada pelo Tribunal de Contas em 2012,
sobre as contas de 2011.

No que respeita a DGAE, a auditoria efetuou a seguinte recomendacgdo: documentar a efetiva
rececao e aceitacdo dos bens e servicos adquiridos.

No que respeita a DGAE e a SG/ME, as recomendac¢ées da auditoria foram as seguintes:

a) Providenciar para que seja elaborado o manual de procedimentos e de controlo
interno;

b) Proceder a atualizacdo do inventdrio dos bens do imobilizado;

c) Implementar procedimentos de forma a garantir que todas as receitas a que a DGAE
tem direito, por via de servicos prestados, tenham expressao nas suas contas;

d) Implementar procedimentos de forma a garantir a identificacdo de todas as receitas
depositadas nas contas bancarias;

e) Providenciar para que as despesas pagas no ambito de projetos cofinanciados sejam
classificadas pela fonte de financiamento adequada;

f) Proceder a aplicacdo da remuneracdo remuneratéria aos valores pagos por contratos
de aquisicao de servigos, nos termos legais aplicaveis;

g) Recorrer aos Acordos Quadro em vigor nas aquisicGes de bens e servigos ou, nos casos
em que se justifique a dispensa, obter previamente autorizagao ministerial.

Sobre todas estas recomendag¢des, em 2014, a DGAE, juntamente com a SG/ME atuara em
conformidade para a respetiva adogdao. Algumas dessas recomendagBes deram origem a
determinados objetivos constantes do QUAR de 2014.

No que diz respeito aos pontos 3.7 e 4.1, deve ser referido que, no inicio do ano de 2013,
estavam em funcionamento trés sistemas de gestdo documental. Um, o FORTIS, usado apenas
por uma divisdo, foi desativado. Um segundo, SIMEI, foi mantido para duas utilizacées muito
especificas — aprovacdo de pagamentos em projetos de apoio ao comércio, em ligacdo com o
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IAPMEI e registo de dados referentes grandes superficies comerciais (aplicagdo especifica). Um
terceiro, o GESCOR foi mantido e generalizado a toda a organizacgao.

Com efeito, a existéncia de uma ferramenta eletrénica é extremamente importante para o
registo e para a definicdio dos fluxos de informacdo e até de trabalho. Cientes dessa
importancia, durante o ano de 2013, foram dadas claras orienta¢gbGes aos servigcos sobre a
obrigatoriedade de utilizacdo dessa ferramenta ndo sé para o registo, mas também para a
circulacdo de toda a correspondéncia entre os diversos intervenientes, ficando assim
claramente identificadas as suas responsabilidades.

Considera-se que cabe ainda, neste ponto, fazer uma avaliagdo no dominio das instalacGes e
do patrimdnio.

Assim, juntamente com a SG/ME, finalizaram-se os procedimentos que levaram a assinatura
do contrato de arrendamento das instalagdes da DGAE.

No respeita aos servicos de informatica, estes também deveriam estar partilhados, mas, de
facto, durante o ano de 2013, a DGAE continuou a ter servicos auténomos. Com vista a
regularizar a partilha de servicos com a SG/ME iniciou-se o levantamento dos equipamentos,
estruturas e processos.

Logo que a atual equipa dirigente iniciou fungdes, verificou-se que ndo havia uma ocupacgdo
otimizada do edificio onde a DGAE estd instalada, sendo frequente que uma Direcdo de
Servigos estivesse espalhada por mais de um andar. Ora, dada a drea disponivel do edificio, foi
efetuada uma mais correta e racional distribuicdo, de modo a que cada Dire¢do de Servicos
ocupasse apenas um unico piso.

Por outro lado, verificou-se que em todos os andares existiam equipamentos e pecas de
mobilidrio obsoletos e sem qualquer utilizacdo. Igualmente, nos arrumos do edificio foi
encontrado muito equipamento com as mesmas caracteristicas. Foi efetuada a recolha e
solicitado o abate desses equipamentos no respetivo inventario.

De igual modo, nos diversos andares encontravam-se grandes quantidades de documentagao
que deveria estar em arquivo. O préprio arquivo estava repleto de documentagdo nao
classificada ou tratada, conforme estabelece a regulamentacgdo sobre essa matéria.

Para a resolugao deste problema, contratou-se uma empresa especializada que tratou de todo
o arquivo e muita da documentacdo existente nos diversos andares. A mesma empresa
forneceu uma proposta de regulamento.

No que se refere as instalacdes, apesar da sua qualidade acima da média, verificou-se que
existiam falhas de seguranca, tendo sido diligenciada junto do senhorio a introducdo de
gradeamento no rés-do-chdo e no primeiro andar, pois, apenas pela quebra de vidros era
possivel entrar na DGAE. O reforgo veio a ser efetuado pelo senhorio ja em 2014, sem custos
para a DGAE.
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Ainda no capitulo da seguranca, passou-se a identificar todas os visitantes entrados no edificio
e estes passaram a ser sempre esperados e acompanhados por alguém dos servicos.

Também foi montada uma cdmara de video para que as viaturas entradas na garagem
passassem a ser apenas as devidamente autorizadas.
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2.7 Audicdo das chefias intermédias e demais trabalhadores na
autoavaliagdo

Tendo em vista um melhor conhecimento interno da organizacdo e considerando que a
audicdo dos dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavalia¢cdo do servico é
um dos requisitos previstos no n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
foi efetuado um inquérito de forma a aferir do seu grau de satisfagdo para com a organizacao,
permitindo também identificar aspetos a corrigir no futuro.

Esse inquérito foi disponibilizado on line, durante o periodo de 2 a 8 de abril de 2013, com o
apoio dos servicos da SG/ME, sendo preenchido também por essa mesma via acedendo a
pagina eletrénica da DGAE. O inquérito s6 podia ser preenchido uma Unica vez e foi
preservada a confidencialidade das respostas.

Pretendeu-se avaliar sete aspetos fundamentais:
a) Satisfacdo global dos trabalhadores com a organizacdo;
b) Satisfacdo com a gestdo e o sistema de gestdo;
c) Satisfacdo com as condic¢des de trabalho;
d) Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira;
e) Niveis de motivacao;
f) Satisfacdo com o estilo de lideranca de topo e com a liderancga de nivel intermédio;
g) Satisfacdo com as condi¢cGes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos.

As respostas foram agrupadas em 5 niveis de satisfacdo: muito insatisfeito, insatisfeito, pouco
satisfeito, satisfeito e muito satisfeito.

Verificaram-se 47 respostas (sendo 11 de dirigentes intermédios) correspondentes a 37% do
universo abrangido pelo inquérito, o que se considera uma taxa de participacao reduzida.

No quadro XXVI, apresenta-se um resumo das percentagens de respostas obtidas em cada um
dos aspetos que foram submetidos a apreciagao dos trabalhadores, verificando-se em todos
eles que os resultados foram positivos, o que equivale a dizer que, na generalidade, os
trabalhadores da DGAE estao satisfeitos com o desempenho da organizagao.

No inquérito, foi solicitado aos trabalhadores que identificassem uma ou duas sugestdes ou
acles que pudessem ser desenvolvidas na DGAE para melhorar o seu grau de satisfagdo. Neste
ponto, apenas 7 trabalhadores, neles se incluindo um dirigente intermédio, apresentaram
sugestdes, sendo os temas mais referidos os seguintes:

e Introducdo de estimulos ou recompensas, mesmo que ndo sejam financeiras;

e Maior envolvimento dos técnicos e das chefias intermédias nos processos de decisdo;

e Realizagdo de reunides para melhorar a cultura da organizagdo e visando um maior

envolvimento dos trabalhadores nos objetivos da organizagao.
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QUADRO XXVI — Resultados apurados no inquérito de satisfagao

Muito Pouco Muito

Dimenso nali . . . .. | Insatisfeito o Satisfeito ..
ensdes de analise insatisfeito Satisfeito Satisfeito

1. Satisfagdo global dos trabalhadores com a

o 7,09% 8,27% 22,46% | 30,26% | 23,17% 8,75%
organizacdo

2. Satisfagdo com a gestdo e o sistema de 7.57% 9,69% 1939% | 32.15% | 20,80% | 10,40%

estdo
i. Satisfacdo com as condigbes de trabalho 5,32% 9,31% 18,35% | 36,44% | 19,68% | 10,90%
* Satisfacdo com o desenvolvimento da 511% | 979% | 19,15% | 40,85% | 17,02% | 8,09%
5. Niveis de motivagdo 0,43% 2,55% 14,04% | 37,02% | 39,15% | 6,81%
S(.)t).OSatisfagéo com o estilo de lideranga de 10,64% 6,96% 16,63% | 28.43% | 26,69% | 10,64%
6.2. Satisfagdo com o estilo de lideranga 1,74% 4,64% 9,09% 36,56% | 35,98% | 11,99%

7. Satisfagdo com as condicGes de higiene,
seguranga, equipamentos e servigos

TOTAIS 5,35% 7,01% 16,95% | 34,14% | 26,53% | 10,01%

0,71% 3,90% 18,79% | 37,94% | 29,08% | 9,57%

Os resultados do inquérito, apesar de muito positivos, assim como as sugestGes apresentadas,
revelam que hd aspetos que ainda poderdo ser aperfeicoados para que a DGAE consiga
melhorar o seu desempenho e aumentar o grau de satisfacdo de todos os que nela trabalham
e, principalmente, de quem usufrui dos seus servicos.
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lll. BALANCO SOCIAL

Nos dois quadros e nos dois graficos seguintes apresenta-se uma sintese dos dados mais

relevantes do Balango Social de 2013 que constam do anexo IV.

Comparativamente com o ano anterior, ndo houve alteragdes significativas na questdo do

género: a percentagem de trabalhadoras continua a ser substancialmente superior a dos

trabalhadores.

QUADRO XXVII — Efetivos por grupo de pessoal, segundo a modalidade de vinculo e género

o) E iali
Grupo/Modalidade & Dirigente Dirigente | Técnico | Assistente Assistente specialista
. a c . aF . 2t . de TOTAL
de Vinculo/Género ‘o | Superior | Intermédio Superior| Técnico Operacional a:
(G) Informatica
Comissdo de M 1 12 13
Servi¢o nos termos F
da LVCR 1 9 10
CT em funcgGes M 22 4 5 1 32
Publicas por tempo
indeterminado F 55 22 2 3 82
Grafico 2
Percentagem de efetivos por género
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Também comparativamente com o ano de 2012, e na sequéncia da orientacdo que foi seguida
em 2013, o numero de trabalhadores nos escalbes etarios com idades inferiores é
significativamente superior em 2013, apesar de os dois escaldes onde se concentram maior

numero de trabalhadores continuarem a ser: 55-59 e 60-64.

QUADRO XXVIII — Efetivos por grupo de pessoal, segundo o escalao etdrio e o género

P E T
Grupo/Género/Escaldo E Dirigente | Dirigente Técnico Assistente Assistente spe:::ll:hsta TOTAL
Etario ‘0 | Superior | Intermédio Superior Técnico Operacional "
(C) Informatica
M
até 20 0
F 0
20-24 M 0
F 0
25-29 M 0
F 2 2
30-34 M 3 3
F 7 7
35-39 M 2 2 1 1 6
F 1 1
40-44 M 2 > !
F 9 3 1 13
45-49 M 1 1 2 4
F 5 8 1 14
50-54 M 2 1 1 4
F 4 5 3 13
55-59 M 1 2 4 8
F 1 10 9 1 2 23
M 1
60-64 8 9
F 2 12 6 1 21
65-69 M 1 L
F 1 1
M 0
70 e mais
F 0
M 1 9 22 4 5 42
Total F 12 55 22 2 3 95
T 21 77 26 7 4 137

Isto significa que se iniciou um processo de renovagdao, mas como existe uma forte limitagdo
no ingresso de trabalhadores na administragdo publica, esse processo ndo pode ser feito com a

rapidez desejada.
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Efetivos por escalao etario em 2012 e 2013
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IV. AVALIACAO FINAL

Ao longo do presente relatério, foram expressos os resultados da atividade global da DGAE
durante o ano de 2013, que sdo muito mais amplos do que os que estao traduzidos no Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo, o qual reflete os resultados dos objetivos considerados
prioritarios para o ano em causa.

Como foi anteriormente referido, os objetivos operacionais constantes do QUAR foram fixados
pela anterior geréncia e, pelas razdes ja expostas, entendeu-se que nao seria razodvel propor
alteracdes ao contelddo desse documento.

Além do mais, considerou-se que, se a atuacdo dos servigos se pautasse por critérios de
exigéncia e rigor, em resultado dos novos métodos de trabalho que foram introduzidos ao
longo do ano, esses objetivos seriam consideravelmente alcangados.

Foi isso que, de facto, veio a suceder. Dos cinco objetivos previstos no QUAR, quatro deles
foram mesmo ultrapassados (objetivos 1, 2, 3 e 5) e um foi atingido (objetivo 4). Considera-se,
porém, que, no futuro, os objetivos devem ser mais ambiciosos, exigindo dos servicos uma
maior capacidade de resposta, mesmo que os resultados possam ndo atingir os niveis agora
apresentados. Em simultaneo, seria desejavel que os objetivos fossem mais precisos, de modo
a ser facilmente identificado o que se pretende atingir.

O desempenho da DGAE ndo se esgotou nos resultados apurados no ambito do QUAR,
decorrendo também do nivel de execugao das atividades previstas no Plano de Atividades, em
que se verificou um nivel global de execugao de 79%. Essa execugao ndo foi, mesmo assim,
superior devido a razbes exdégenas ao proprio organismo. Em contrapartida, realizou-se um
numero significativo de atividades que ndo tinham sido previstas. Essas duas situagdes (o nivel
de execucgdo das atividades previstas e a realizagdo de um numero significativo de atividades
ndo previstas) tiveram também a ver com a circunstancia de terem ocorrido diversas
alteracOes ao nivel dos servicos, nomeadamente na estrutura dirigente, que teve repercussées
na redefinicdo de algumas das prioridades.

As alteragdes ndo se circunscreveram a estrutura dirigente (ndo sé na direcdo superior, como
na direcdo intermédia, onde metade dos Diretores de Servigo foram substituidos) ja que, ao
nivel dos Recursos Humanos, se verificou um nimero significativo de entradas e de saida de
trabalhadores, o que causa sempre dificuldades aos servigcos na passagem de dossiés. Também
entre os que se mantiveram nos servicos houve a necessidade de reafetar alguns
trabalhadores para melhorar a eficicia de determinadas Unidades Organicas. A este respeito,
ter-se-a que destacar o facto de terem sido criados grupos de trabalhadores (internamente
identificados como “task force”) para fazer face a atrasos que se verificavam no registo de
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estabelecimentos nas areas dos servicos e do comércio e que permitiram regularizar, em
tempo relativamente reduzido comparativamente com o que vinha sucedendo, milhares de
processos.

Cabe aqui uma palavra de reconhecimento a todos os trabalhadores da DGAE, sem os quais os
resultados obtidos ndo teriam sido alcangados.

Os recursos financeiros colocados a disposicdo da DGAE foram geridos de forma exigente,
tendo sido possivel efetuar uma poupancga de, aproximadamente, 469 mil euros.

Relativamente as audicdes, foi feito o inquérito de satisfacdo aos trabalhadores da DGAE com
resultados positivos. Nao foi possivel, até porque nao tinha sido prevista a sua realizacdo, a
audicdo dos destinatarios dos servicos. Tendo nocdo da importancia dessa situacdo e da
necessidade da sua realizacdo, esse passou a ser um dos objetivos da DGAE para 2014, inscrito
no respetivo QUAR.

Em face do exposto, e tendo presente que em termos qualitativos foram cumpridos ou
superados os objetivos constantes do QUAR e, do ponto de vista quantitativo, a taxa de
concretizacdo foi de 125%, a mencao de desempenho proposta pelo dirigente maximo do
servico é de Bom.
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