


1. Análise global
1.1 amostra de sites
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1.2 sites web
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1.3 Preço, encomenda e pagamento
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1.4 segurança
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1.5 serviço de entrega
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1.6 Apoio ao cliente
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2. Análise por sector de actividade
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3. análise por tipo de site (loja, centro comercial, banco)
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4. comparação: centros comercias  vs  lojas

4.1 modalidade de encomenda
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4.2 modalidade de pagamento
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4.3 prova de compra

	[image: image32.wmf]Centros Comerciais

50%

50%

Registo de Transferência Bancária

Factura tradicional


	[image: image33.wmf]Lojas



38%

62%

Registo de Transferência Bancária

Factura tradicional




4.4 políticas de privacidade
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4.5 tecnologias de segurança
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