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Unidades Orgdnicas da DGAE

DAP
DC
DCAE
DCSR
DDS
DEC
DMIS
DPA
DPCE
DPE
DPS
DRI
DRIn
DSAE
DSCI
DSCSR
DSPE
DSSE

Divisdo de Avaliacdo de Politicas

Divisdo das Contrapartidas

Divisdo de Coordenacgao dos Assuntos Europeus
Divisdo do Comércio Servicos e Restauragado

Divisdao do Desenvolvimento Sustentavel

Divisdao da Economia Circular

Divisdo de Mercado Interno de Servicos

Divisdo de Planeamento e Apoio

Divisdo da Politica Comercial Externa

Divisdo da Politica Empresarial

Divisdo da Politica Setorial

Divisdao de Redes e Infraestruturas

Divisdo das Relag¢des Internacionais

Direcdo Servicos dos Assuntos Europeus

Direcdo Servigcos do Comércio Internacional

Direcdo de Servicos do Comércio, Servicos e Restauragdo
Direcdo de Servicos para a Politica Empresarial
Direcdo de Servicos de Sustentabilidade Empresarial

Outras siglas e acronimos

ABIMOTA
ADE
AICEP
AMA, |.P.
ANIMEE
ANPC
APA

APD

APD
APICER
ASAE
ATP

BIT

CAD
CAGER
CCA

Associagdo Nacional das Industrias de Duas Rodas

Agenda Digital para a Europa

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
Agéncia para a Moderniza¢gdo Administrativa

Associacdo Portuguesa das Empresas do Setor Elétrico e Eletrénico
Autoridade Nacional de Protecao Civil

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Agenda Portugal Digital

Ajuda Publica ao Desenvolvimento

Associa¢do Portuguesa da Industria de Ceramica

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica

Associac¢do Téxtil e Vestuario de Portugal

Tratado de Investimento Bilateral

Comité de Ajuda ao Desenvolvimento

Comissdo de Acompanhamento da gestdo de Residuos
Conselho Coordenador de Avaliacdo
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CCPCIP
CCRA
CCSR
CE
CELE
CICL
CIIE
CIp
CIPE
CNDH
COM
COMTEX
CPAI
CPC
CPLP
CSR
CT 164
CT 165
CTSI
DG TRADE
DGAE
DGAV
DGC
DGPM
DL

DR
EFICE
EG
EGA
EM
ENAAC
EPG
ERA
ERAC
ESPG
ETS
FAQ's
FCT
GAN
GD
GEE
GPA
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Comissdo Interministerial de Politica Externa

Comissao Nacional dos Direitos Humanos

Comissao Europeia

Comité Téxtil

Comissao Permanente de Apoio ao Investidor

Comité de Politica Comercial
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Estados Membros
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General Dynamics

Gabinete de Estratégia e Estudos

Green Projet Awards
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GPEARI-MF Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais
GPP Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracao
GT Grupo de Trabalho
GT ABS Grupo de Trabalho sobre o Acesso aos Recursos Genéticos
IAPMEI, I.P.  Agéncia para a Competitividade e Inovagdo
ICNF Instituto da Conservacdo da Natureza e Florestas
IDC International Data Corporation
IES Informagado Empresarial Simplificada
IFD Instituicdo Financeira de Desenvolvimento
IG Indicacdao Geografica
IMS Information Management School
INF Informacao
ISDS Investor-to-State Dispute Settlement
ITA Acordo de Tecnologia da Informacao
IVR Interative Voice Response
KBC Knowledge Based Capital
MCTES Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
ME Ministério da Economia
MNE Ministério Negdcios Estrangeiros
NATO Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte
NUTS Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
OCDE Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
oMC Organiza¢do Mundial do Comércio
ONU Organizacdo das Nagdes Unidas
OTAN Organizag¢do do Tratado do Atlantico Norte
PARCA Plataforma de Acompanhamento das Rela¢des na Cadeia Agroalimentar
PARF Plataforma de Acompanhamento das Relag¢des nas Fileiras Florestais
PE Parlamento Europeu
PET Polietileno Tereftalato
PIRC Praticas Individuais Restritivas do Comércio
PME Pequenas e Médias Empresas
PNAC Plano Nacional para as Alteragdes Climaticas
PNAEE Plano Nacional de Agdo para a Eficiéncia Energética
PNC Ponto de Contacto Nacional
PNPCTSH Plano Nacional para a Prevencdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos
PNPCVD Plano Nacional para a Prevengao e Combate a Violéncia Doméstica
PNRRC Plataforma Nacional para a Redugao do Risco de Catastrofes
PT Portugal
QUAR Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagao
RCM Resolugdo do Conselho de Ministros
REEE Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos
REFIT Programa para a Adequacao e a Eficdcia da Regulamentacdo
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REPER Representacdo Permanente de Portugal junto da Unido Europeia

REUE Rétulo Ecolégico da Unido Europeia
Regime Juridico de Acesso e Exercicio a Atividades de Comércio, Servicos e

RIACSR Restauragao

RoHS Comité Técnico de Restricdes de certas Substancias Perigosas

RSE Responsabilidade Social das Empresas

RSO Rede Responsabilidade Social das Organizacoes

S.A. Sociedade An6nima

SBA Small Business Act

SEAE Secretdrio de Estado Adjunto e da Economia

SGME Secretaria Geral do Ministério da Economia

SGPS Sociedades Gestoras de Participa¢des Sociais

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica
Sistema Nacional de Inventario de Emissdes Antropogénicas por Fontes e por

SNIERPA . .
Sumidouros de Gases com Efeito de Estufa

SPG Sistema de Preferéncias Generalizadas

TISA Acordo Comércio de Servigos

TJUE Tribunal de Justica da Unido Europeia

TTIP Acordo de Parceria Transatlantica de Comércio e Investimento

UE Unido Europeia

UNTACD Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Comércio e Desenvolvimento

ZER Zona Empresariais Responsaveis
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.  INTRODUCAO

O ano de 2015 foi caracterizado pela reestruturacdo da DGAE. Sabendo-se que qualquer
reestruturacdo de um servigo constitui um processo sempre complexo, o facto de a mesma sé
se ter concretizado em 30 de setembro, com a publicagdo da Portaria n.2 316/2015, constituiu
um desafio adicional. Com efeito, a DGAE esteve a funcionar durante nove meses com uma
estrutura organica que ndo era a mais ajustada as atribuicdes que ja tinham sido definidas no

ambito das alteracées verificadas na organica do Ministério da Economia.

Por outro lado, a reestruturacao foi significativa, ja que implicou a criacdo de novas unidades
organicas, a fusdo e acertos noutras, assim como a saida de algumas atribuicbes e
competéncias para outros organismos, nomeadamente, as atribuicdes nos dominios da

indUstria e da inovagao.

Acentue-se, ainda, que, por determinagdo superior, foram elaboradas duas versées do Plano
de Atividades da DGAE para 2015, partindo ambas do principio que as atribuictes e
competéncias da DGAE seriam aquelas que foram aprovadas pela referida Portaria. Isso
significou que, durante nove meses, a DGAE teve uma unidade organica, a Direcdo de Servicos
da Industria, a funcionar de forma limitada, uma vez que se sabia que, a qualquer momento, as

competéncias no dominio da industria seriam transferidas para outro organismo.

Além do mais, os trabalhadores que deveriam sair da DGAE para esse organismo, na sequéncia
dessa transferéncia de fun¢bes, mantiveram-se na DGAE até ao final do ano, uma vez que, ndo
obstante todas as diligéncias efetuadas por esta Dire¢do-Geral, a sua situag¢do sé veio a ser

solucionada em 2016.

O desempenho da DGAE nao foi significativamente afetado por essas circunstancias, uma vez
que, tudo o que dependia exclusivamente desta Dire¢ao-Geral, para colocar em
funcionamento a nova estrutura organica tinha sido previamente preparado e foi rapidamente

implementado. Com efeito, o despacho n.2 11218/2015, de criacdo das unidades organicas

Relatério de Atividades - 2015 Pag. 10 de 125



‘S REPUBLICA
PORTUGUESA

Diregdo - Geral das Atividades
Econdmicas

flexiveis e fixando as respetivas competéncias, foi de imediato publicado, assim como os
despachos a nomear os dirigentes intermédios. A adaptacdo dos novos dirigentes intermédios
também foi facilitada pelo facto de pertenceram ja aos quadros da DGAE ou por terem
trabalhado anteriormente na DGAE. Recorreu-se aquilo que se chama “a prata da casa”, na sua

verdadeira acecdo “usar o que se tem de melhor”.

De salientar, ainda, no que aos recursos humanos diz respeito que, durante o ano de 2015, se
verificou uma saida significativa de trabalhadores que ndo foi possivel substituir por completo,
com alguns reflexos no trabalho desenvolvido que se procurou e se conseguiu minimizar com
esforco e a dedicacdo adicional de todos os trabalhadores e dirigentes. A este propdsito, é de

salientar também que a DGAE esta sem Subdiretor-Geral desde setembro.

Todas estas alteracdes implicaram profundas mudancas fisicas de pessoas e equipamentos, de
modo a organizar convenientemente os novos servicos, o que foi feito com os recursos

disponiveis e com reduzidos impactos.

Financeiramente, o orcamento disponivel da DGAE em 2015 foi inferior, em mais de 13%
relativamente ao de 2014, o qual ja tinha sido inferior em relacdo ao do ano precedente, em
3,8%. Mesmo assim, ainda foi possivel fazer alguma poupanga, em parte, porque ndo foi
exequivel, como ja referi, dotar a DGAE de todos os recursos humanos que eram necessarios,
além de que tem havido a preocupacdo de recrutar trabalhadores em inicio de carreira, o que
tem tido menos impacto orgamental. Com efeito, os recursos humanos tém, como nao poderia
deixar de ser, dada a atividade desta Dire¢do-Geral, um peso significativo na estrutura de
custos, representando cerca de 80% do total. Como se compreenderd, esta redugdo, que
acompanhou o esfor¢o nacional de contengdao de despesa, ndo pode, contudo, continuar

indefinidamente, a ndo ser com prejuizo da prépria atividade.
Apesar dos condicionalismos assinalados, os resultados que se apresentam neste Relatério de

Atividades sdao positivos. Saliente-se, neste sentido, que a DGAE nao reviu em baixa as metas

dos indicadores fixados em fase de planeamento, o que ndo é um procedimento habitual na
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avaliacdo do desempenho organizacional na administracdo publica. Com efeito, a DGAE
assumiu o risco e a ambicdo de procurar atingir as metas que tinham sido preconizadas,
conseguindo atingir todos os objetivos.

No ponto seguinte, estdo descritas as principais atividades desenvolvidas pela DGAE durante o
ano de 2015, estando detalhadas mais a frente no ponto 2.2, ficando-se, assim, com uma ideia

precisa do trabalho realizado ao longo do ano.

O Diretor-Geral,

Artur Lami
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1.1 Andlise conjuntural

Durante o ano de 2015, a atuagdo da Direcdao-Geral das Atividades Econémicas (DGAE) foi
condicionada pela alteracdo da sua lei organica. Inicialmente prevista no Decreto-Lei n.2
11/2014, de 22 de Janeiro, que aprovou a lei organica do Ministério da Economia (ME), foi
sujeita a varias alteragdes, a principal das quais pelo Decreto-Lei n.2 82/2014, de 20 de Maio,
gue determinou que as suas atribuicbes nos dominios da industria e inovagdo seriam
integradas no IAPMEI, I. P.,, com exce¢cdo das competéncias de acompanhamento que
continuaram na DGAE. No entanto, essa alteracdo sé foi concretizada na sequéncia da
publicacdo do Decreto Regulamentar n.2 5/2015, de 20 de Julho, que definiu as suas
atribuicdes e competéncias, e da Portaria n.2 316/2015, de 30 de Setembro, que determinou a

sua estrutura nuclear e as competéncias das respetivas unidades organicas nucleares.

Assim, durante os primeiros nove meses do ano, a DGAE continuou a funcionar com base na
estrutura organica anterior, ou seja, com 6 Direcdes de Servico', e uma delas, a Diregdo de
Servigcos da Industria, com uma atividade limitada, uma vez que, conforme referido, parte
significativa das suas atribuicdes nos dominios da industria e inovagdo passaram para o

IAPMEI, 1. P.

De entre as alteracdes verificadas na nova estrutura organica da DGAE’, salienta-se, desde
logo, a reunido numa Unica Dire¢do de Servicos dos assuntos relativos ao comércio e aos
servigos (incluindo também a restauragdo), até entdo dispersos por duas Dire¢des de Servigos,
procurando-se, desta forma, uma atua¢do mais coerente e coordenada, e numa légica mais
adequada ao ciclo das politicas publicas, que vai desde a formulagdo a sua implementacdo e

avaliagao.

! Anexo | — organograma anterior da DGAE.
% Anexo Il - organograma atual da DGAE.
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Por outro lado, salienta-se a preponderancia que passou a ser dada a determinadas areas com
relevo cada vez mais significativo para economia, que precisam de ser estudadas,
acompanhadas e relativamente as quais devem ser apresentadas propostas de politicas
publicas, como é o caso do desenvolvimento sustentavel (com vista a definicdo de politicas
econdmicas no quadro da economia circular, particularmente no que respeita a gestdo de
residuos), e das politicas dirigidas as empresas (visando, nomeadamente, a simplificacdo
administrativa e regulatéria e a criacdo de condi¢bes favoraveis ao desenvolvimento do
empreendedorismos e da competitividade). Pela sua importancia, essas duas dreas deram
origem a duas novas Direcdes de Servico, da Sustentabilidade Empresarial e da Politica

Empresarial.

Mantiveram-se, com alteracdes pontuais, as duas Dire¢des de Servico (dos Assuntos Europeus
e do Comércio Internacional) que consubstanciam o importante e determinante papel da
DGAE, no ambito do Ministério da Economia, enquanto entidade coordenadora dos assuntos

europeus, por um lado, e, por outro, das relagdes econémicas internacionais e bilaterais.

De salientar, também, a criacdo da Divisdo de Contrapartidas, na dependéncia direta do
Diretor-Geral, que se ocupa, designadamente, das matérias relativas ao acompanhamento e
fiscalizacdo dos contratos de contrapartidas pela aquisicdo de equipamento militares,
assumido ainda outras competéncias, como sejam as relacionadas com o apoio ao Governo em
matéria de planeamento civil de emergéncia e com a representacdo nacional nos grupos de

trabalho do Comité de Planeamento Civil de Emergéncia da OTAN.

Ainda na dependéncia do Diretor-Geral, foi criada uma Divisdo de Planeamento e Apoio que
devera assegurar a elaboragdo de todos os instrumentos de planeamento e o
acompanhamento da sua execugdo e que devera acompanhar e coordenar com a Secretaria-
Geral do Ministério da Economia (SGME), no dmbito da gestdo centralizada de servigos,
diversos assuntos, nomeadamente, nas areas financeira e orcamental, contratacdo publica,
documentacdo, informatica e telecomunicacbes, auditoria e contencioso, e devera, ainda,

assegurar a cobranca de receitas, o apoio informatico local, a gestdo dos conteldos do sitio
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eletrénico da DGAE, o registo e a distribuicdo do expediente e a gestdao e manutencdo das

instalacGes.

Durante os ultimos 3 meses do ano, procedeu-se a implementacdo dessa estrutura organica,
com a nomeacao de novos responsaveis e a organizagdo dos diversos servigos, o que foi feito
em simultdneo e sem prejuizo significativo de todas as atividades a que a DGAE foi chamada a

responder ou a pronunciar-se.

Assim, para além dos iniUmeros pareceres que frequentemente os Gabinetes dos membros do
Governo solicitam, sobre os mais diversos assuntos, é para esta Direcdo-Geral muito
importante referir o seu trabalho num conjunto de atividades, acdes, propostas legislativas ou
reformas efetuadas durante o ano de 2015, sobre as quais é apresentada uma sintese nos

proximos paragrafos.

Desde logo, é de salientar que o ano de 2015 foi marcado pela entrada em vigor do novo
regime juridico de acesso e exercicio das atividades de comércio, servicos e restauracdo,
abreviadamente RJACSR, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 10/2015, de 16 de janeiro. O novo
regime trouxe consigo altera¢Oes significativas no que diz respeito ao regime de acesso e
exercicio das atividades, o que, por sua vez, implicou fortes impactos na atividade da DGAE.
Assim e neste ambito, a entrada em vigor do RJACSR determinou a necessidade de se
proceder, em parceria com a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA), a
desmaterializacdo dos procedimentos de instalagdo, modificagdo e encerramento das
atividades econdmicas sujeitas a mera comunicagdo prévia e a autorizagdo. Ainda neste
ambito, ouve a necessidade de se proceder a publicacdo de 13 Portarias regulamentadoras das

diversas atividades abrangidas.

A entrada em vigor do RJACSR determinou, ainda, a necessidade de se proceder a um conjunto
de ajustamentos ao nivel da manutencdo do cadastro das atividades de comércio, servicos e
restauracao, atendendo ao processo de desmaterializacao entretanto ocorrido. Assim, durante

o ano de 2015, foi iniciado o projeto do Cadastro Unico Empresarial (CUE), instrumento
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destinado a permitir, automaticamente, a verificacdo da informacdo submetida no Balcdo do
Empreendedor (BdE), através da interoperabilidade das bases de dados dos vdrios organismos

competentes.

Ainda no ambito da entrada em vigor do RJACSR e do projeto CUE, a DGAE participou
ativamente no Grupo de Trabalho da Informacdo Empresarial Simplificada (IES),
particularmente no que diz respeito a definicdo dos conteudos e regras a serem incluidos no
novo Anexo R desta declaracdo anual. O CUE, que se encontra numa fase bastante adiantada
do seu desenvolvimento, abrangendo todos os sectores de atividade regulamentados pelos
diferentes regimes juridicos, constituir-se-4 como um instrumento fundamental de base para

efeitos da definicdo e monitorizacdo das politicas setoriais.

Por outro lado, e em linha com a estratégia de servir os agentes econdmicos, a DGAE
implementou, para além de uma caixa de correio prépria®, um contact centre, constituido por
um front office e um back office, em paralelo com a elaboracdo e atualiza¢do constante de
FAQ's, publicadas na pagina eletronica da DGAE. Foi igualmente criada uma linha telefénica
com um numero de telefone especifico para este atendimento, utilizando o IVR - Interactive
Voice Response, tendo sido ministrada formacdo interna aos funcionarios do front office sobre
os conteudos relacionados com o acesso e o exercicio das atividades de comércio, servicos e

restauracao.

No ambito do RJACSR, foi dada resposta a 269 solicitagdes relativamente a interpretagées do
novo regime juridico. Foi também elaborado um Guia de apoio com as principais FAQ's, em

constante atualiza¢do e que se encontra na pagina eletrénica da DGAE.

Ainda durante o ano de 2015, concluiu-se o levantamento das taxas camararias aplicadas aos
estabelecimentos de comércio, servigos e restauragdo, que incidem sobre os procedimentos

gue subsistiram o RJACSR.

3 . . . .
rjacsr.apoio@dgae.min.economia.pt
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Até a entrada em vigor desse novo regime juridico, foram assegurados todos os
procedimentos referentes a atividade Funeraria, nomeadamente os registos de

estabelecimentos e dos responsaveis técnicos.

Foi assegurada a execuc¢do das competéncias cometidas a DGAE pelos regimes da atividade
prestamista, leiloeira e sistema de certificacdo do processo Kimberley, nomeadamente, com a

emissdo de 8, 12 e 7 titulos de autorizacgdo e licencas, respetivamente.

Foi elaborado o relatério de avaliacdo do Decreto-Lei n.2 21/2009, de 19 de janeiro, o qual se
encontra publicado na pagina eletrénica da DGAE, tendo sido igualmente elaborados 10
relatdrios ao abrigo do Regime de Autorizacdo Conjunta, com a emissdo das respetivas

Autorizagdes.

Foi, ainda, assegurada a emissdo de 87 pareceres relativos a projetos de diploma nos prazos
solicitados pela tutela, bem como dado apoio aos Gabinetes Governamentais do Ministério da
Economia (ME), através da apreciacdo de exposicoes e queixas, pontos de situagdo, notas para
discursos, etc. Foram, igualmente, apreciados 5 pedidos de Relevante Interesse Publico para

projetos em Reserva Agricola Nacional.

Foi assegurado o funcionamento da Comissdo de Investimentos do Fundo de Moderniza¢do do

Comércio, tendo a DGAE garantido a presidéncia desta estrutura, durante o ano de 2015.

No que diz respeito a atividade corrente, foram emitidos 121 Certificados de Atividade

Profissional para exercicio de atividade fora do territério nacional.

Dever-se-a dar ainda destaque ao facto de ter sido realizada a primeira reunido do Conselho
para o Comércio, Servigos e Restauragao, criado no ambito da Agenda para a Competitividade
do Comércio, Servicos e Restauracdo, estrutura cujo secretariado técnico foi assegurado pela

DGAE.
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Por outro lado, a nivel do Mercado Interno, e com vista ao reforco do procedimento de
notificacdo de projetos de diplomas normativos, de acordo com as obrigacdes decorrentes do
cumprimento da Diretiva n.2 2006/123/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de
dezembro de 2006, relativa aos servicos no mercado interno, designada por “Diretiva
Servigos”, foi realizado, no primeiro semestre de 2015, um estudo de benchmark dos
procedimentos de notificacdes implementados nos Estados Membros (EM) de Espanha,

Luxemburgo, Reino Unido e Franca por forma a identificar exemplos de boas praticas.

Subsequentemente, procedeu-se a submissdao a tutela de uma proposta de procedimento de

notificagcdes nacional com base nos resultados recolhidos no estudo de benchmark.

Na sequéncia de contactos com a Comissdo, foram analisados varios diplomas legislativos e
promoveu-se a conformidade da legislacdo nacional no setor dos servicos com a Diretiva
Servigos, através da identificagdo dos requisitos a serem alvo de notificagdo. Promoveu-se a
articulacdo e colaboragdo entre o ME e as estruturas competentes dos outros ministérios nas
respetivas dreas de atuacdo, ao nivel do reporte de informacgdo, prestacdo de esclarecimentos
e elaboracdo de pareceres para efeitos de redacdo de propostas de notificagdo. Em resultado,
foram efetuadas 16 notificagcdes via Sistema de Informac¢do do Mercado Interno (IMl), apds
validacgdo e alinhamento com os ministérios proponentes, as quais sdo monitorizadas, a fim de

aferir de comentarios enviados pelos Estados Membros ou pela Comissao.

No quadro do IMI, procedeu-se, ainda, a coordena¢do do dominio legislativo dos Servigos no
ambito da assisténcia mutua e cooperac¢do entre autoridades administrativas. Assegurou-se a
prestacdo de respostas dentro do prazo acordado as autoridades administrativas dos outros
EM sobre as atividades econémicas exercidas por prestadores de servigos, cujo exercicio cai na

esfera de competéncias das autoridades administrativas nacionais.

No mesmo ambito, foram conformados com esta Diretiva vinte diplomas nacionais.
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A nova Estratégia europeia para o Mercado Interno de Bens e Servigos foi adotada dia 28 de
outubro de 2015. Neste contexto, foi criada uma estrutura temporaria formada por vdrios
Estados Membros, nomeadamente ES/FR/UK/LUX/IT/DE, com o objetivo primario de
identificar posicGes comuns, com vista a subscricio de um Non Paper conjunto que
contemplasse quatro das medidas elencadas na nova estratégia da Comissdo: Possibilitar o
desenvolvimento equilibrado da economia colaborativa; Fazer do mercado sem fronteiras para
os servicos uma realidade pratica mediante uma proposta legislativa destinada a adotar um
«passaporte de servigos» para setores essenciais da economia, como os setores da construgao
e dos servicos as empresas; Prevenir a discriminacdo dos consumidores e empresdrios em
sintonia com a sua iniciativa sobre o bloqueio geogréafico na Estratégia para o Mercado Unico
Digital; Fomentar uma cultura de cumprimento das regras e aplicacdo inteligente, mediante
uma proposta legislativa que pretende reforcar o procedimento de notificacdo existente. A 12

Reunido entre os EM teve lugar em Lisboa a 3 de dezembro de 2015.

Realizou-se, em 23 de novembro, a 57.2 Reunido do grupo de peritos para a implementacao da
Diretiva Servicos, onde se iniciaram os debates em plenario, mediados pela Comissdo, sobre a
nova Estratégia europeia para o Mercado Interno de Bens e Servigos, com destaque para o
Passaporte Servicos, o reforco do procedimento de notificagcbes, a economia colaborativa e o
bloqueio geografico. A este propdsito, foi assegurada a organizacdo de um Workshop interno

sobre Mercado Unico de Servicos.

No ambito da Plataforma de Acompanhamento das Rela¢des na Cadeia Agroalimentar
(PARCA), a DGAE assegurou o apoio a tutela, nomeadamente, no que diz respeito a preparagdo
das reunides plendrias ocorridas durante ano de 2015. Ainda no ambito da PARCA, foram
desenvolvidas diversas iniciativas que conduziram a criacdo do Observatério da Cadeia de
Valor, tendo a DGAE participado na definicdo dos termos de referéncia destinados a

elaboracdo de um “Estudo sobre a Transparéncia na Cadeia de Valor Agroalimentar”.

Ja no que diz respeito aos regimes de precos convencionados tutelados pela DGAE, foi dada

continuidade, durante o ano, aos processos negociais respeitantes a celebracdo de uma nova
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Convencdo de Pregos dos Manuais Escolares e de uma nova Convencdao Precos para a

prestacdo do servigo de transporte de passageiros em taxi.

Do ponto de visita das representagdes internas, a DGAE assegurou a sua presenga nas diversas
reunides da Comissdao Permanente de Apoio ao Investidor (CPAI). Ainda neste ambito, a DGAE
assegurou a sua representacdo na Comissdo Consultiva para a Certificacdo de Produtos
Tradicionais (CCCPAT). Foi também assegurada a representa¢cdo da DGAE na Subcomissdo de

Regulacdo e Fiscalizacdo das Substéancias Licitas.

Ainda durante o ano de 2015, foi dado inicio ao processo de monitorizacdo e avaliacdo da
aplicacdo do regime juridico das Praticas Individuais Restritivas do Comércio (PIRC), aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 166/2013, de 27 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 220/2015, de

8 de outubro, nomeadamente através da definicao da estrutura de avaliagdo a implementar.

No ambito da Sustentabilidade Empresarial, as principais atividades desenvolvidas incidiram

sobre as areas da Responsabilidade Social das Empresas e da Economia Circular.

Na area da Responsabilidade Social foi submetida a tutela o Plano Orientador para a
Responsabilidade Social das Empresas, o qual consubstancia a primeira iniciativa especifica de
politica publica abrangente em matéria de Responsabilidade Social das Empresas (RSE)
direcionada para as empresas e alinhada com as diretrizes europeias e internacionais na

matéria.

Os trabalhos desenvolvidos no ambito da RSE, alinhados com as diretrizes europeias e
internacionais na matéria, tiveram como objetivo sensibilizar as empresas nacionais para a
adogdo de uma estratégia de gestdo socialmente responsdvel, veiculando um impulso
gestiondrio que possa estimular uma economia nacional assente numa conduta socialmente

responsavel.
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Pretende-se que Responsabilidade Social Empresarial gere acdes nas empresas que beneficiem
a sociedade, promova causas sociais relevantes, contribuindo com uma politica social,
diminuindo os impactos negativos no meio ambiente e nas comunidades, preservando

recursos ambientais e culturais, respeitando a diversidade e reduzindo a desigualdade social.

Entre as principais atividades desenvolvidas em 2015 nesta area, destacam-se; a
representacio do ME na Comissdo Nacional para os Direitos Humanos (CNDH),
nomeadamente, através da participacdo em reunides e no desenvolvimento e coordenacdo de
contributos sobre diversas tematicas; o desenvolvimento das medidas previstas nos
instrumentos de politica publica na area dos direitos humanos (V PNIGCND; Il PNPCTSH e V
PNPCVDG), nomeadamente através da participacdo na Rede Responsabilidade Social das
Organiza¢des (RSOPT), onde foram desenvolvidos diversos trabalhos, entre eles dois
Workshops e uma brochura; e o acompanhamento das Diretrizes da OCDE para as Empresas
Multinacionais, nomeadamente através de contributos enviados sobre diversos documentos

de trabalho.

Na area da Economia Circular destacam-se a entrada em vigor de um novo quadro legislativo
para a colocagdo no mercado de matérias fertilizantes e a preparacdo do novo quadro

regulamentar do Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Embalagens (SIGRE).

Culminando um longo processo legislativo, a colocacdo no mercado de matérias fertilizantes
encontra-se regulada, desde 14 de agosto, por um novo quadro legislativo, estabelecido no
Decreto-Lei n.2 103/2015, de 15 de junho, cuja implementac&o se iniciou ainda no decurso do
segundo semestre de 2015. Com o objetivo de sistematizar critérios e procedimentos para a
colocagdo no mercado de matérias fertilizantes, o mencionado diploma passou a assegurar
simultaneamente a execugdo, na ordem juridica interna, das obriga¢Ges decorrentes do
Regulamento (CE) n.2 2003/2003, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de outubro de
2003, relativo aos adubos num quadro legislativo de maior clareza juridica. Neste novo regime
juridico encontra-se também contemplada a desmaterializacdo dos procedimentos associados

as obrigacdes resultantes da aplicacdo do diploma, a qual reflete o principio da prestacdo
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digital de servicos publicos, através da utilizacdao pelos agentes econdmicos do balcdo unico
eletréonico, funcionando o BdE como ponto Unico de contacto entre o cidaddo e a

Administracdo Publica.

A DGAE, como entidade dinamizadora da implementacdo da iniciativa europeia “Small
Business Act” para a Europa, (SBA)* no nosso pais e através da figura do Ponto de Contacto
Nacional para o SBA (SHERPAS do SME Envoy), tem vindo a participar nas reuniées organizadas
pela Comissdo Europeia e dirigidas aos pontos de contacto nacionais para o SBA, bem como
nas reunides da Rede dos SME Envoys. A DGAE tem participado nas reuniées do Grupo de
Técnico que apoia o Comité de Acompanhamento em Portugal do SBA, atribuido a Reunido de
Coordenacdo dos Assuntos Econémicos e do Investimento (RCAEI)’, bem como tem vindo a
desempenhar funcées de Secretariado deste Grupo Técnico no apoio a essas reunides do GT.

A DGAE tem assegurado a participacdo nas reunides no ambito da U.E, no Subgrupo EPG —
Politica de Inovagdao, no Grupo da Coopera¢do Industrial Euromed, como representante
nacional no Comité Espaco Europeu (ERAC), no grupo de peritos das industrias de base
florestal e questGes setoriais relacionadas. Assegurou, também, em reunido a representagao

nacional na reunido do GAN — Grupo de Alto Nivel Industrias Intensivas em Energia.

No ambito da OCDE, a DGAE assegurou a representacdo nacional nas reuniées do Comité
Industria, Inovagdo e Empreendedorismo (CIIE) e nas do Grupo de trabalho das PME e do
Empreendedorismo. Como perito nacional, a DGAE esteve representada na reunido de peritos

no projeto Benchmarking Policies for Stronger SME Performance.

A DGAE tem acompanhado o desenvolvimento e implementacdao de medidas no ambito da
Agenda Digital Nacional, tendo participado nas reunides da Comissao de Acompanhamento da

Agenda Portugal Digital 2020 (APD). Participou ainda nas reunides do Grupo de trabalho

* 0 SBA constitui uma iniciativa desenvolvida no ambito da Unido Europeia, para estabelecer um quadro
politico abrangente para as Pequenas e Médias Empresas (PME), que promove o empreendedorismo e a
definicdo das politicas publicas com vista a reforgar a competitividade das PME.

> Nos termos previstos na Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 14 de 2014 de 13 de fevereiro.
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Interministerial/Redugdo do consumo de sal e nas reunides do Advisory Board e como

elemento do juri na categoria/servico/Inovacdo no ambito dos Food Nutrition Awards.

A DGAE, através da sua participacdo em varias reuniGes, seminarios e Workshops,
acompanhou a implementacdo dos Instrumentos Financeiros decorrentes dos fundos
Estruturais PT2020 e Programas e Iniciativas Comunitarias, tais como o Programa COSME,
Horizonte 2020, e Plano Junker. Também acompanhou as medidas de simplificacdo
administrativa e da legislacdo europeia, por forma a ser criado um ambiente regulamentador
mais favoravel as empresas, destacando-se o seu envolvimento na troca de informacdo com
Tutela para a definicdo de diploma legislativo com vista a implementacdo em Portugal da

ferramenta Teste PME (SME Test).

Na base do acompanhamento da evolucdo de alguns setores industriais, foram elaboradas
fichas setoriais e de comércio externo e deu-se continuidade a atualizagdo da ficha de
informacdo macroecondmica de Portugal, bem como das fichas de informacdo econémica por

NUT.

No ambito da coordenacdo dos Assuntos Europeus no Ministério da Economia, salienta-se o
apoio a participacdo dos membros do Governo do ME nos Conselhos Competitividade,
Transportes e TelecomunicagGes e aos organismos do Ministério nos temas em negocia¢do no
Conselho da UE, a correta notificacdo a CE dos projetos que consubstanciaram Auxilios de
Estado, e o acompanhamento e monitorizagdao, nas suas diversas fases, dos processos de
infracdo decorrentes da aplicacdo do direito comunitario, assim como dos procedimentos
processuais relativos a transposicdo de diretivas europeias para o direito interno nas areas de
intervencdo do Ministério. Acresce, ainda, o contributo de substancia para a criagdo de uma
Comissdo Técnica do Sistema de Incentivos as Empresas, com o objetivo analisar e dar parecer
vinculativo aos projetos de regulamentos nesta drea. A DGAE preparou a proposta de
implementacdo da Resolugdo do Conselho de Ministros que formalizou a criagdo de um
Comité Técnico de Acompanhamento dos Auxilios de Estado, tendo desenvolvido contatos

exploratérios com as entidades nomeadas, antecipando a preparacdo da primeira reunido.
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A DGAE assegurou a representacdo de Portugal no Comité Setorial dos Transportes do
Mecanismo Interligar a Europa (Connecting Europe Facility) — Transportes, cujo objetivo é
acelerar os investimentos no dominio das Redes Transeuropeias (Transportes,
Telecomunicac¢Oes e Energia), sendo também o validador do EM (PT), designado junto da
Comissdo Europeia, para as candidaturas a este mecanismo de financiamento para a vertente
transportes, exercendo igualmente a funcdo de validacdo em relacdo aos relatérios sobre o

Estado de Adiantamento das Ac¢des e aos Pedidos de Pagamento (Intermédios e Finais).

No comércio internacional, foram acompanhados, na vertente da Politica Comercial Externa,
os trabalhos, no Comité de Politica Comercial da Unido Europeia (EU), suplentes e titulares, no
que diz respeito as negociacdes com a Organiza¢cdo Mundial do Comércio (OMC), bem como
aos acordos de comércio livre com parceiros estratégicos, em vigéncia (de onde se destacam
Canad3, Coreia do Sul, Singapura) ou em negociacdo (de onde se destacam Vietname, Japdo,

Mercosul e EUA).

Complementarmente, a DGAE participou nas reunides técnicas informais agendadas pela
Comissdo Europeia, em Bruxelas, com o objetivo de preparar a Conferéncia Ministerial da
OMC, agendada para 2015, bem como preparar e analisar os resultados das (4) rondas de
negociagao realizadas em 2015, com os EUA, com vista a estabelecer a Parceria Transatlantica

de Comércio e Investimento (TTIP).

Dada a importancia estratégica dessa parceria para Portugal, e dando continuidade ao ja
realizado em 2014, a DGAE participou na organizagdo de sessGes de esclarecimento,
sensibilizacdo e auscultacdo das empresas e associa¢des setoriais, em conjunto com a Dire¢do-
Geral dos Assuntos Europeus do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (DGAE/MNE), sobre os

interesses nacionais nesta negociagao.

No ambito da OMC, a DGAE preparou, também, a participacdo de Portugal na Conferéncia

Ministerial de Nairobi, realizada de 14 a 18 de dezembro de 2015, tendo sido parte integrante
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da comitiva nacional. Como resultado do conjunto de a¢des realizadas, salienta-se a definicao
de uma posicdo do Ministério da Economia (ME) sobre as questdes que fizeram parte da

agenda de trabalhos daquela Ministerial.

No quadro de aplicacdo dos Instrumentos de Defesa Comercial da UE, ao longo de 2015, a
DGAE acompanhou o inicio de novos processos de defesa comercial (anti-dumping e anti-
subvencgdes), bem como a imposicdo ou prorrogacdo de medidas, visando as importacées de
produtos de diversas origens, procurando acautelar os interesses de varios setores industriais
nacionais. Estes setores, cujo principal destino das suas vendas é o mercado europeu, tém
requerido junto do Governo e da Comissdo Europeia a imposicdo de medidas de defesa
comercial, por estarem muito expostos a concorréncia de produtores-exportadores de paises
terceiros para a UE, que, para penetrarem e aumentarem a sua quota no mercado europeu,
praticam com frequéncia dumping nos precos das suas exportacdes, ou beneficiam de
subvengdes estatais que Ihes conferem vantagens competitivas sobre os setores industriais

europeus e nacionais.

Em 2015, a DGAE acompanhou igualmente os processos de defesa comercial iniciados por
paises terceiros contra importagdes origindrias da UE, com particular enfoque nos casos
visando empresas exportadoras portuguesas. Neste ambito, a DGAE alertou as empresas e
respetivas associacbes empresariais do inicio dos processos, no decurso destes, prestou
esclarecimentos técnicos sempre que solicitados, registou-se, sempre que considerado
adequado e oportuno, como parte interessada, preparou contributos para a participacdo de
Portugal em audi¢Ges publicas e para contactos bilaterais aos mais diversos niveis, em
permanente articulagdo com o MNE, AICEP e com a Comissdo Europeia, junto das Autoridades
dos paises terceiros responsaveis pelos processos em causa. Importa destacar os novos
processos, cujas medidas terdo impacto nas exportagdes nacionais, nomeadamente, o
processo anti-dumping iniciado pelos EUA sobre as importagdes de papel ndo revestido, de
diversas origens, entre as quais Portugal; a investigacdo de salvaguarda iniciada por Marrocos
sobre importacdes de papel em resma e em bobines; e a investigacao de salvaguarda, iniciada

pela Tunisia, sobre as importac¢des de ladrilhos de ceramica.
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A DGAE, a semelhanca dos anos anteriores, continuou a assegurar a representagao nacional no
Comité Consultivo de Acesso ao Mercado da Comissao Europeia, que constitui o principal vetor
da Estratégia de Acesso ao Mercado da UE. Durante 2015, destacam-se problemas de acesso
ao mercado em Angola (imposicdo de quotas a importacdo, entretanto ndo impostas) Chile
(utilizagdo indevida de indica¢Oes geograficas-1G), Turquia (medidas que afetam o setor téxtil)
e Brasil (taxas discriminatdrias aplicaveis a bebidas espirituosas), sendo notdrio o aumento da
imposicdo de medidas em paises terceiros que podem constituir ou constituem de facto

entraves as exportacdes nacionais (e da UE) nesses paises.

O Grupo de Peritos do Sistema de Preferéncias Generalizadas foi também acompanhado por
esta DGAE, sendo de destacar, no ano de 2015, a alteracdo dos limiares de vulnerabilidade e
alteracdo dos limiares de graduacao aplicaveis aos paises beneficidrios do regime SPG, para
além do habitual acompanhamento dos “scorecards” dos paises SPG+, apresentados pela

Comissao.

Nos trabalhos inerentes ao Comité de Politica Comercial Servigcos e Investimento, 2015 foi
marcado pela discussdo e aprovacdo do capitulo de normas substantivas e de litigios
investidor-Estado a apresentar aos EUA no ambito do TTIP e pelo fecho das negocia¢des com o
Vietname. Foi ainda assegurada a participacdo num conjunto alargado de reuniGes técnicas
informais, tanto na vertente de servigos como em reunides associadas a andlise e discussao de

normas de prote¢do de investimento a incluir nos acordos em negocia¢do pela UE.

No que diz respeito a negociagdo por Portugal de acordos de prote¢do e promogdo de
investimento (BIT) com paises terceiros, Portugal notificou 5 acordos a Comissdo para a
abertura formal de negociacGes. A DGAE promoveu, também, uma reunido bilateral com a
Comissdo, em Dezembro de 2015, com o objetivo de obter um conjunto de esclarecimentos
relativamente as normas constantes no BIT nacional atendendo a necessidade de consagrar
uma maior consisténcia entre a Politica de Investimento da Unido e as politicas dos EM no que

diz respeito a negociacdo de acordos de investimento.
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Na vertente bilateral e multilateral do comércio internacional a DGAE preparou, durante o ano
de 2015,um vasto numero de pastas de apoio, no ambito de deslocagbes oficiais e encontros
bilaterais (em Portugal e no exterior) de membros da Tutela, em particular durante o primeiro
semestre, tendo sido cumpridos os prazos de entrega estipulados. Acresce a solicitacdo feita a
DGAE de preparagdo e acompanhamento em permanéncia de visitas oficiais a Portugal de
representantes governamentais da Roménia e Africa do Sul (e também da Argélia, sendo que

neste caso as 3 visitas governamentais previstas acabaram por ser canceladas).

No que respeita a preparacao da participacdo do ME em Cimeiras, Comissdes Mistas e outras
reunides de alto nivel, salientam-se: Cimeiras bilaterais com a Argélia, Espanha, Marrocos,
Tunisia e Turquia; Cimeira da Alianca do Pacifico; Comissdes Mistas com a Arabia Saudita e
Emirados Arabes Unidos; 2.2 Reunido do Comité de Obras Publicas Luso-Argelino; 2.2 Reunido
do Grupo de Trabalho de Comércio e Investimento Portugal-Russia. Acresce o numero
significativo de contributos remetidos ao MNE, no ambito de visitas oficiais e outros eventos

de alto nivel.

A DGAE preparou e participou em 60 reunides ao longo de 2015, salientando-se igualmente a
participacdo em 4 reunides da CIPE (Comissdo Interministerial de Politica Externa) e nas
reunides da Comissdo de Acompanhamento do Grupo de Trabalho do Mercado das

Multilaterais Financeiras, assim como do Secretariado Permanente do Forum Macau.

Ainda no que respeita ao Férum Macau, a DGAE assegurou a gestdo da participacdo de
Portugal nos 7 Coléquios realizados em 2015, bem como a gestdo da participa¢cdo nacional em
3 iniciativas de curta duragdo (Férum de Jovens Empresdarios, Mesa Redonda de Dirigentes

Provinciais, Seminario de Profissionais Bilingues).

A DGAE assegurou também o acompanhamento da negocia¢cdo de um elevado nimero de

instrumentos juridicos bilaterais nas areas de competéncia do ME.
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Por outro lado, transmitiu ao Camdes, Instituto da Cooperacdo e da Lingua, I.P,, o
levantamento anual da execucdo de projetos desenvolvidos pelos organismos do ME,
enquadrdveis na Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD), sendo igualmente de destacar a
preparacao do contributo do ME para o Exame da Politica de Cooperacgdo Portuguesa (levado a

cabo pelo CAD/OCDE).

No que respeita aos Contratos de Contrapartidas, e decorrente da celebracdo no ano de 2014
de trés alteragdo contratuais (Submarinos, Pandur e EH-101), no ano de 2015 procurou-se dar
continuidade ao trabalho desenvolvido, assegurando a maximizacdo do cumprimento das
obrigacGes a que os Prestadores de Contrapartidas se vincularam perante o Estado Portugués
e a manutencao de elevados niveis de exigéncia relativamente ao reporte de informacao sobre
as contrapartidas executadas e respetiva documentacdo de suporte, tendo-se creditado
contrapartidas no montante de 131,06 M€ e realizado um total de 40 acles de

acompanhamento e fiscalizagao.

No que concerne a matéria relativa ao Planeamento Civil de Emergéncia deu-se continuidade
ao apoio sectorial a ANPC no ambito do Plano Nacional de Reducdo dos Riscos de Catastrofes,
na representacdo do Ministério da Economia na Comissdo Nacional de Protecdo Civil e na
representacdo sectorial no Comité de Planeamento Civil de Emergéncia da OTAN, tendo-se

assegurado resposta a todas as solicita¢oes.
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1.2 Orientagles gerais e especificas prosseqguidas pelo organismo

A DGAE é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia

administrativa, integrado no Ministério da Economia (ME).

Como foi referido no ponto anterior, durante os primeiros 9 meses de 2015, a DGAE manteve
a estrutura organica e o regime de organizacdo e funcionamento previstos no Decreto
Regulamentar n.2 42/2012, de 22 de maio, que foram alterados com a publicacdo da nova lei

orgénica6 e da Portaria n.2 316/2015, de 30 de Setembro, que fixou a nova estrutura nuclear.

A DGAE passou, assim, a ter por missdo a promocdo e o desenvolvimento de um ambiente
institucional mais favoravel a competitividade e a inovacdo empresarial, através do apoio a
concecao, execucao, divulgacdo e avaliacdo de politicas do comércio e dos servicos, bem como
assegurar a coordenagao das relagbes bilaterais, europeias e internacionais, no ambito de

atuagdo do ME.

No ambito da nova lei organica, a DGAE prossegue as seguintes atribuicdes:

e Contribuir para a defini¢do, articulagdao e dinamizagao das politicas sectoriais relativas
ao comércio e aos servigos, acompanhando e avaliando a execug¢do das medidas delas

decorrentes;

e Monitorizar e avaliar a execugdo das medidas decorrentes das politicas publicas
definidas e dirigidas as atividades econdémicas, promovendo e participando na
elaboracdo do respetivo enquadramento legislativo e regulamentar, sem prejuizo das

competéncias préprias de outros servigos e organismos;

e Contribuir para a definicdo de politicas econdmicas no quadro da economia circular,

nomeadamente das aplicaveis a gestdo de residuos, propondo medidas conducentes a

® Decreto Regulamentar n.2 5/2015, de 20 de Julho.
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criacdo de valor econdmico, designadamente de valorizacdo dos residuos, enquanto
matéria — prima secundaria, colaborando na concecdo e elaboracdo dos respetivos
instrumentos legais e regulamentares, sem prejuizo das competéncias préprias de

outros servigos e organismos;

e Promover a adoc¢do de politicas e de regulamentacdo que visem a simplificacdo
administrativa e a reducdo ou eliminacdo dos custos de contexto para os agentes

econdmicos, sem prejuizo das competéncias préprias de outros servicos e organismos;

e Preparar, apoiar e assegurar a intervencdo nacional na adocdo de medidas
internacionais e da Unido Europeia, no dominio das politicas publicas econdémicas,
incluindo a transposicdo de diretivas e a aplicacdo de regulamentos, sem prejuizo das
competéncias do IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovacgéo, I|. P. (IAPMEI,

I. P.), relativas a industria e inovagao;

e Assegurar a coordenagdo nacional para o acompanhamento da aplicagdo, enquanto
instrumento de politica econdémica, da Diretiva n.2 2006/123/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servi¢os no mercado
interno, nomeadamente como ponto de contacto nacional para a assisténcia mutua e
cooperagdo entre autoridades administrativas competentes, no quadro do Sistema de

Informagdo do Mercado Interno;

e Acompanhar a conceg¢do e a execucdo das politicas setoriais para a industria e
participar na preparacao da posi¢cdo nacional sobre os dossiés com relevancia para a
indUstria a assumir nas instancias europeias e internacionais, sem prejuizo das

competéncias atribuidas ao IAPMEI, I. P.;

e Potenciar a criagdo de condicdes favoraveis ao desenvolvimento do

empreendedorismo, da competitividade, da inovagcao, da sustentabilidade e da
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internacionalizacdo das empresas, sem prejuizo das competéncias prdprias de outros

SEervigos e organismos;

e Promover a articulacdo da politica de empresa com outras politicas publicas, visando o

crescimento sustentavel;

e Definir, coordenar e dinamizar, no ambito do ME, o desenvolvimento e a adocdo de

instrumentos e de iniciativas estratégicas, relativas a responsabilidade social e ao

desenvolvimento sustentavel;

e Coordenar e dinamizar a atuacao do ME em matéria de auxilios de Estado;

e Contribuir para a definicao e execug¢do das politicas que enquadram o relacionamento
econdmico externo, em articulagio com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros
(MNE), apoiando o ME em matéria de relagGes internacionais e de relacées com a

Unido Europeia;

e Coordenar a participacao do ME no quadro dos assuntos europeus, designadamente
através do acompanhamento dos processos de transposicdo das diretivas e de
execu¢do dos regulamentos, bem como dos processos de pré -contencioso e de

contencioso da Unido Europeia;

e Coordenar, propor e desenvolver atividades no ambito da cooperagdo internacional,
europeia e bilateral, designadamente com os paises de lingua oficial portuguesa, sem

prejuizo das competéncias proprias dos érgaos e servicos do MNE;

e Assegurar o planeamento do aprovisionamento e gestdo das matérias -primas e dos

recursos industriais em situacdo de crise e de guerra e apoiar o Governo em matéria
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de planeamento civil de emergéncia, no quadro definido pelo Decreto -Lei n.2

73/2012, de 26 de margo;

e Assegurar, a nivel externo, a representacdao nacional nos grupos de trabalho
correspondentes do Comité de Planeamento Civil de Emergéncia da Organizacdo do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN), em articulacdo com os servicos competentes do

Ministério da Defesa Nacional.

Compete, ainda, a DGAE, durante a vigéncia dos contratos de contrapartidas ou de cooperacgdo
industrial celebrados entre o Estado Portugués e os fornecedores de material de defesa, no
ambito de programas de aquisicdo de equipamentos e sistemas de defesa, acompanhar a
respetiva execucdo, em articulagdo com o membro do Governo responsdvel pela drea da

defesa nacional.

Relatério de Atividades - 2015 Pag. 32 de 125



REPUBLICA
PORTUGUESA
Diregdo - Geral das Atividades
Econdmicas

Il.  AUTOAVALIACAO

2.1 Andlise dos resultados alcan¢ados

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliagdo de desempenho de cada
servico publico assenta num Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) que é
estruturado em objetivos estratégicos plurianuais e em objetivos operacionais, definidos

anualmente.
Os objetivos operacionais sao considerados segundo trés niveis de parametros: eficacia,

eficiéncia e qualidade. Para o QUAR da DGAE de 2015’ foram considerados dois objetivos de

eficacia, um de eficiéncia e dois de qualidade, conforme se pode verificar no quadro I.

QUADRO I - Objetivos do QUAR 2015

OBJETIVOS OPERACIONAIS OE

0O1. Reforgar a presenca da DGAE nas estruturas nacionais, europeias e internacionais

N . v L OE1l
onde sdo decididas as politicas publicas relevantes

02. Manter ou aumentar, sem acréscimo de encargos, estruturas permanentes de
representacdo de stakeholders para discussao, definicao e propostas de politicas OE1 e OE2
publicas dirigidas as atividades da industria, do comércio, do turismo e dos servigos

Eficiéncia

03. Garantir os prazos de resposta as solicitagGes dirigidas a DGAE OE1 e OE2

Qualidade

0O4. Melhorar a qualidade da gestdo, dos servicos prestados e das atividades da DGAE OE1l e OE3

05. Melhorar a qualificacdo, as competéncias e o grau de motivac¢do das/os

trabalhadoras/es da DGAE e a comunicacio interna o

OE - Objetivos estratégicos

7
Anexo lll.
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2.1.1. Resultados dos Indicadores

Para cada objetivo foram definidos indicadores de desempenho e estabelecidas metas, para

aferir em que medida os objetivos foram alcancados. Seguidamente, serdo analisados, em

detalhe, os resultados de cada objetivo e dos respetivos indicadores®.

OBJETIVOS DE EFICACIA

Quadro Il = Resultados dos indicadores do objetivo 1

O1. Reforcar a presenga da DGAE nas estruturas nacionais, europeias e

. . . ~ .y ~ A Peso: 50%

internacionais onde sao decididas as politicas publicas relevantes

Indicadores Meta Resultado Ta)fa d?

Realizagdo

Ind. 1. Assegurar a representacdo do ME nas fileiras [85%; 95%] 83% 98%

da floresta e do aco

Ind. 2. T icipaca feti

er ‘ axa de p,art|C|pa<;ao efetiva nos grupos [85%; 95%] 38% 100%

técnicos e de alto nivel

Relativamente ao indicador 1, é de salientar que a DGAE tinha a responsabilidade de assegurar

a representacdo do Ministério da Economia nas reunides previstas no dominio das fileiras da

floresta e do aco.

O resultado do indicador 1 fica aquém da meta prevista, porque das seis reunides onde a

DGAE deveria ter estado representada, s6 em 5 delas essa representacdo foi concretizada. Na

reunidao em que a DGAE nado esteve representada, quem assegurou a representacdo nacional

foi a delegacdo de Portugal junto da OCDE, com contributos desta Dire¢cdo-Geral.

¥ Convém precisar uma questdo metodoldgica: a taxa de realizagdo de cada indicador foi calculada de
acordo com o critério definido pelo GEE, nomeadamente no documento “SIADAP 1 - OrientagGes para a

preparagdo do QUAR 2014”.
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No que respeita ao indicador 2, deve ser referido que, no ambito do Ministério da Economia,
por forca da sua prépria organica e da do Ministério, a DGAE é a entidade coordenador dos
assuntos europeus, das relagdes internacionais e das relagdes econdmicas bilaterais e
multilaterais com os paises parceiros de Portugal. Assim, para além das atribui¢cGes de
entidade coordenadora das posi¢des do Ministério, acresce a necessaria participa¢do ativa em
diversos espacos de discussdo e negociacdao no ambito da Unido Europeia, bem como noutras

organizagdes internacionais.

Neste sentido, cabe a DGAE assegurar o acompanhamento, participacdo e representacdo do
Ministério nos Grupos e Comités da UE, bem como em Grupos de Trabalho e eventos bilaterais
com Paises Terceiros, tendo em vista assegurar a defesa do interesse nacional nas referidas
instancias internacionais. Neste ambito, a DGAE deveria ter estado presente, durante o ano de
2015, em 356 reunides, mas, por razdes diversas’, sé foi possivel assegurar a participacdo em
314 dessas reunides, correspondendo a um resultado para este indicador de 88,2%, que se

enquadra no intervalo previsto para a meta, o que significa que esta foi atingida.

Quadro Il - Resultados dos indicadores do objetivo 2

02. Manter ou aumentar, sem acréscimo de encargos, estruturas permanentes de
representacdo de stakeholders para discussdo, definicdo e propostas de politicas
o (F 5 . . T o] P . Peso: 50%
publicas dirigidas as atividades da industria, do comércio, do turismo e dos
servigos
Taxa de
Indicadores Meta Resultado o
Realizacao
Ind. 3. N.2 de estruturas em pleno funcionamento [2;4] 7 150%
Ind. 4. N.2 de grupos de trabalho em
funcionamento criados no ambito do
- n [6; 8] 7 100%
acompanhamento especializado dos dossiés
europeus

? Nomeadamente, financeiras (uma vez que havia que respeitar o orcamento disponivel para este efeito,
embora muitas das deslocagGes sejam financiadas pelas estruturas europeias, esse financiamento s6 é
assegurado numa fase posterior), de gestdo de recursos humanos e de oportunidade (foi necessario
restringir significativamente as deslocagGes na area da industria).
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Relativamente ao objetivo 2, é preciso notar que, no ambito das suas competéncias e
atribuicbes, a DGAE é chamada a pronunciar-se sobre a concec¢do e a execucdo de politicas
publicas, bem como a apresentar propostas que potenciem a criacdo de condi¢Ges favordveis
ao desenvolvimento do empreendedorismo, da competitividade, da inovacdo, da

sustentabilidade e da internacionalizacdo das empresas.

Essas competéncias e atribuicGes sé poderdo ser exercidas com propriedade se houver um
didlogo proficuo e frequente com as entidades que acompanham essas matérias, e que tém
diferentes visdes sobre a mesma problemdtica, ou com os agentes econdmicos enquanto

destinatarios dessas politicas publicas.

Assim, no contexto do objetivo 2 foram fixados dois indicadores. O indicador 3 tem a ver com
o numero de estruturas em pleno funcionamento, coordenadas pela DGAE, com a participagdo
de entidades do setor publico e/ou privado (academia, empresas, associacbes, confederacoes,
etc.) para apoiar e colaborar na elaboracdo de propostas ou iniciativas que possam beneficiar a
economia nacional ou para sustentar as posicdes a assumir pelo ME em diversas instancias

(nacionais ou internacionais).

Em 2015, estiveram em funcionamento as seguintes 7 estruturas de apoio:

a) No caso da Rede de Stakeholders para a Responsabilidade Social das Empresas, a
mesma foi composta por entidades privadas e da sociedade civil e teve como principal
objetivo colaborar com a DGAE na elabora¢do do Plano Orientador para a RSE, que foi
concluido e submetido a apreciagao da tutela;

b) Ja a Rede do Ministério da Economia para a Responsabilidade Social das Empresas e
Direitos Humanos foi constituida por entidades do ME e visava assegurar uma resposta
coordenada do ME no ambito da sua participacdo na Comissdo Nacional para os
Direitos Humanos (CNDH), permitindo, ainda, recolher contributos para o Plano

Orientador para a RSE;
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c) O Observatdrio da Cadeia de Valor, do qual fazem parte a DGAE, o Gabinete de
Planeamento, Politicas e Administracdo Geral e a DGC, tendo por missdao produzir
informacdo decorrente da observacdo de precos no setor agroalimentar, com base em
dados objetivos, assegurando a sua disponibilizacdo generalizada e acompanhando a
evolugdao dos mesmos;

d) O Conselho para o Comércio, Servicos e Restauracao, representado pela DGAE, por
representantes de confederagBes ou associagdes empresariais, por representantes de
instituicdes de ensino superior, por representantes de empresas e por personalidades
de reconhecido mérito e que tem um conjunto vasto de objetivos, dos quais se
salientam o apoio na orientacdo e definicdo das principais linhas da Agenda para a
Competitividade do Comércio, Servicos e Restauracao 2014-2020 e a apresentacdo de
propostas para novas iniciativas gerais ou setoriais a implementar no ambito da
Agenda;

e) O Comité Técnico dos Sistemas de Incentivos, que inclui o Compete 2020, AICEP,
IAPMEI e Agéncia de Desenvolvimento e Coesdo (ADC), tendo por finalidade analisar e
deliberar sobre propostas de regulamentos nacionais que enquadram os incentivos as
empresas;

f) O grupo técnico do Small Business Act, secretariado pela DGAE e constituido também
pelo IAPMEI, Turismo de Portugal, AICEP, GEE, CIP, CCP, CTP E CAP, com o objetivo de
monitorizar em Portugal essa iniciativa da Comissao Europeia;

g) A estrutura relativa ao Acesso ao Financiamento, que teve como propésito essencial
identificar, conjuntamente com outras entidades da Administracdo Publica, quais as
areas de dificuldades no acesso ao financiamento, de forma a potenciar um melhor
enquadramento nacional, europeu e internacional nesta area, tendo em vista

potenciar um ganho a competitividade portuguesa.

Para este indicador a meta situava-se no intervalo entre 2 e 4, mas como o resultado

ultrapassou o valor critico, a meta foi ultrapassada.
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Ainda relativamente ao objetivo 2, foi inscrito no QUAR o indicador 4, que previa a
constituicdo de grupos de trabalho para acompanhamento dos dossiés europeus. Neste
ambito, foram constituidos ou mantiveram-se em funcionamento 7 grupos de trabalho, que se
passam a discriminar:

a) Grupo de Trabalho do “4.2 Pacote Ferroviario”, em que participaram o IMT, a REFER, a
CP e a DGAE/MNE, com o objetivo de acompanhar as negociacGes e definir a posicdo
portuguesa a assumir nas instancias europeias sobre o pacote legislativo apresentado
pela Comissdo Europeiam;

b) Grupo de Trabalho sobre “Politica Industrial”, envolvendo varias Dire¢des de Servico da
DGAE, com o propdsito de acompanhar as iniciativas da Comissdo Europeia na area da
Politica Industrial e promover uma posicdo consolidada sobre os interesses do ME a
defender nas diversas instancias europeias, sobre a reindustrializagdo na UE™;

c) Grupo de Trabalho sobre o “Acesso ao Mercado”, incluindo a AICEP, o GPP, o IAPMEIl e
a DGAE/MNE, destinado a acompanhar as questdes gerais de Acesso ao Mercado,
decorrentes do Comité Consultivo de Acesso ao Mercado da Comissdo Europeia e a
coordenar a preparacdo da participacdo nacional nos Grupos de Trabalho sobre
Téxteis, Automodveis e Pneumaticos, Servigos ou Quimicos;

d) Grupo de Trabalho sobre ”Inovacdo”, composto principalmente pela DGAE/MNE,
IAPMEI, Agéncia Nacional de Inovacdo (ANI) e FCT e tendo como principais objetivos,
em 2015, contribuir para identificar as prioridades nacionais da vertente inovacao;

e) Grupo de Trabalho sobre “Auxilios de Estado”, integrando a DGAE/MNE, IAPMEI,
COMPETE, ANACOM, IMT, INAC, InCl (atual IMPIC) e AICEP, tendo como principal
objetivo identificar as dreas em que o processo de modernizagdo dos auxilios de
Estado necessitava de ajustamentos;

f) Grupo de Trabalho multidisciplinar sobre “Economia Partilhada”, do qual fazem parte,
para além da DGAE, que lidera, o IMT, a Autoridade da Concorréncia e a DGC, podendo
ainda ser alargado a outros organismos da Administragdo Publica, o qual tem por

objetivos, entre outros, recolher informacdo sobre as melhores praticas no ambito da

10 . . ~ .~
Este grupo completou, entretanto, o seu o seu trabalho com a finalizagdo das negociagGes.
11 P . o
Este grupo de trabalho sé funcionou no 1.2 semestre.
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economia partilhada, criar suporte técnico para novas formas de financiamento para

os servicos da economia partilhada, e criar suporte analitico para a definicdo de

padrées de qualidade, fiabilidade e prestacdo de servicos, no ambito da economia

partilhada;

g) Grupo de trabalho para Cooperagao entre Estados-Membros, para identificar posi¢Ges

comuns entre varios Estados Membros, tendo em vista a nova estratégia europeia

para o mercado de bens e servigos, cuja primeira reunido se realizou em Lisboa, em 3

de dezembro.

O resultado para este indicador de criacdo de 7 grupos de trabalho foi atingido ja que a meta

se situava no intervalo entre 6 e 8.

OBJETIVO DE EFICIENCIA

Quadro IV — Resultados dos indicadores do objetivo 3

03 (OE1 e OE 2). Garantir os prazos de resposta as solicitagoes dirigidas a DGAE

Peso: 100%

prazo

T

Indicadores Meta Resultado a>fa d?
Realizagdo

Ind. 5. % de pareceres emitidos dentro do prazo [90%; 95%] 99% 122%

Ind. 6. ¢ licitagd i

nd. 6. % de solicitagdes respondidas dentro do [90%; 95%] 99% 122%

Pretendeu-se com este objetivo que a DGAE emitisse pareceres técnico-juridicos e

correspondesse a outras solicitagdes claramente identificadas e enquadradas nas suas

atribuicdes (andlise de propostas, emissdo de outro tipo de pareceres, preparagdo de dossiés,

transposicdo de diretivas, etc.), dentro dos prazos estipulados ou que tivessem sido acordados

com as entidades que os solicitaram, procurando garantir, em simultaneo, a qualidade do

trabalho efetuado.
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Nesse sentido, para o indicador 5, foram apurados os seguintes resultados globais, envolvendo
todos os Servicos: dos 1069 pareceres que foram solicitados a DGAE, nas mais diversas areas,
1053 foram respondidos nos prazos estipulados, o que corresponde a 99%, ou seja, acima do
limite superior da meta que foi estabelecida no QUAR. Essa informacgdo consta do sistema de
gestdo documental e dos quadros de acompanhamento e avaliagdo que foram criados para

controlo destas situacoes.

No que diz respeito ao indicador 6, ha a registar 3342 solicitacbes respondidas dentro dos
respetivos prazos, de um total de 3375 solicitacdes dirigidas a DGAE, cumprindo-se assim, em
99% das situacdes, os prazos que foram fixados. Esses elementos foram recolhidos junto das
Direcdes de Servico e constam do sistema de gestdo documental e/ou das listagens que foram
preparadas com indicacdo das solicitacdes recebidas, prazos de resposta e as datas em que as

mesmas foram objeto de resposta.

OBJETIVOS DE QUALIDADE

Quadro V — Resultados dos indicadores do objetivo 4

0O4. Melhorar a qualidade da gestao, dos servicos prestados e das atividades da
Peso: 50%
DGAE
Indicadores Meta Resultado Ta)fa d‘f
Realizacdo
Ind.‘7. Grau de satisfacdo das/os destinatérias/os dos 3 388 122%
servigos
Ind. 8 Taxa de concretizagdo do manual de [28%; 38%] 22% 8%
procedimentos

Relativamente ao indicador 7, foi feito um inquérito de satisfacdo a diversos destinatarios dos

servicos da DGAE, desde entidades publicas a entidades privadas.
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Com o lancamento desse inquérito, pretendeu-se aferir o grau de satisfacdo dos destinatarios
dos servicos, tendo sido adaptado o questiondrio disponibilizado para o efeito pela Direcdo-

Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP).

As questdes constantes desse questionario foram distribuidas por quatro grupos:
e Imagem global da DGAE;

e  Envolvimento e participacdo;

e  Acessibilidade;

e  Produtos e servicos.

O inquérito foi enviado por correio eletrénico para 296 destinatarios tendo sido obtidas 65

respostas, correspondente a uma taxa de participacdo de 22%", cujos resultados constam do

quadro VI.

Quadro VI - Resultados do questionario de satisfagao clientes

Grupos Ml | PS S MS NS/NR
1. Imagem global da DGAE 0,00% 2,56% 4,62% | 45,64% | 44,62% 2,56%
1.1 Desempenho da DGAE 0,00% 3,08% 9,23% | 52,31% | 30,77% 4,62%

1.2 Disponibilidade dos trabalhadores da
DGAE com quem contacta 0,00% 1,54% 1,54% | 38,46% | 56,92% 1,54%
1.3 Capacidade técnica dos trabalhadores
da DGAE em resolver/responder as
solicitagbes 0,00% | 3,08%| 3,08%| 46,15%| 46,15% | 1,54%
2. Envolvimento e participagao 0,00% 3,59% 7,18% | 45,64% | 28,72% | 14,87%
2.1 Auscultagdo dos parceiros
/utilizadores/clientes sobre oportunidades

de melhoria dos servigos prestados pela
DGAE 0,00% | 6,15%| 10,77% | 43,08% | 10,77% | 29,23%

2.2 A possibilidade de utilizagao de varios
canais de comunicagdo (telefone; e-mail;
reunides) 0,00% | 1,54%| 6,15%| 49,23% | 35,38% | 7,69%

2 Anexo IV.

Ba percentagem de respostas foi baixa, embora ndo exista histdrico para se poder comparar o nivel de
participacdo, uma vez que o inquérito realizado no ano passado teve outras caracteristicas e outro tipo
de destinatarios (o publico que se dirigiu a DGAE para obter informagdes ou para efetuar o registo das
suas atividades).
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Grupos Ml I PS S MS NS/NR

2.3 A existéncia de interlocutores
responsaveis pelas relagdes com os
parceiros/utilizadores/clientes 0,00% 3,08% 4,62% | 44,62% | 40,00% 7,69%

3. Acessibilidade 0,00%| 3,08%| 6,15%| 46,15% | 41,54% | 3,08%

3.1 Meios expeditos na prestagao do servigo
(uso de e-mail, atendimento telefdnico,

informacdo disponivel no site) 0,00% 3,08% 6,15% | 46,15% | 41,54% 3,08%
4. Produtos e servigos 1,54% 2,05% 7,69% | 48,72% | 37,44% 2,56%
4.1 Os servigos prestados 0,00% 1,54% 4,62% | 53,85% | 36,92% 3,08%
4.2 Qualidade e clareza da informacgao

disponibilizada 0,00% | 1,54%| 7,69%| 46,15% | 43,08% | 1,54%
4.3 Tempo de resposta as solicitagcdes 4,62% 3,08% | 10,77% | 46,15% | 32,31% 3,08%
Total 0,46% 2,77% 6,46% | 46,62% | 37,38% 6,31%

MI - Muito Insatisfeito, | - Insatisfeito, PS - Pouco Satisfeito, S - Satisfeito, MS - Muito Satisfeito,
NS/NR - N3o Sabe/N3o Responde

Da andlise a estes resultados, constata-se que, em relacdo a generalidade das questbes
colocadas, o nivel de satisfacdo foi bastante elevado. Com efeito, 46,6% manifestaram-se

satisfeitos e 37,4% muito satisfeitos.

Para apuramento da média ponderada de cada item, apenas foram consideradas as respostas

vélidas (excluindo, portanto, a op¢do “ndo sabe/ndo responde”. Os resultados constam do

quadro VII.

Quadro VII - Média dos resultados do questionario de satisfacdo dos clientes

Grupos Ml | PS S MS NS/NR MEDIA
1. Imagem global da DGAE 0,00% 2,56% 4,62% 45,64% 44,62% 2,56% 3,96
2. Envolvimento e participagao 0,00% 3,59% 7,18% 45,64% 28,72% 14,87% 3,80
3. Acessibilidade 0,00% 3,08% 6,15% 46,15% 41,54% 3,08% 3,92
4. Produtos e servigos 1,54% 2,05% 7,69% 48,72% 37,44% 2,56% 3,86
Total 0,46% 2,77% 6,46% | 46,62% 37,38% 6,31% 3,88

MI - Muito Insatisfeito, | - Insatisfeito, PS - Pouco Satisfeito, S - Satisfeito, MS - Muito
Satisfeito, NS/NR - Ndo Sabe/N&do Responde
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A média total de satisfacdo dos destinatdrios dos servicos da DGAE que participaram neste
inquérito foi de 3,88, numa escala de 1 a 5. Como a meta prevista era de 3, o resultado foi

superado.

No que diz respeito ao indicador 8, estava prevista a concretizacdo de, pelo menos, 6
procedimentos no ambito do manual de procedimentos da DGAE, o que equivalia a uma taxa

de concretizagdo de 33%.
Outras prioridades, nomeadamente as relativas a reestruturacdao da DGAE, ndo permitiram
gue a meta prevista para esse indicador tivesse sido alcancada, uma vez que apenas foram

elaborados 4 procedimentos, o que corresponde a uma taxa de 22%.

Quadro VIII — Resultados dos indicadores do objetivo 5

05. Melhorar a qualificagcdo, as competéncias e o grau de motiva¢io das/os Peso: 50%
trabalhadoras/es da DGAE e a comunicagdo interna PR
Indicadores Meta Resultado Ta)fa dE
Realizacdo
Ind. 9. Taxa de execugdo do Plano de Formagao [85%; 90%] 74% 87%
Ind. 10. Grau de satisfagdo e motivacdo das/os
7 1209
trabalhadoras/es através de inquérito CAF 3 3,79 0%
Ind. 11. Nimero de eventos internos de interesse
. 1 0,
para a DGAE realizados [4; 8] 8 00%

O indicador 9 diz respeito a taxa de execu¢do do plano de formacgdo para 2015, nele se
incluindo todas as a¢des previstas e aprovadas. Assim, fizeram parte do plano, as seguintes 19
acOes de formagdo: 5 na area das tecnologias da informagdo (Word, Excel e PowerPoint,
Outlook e Sistema Operativo Windows 8.1); 1 sobre o Desenho, Implementa¢do e Avaliagdo
das Politicas Publicas; 5 no ambito dos Assuntos Juridicos (Novo Cddigo do Procedimento
Administrativo para Juristas e ndo juristas, jornadas CPA, o novo CPA e a revisdo do CPA); 1

sobre formagdo financeira; 1 sobre mercados e concorréncia; 1 sobre Espago Cidad3o; 1 Etica,
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Conduta e Prevencdo da Corrupcao na Administracao Publica; 2 no ambito da Plataforma de
Assiduidade (para dirigentes e trabalhadores); 1 sobre Novos (velhos) desafios no combate ao

tréfico de seres humanos; 1 Congresso INA — Administragao Publica — Valor e Confianca.

Das referidas 19 a¢Ges de formacdo, houve 5 que ndo se realizaram, precisamente as relativas
as tecnologias de informacdo, uma vez que, perante a condicionante financeira, houve
necessidade de fazer escolhas. Com efeito, em anos anteriores, ja tinham sido realizadas
diversas a¢Oes de formacdo na drea das tecnologias da informacdo, nomeadamente, em alguns
dos cursos previstos para 2015, pelo que ndo foi uma drea considerada prioritdria. Em
contrapartida, com a publicacdo do novo Cddigo do Procedimento Administrativo, entendeu-
se que esse seria um tema de extrema importancia, relativamente ao qual deveriam incidir
acoes de formacdo destinadas a um leque alargados de trabalhadores, como veio a suceder,

com a realizacdo de 5 acdes de formacao.

Nas 14 a¢Oes de formacdo que se realizaram, registaram 194 participacdes de trabalhadores e
dirigentes™, sendo que alguns participaram em mais do que uma ag3o de formag3o. Aquelas
em que houve uma participacdo mais alargada foram as relativas ao Novo Cddigo do
Procedimento Administrativo para juristas (com 9 participantes) e ndo juristas (com 45
participantes) e as duas relativas a Plataforma de Assiduidade (a destinada aos dirigentes
contou com 22 participantes e a destinada aos restantes trabalhadores contou com 93

participantes).

Para a determinagdo do resultado obtido com a execugdo do Plano de Formagdo, foi
considerada a relagao entre o numero de ag¢des realizadas e o nimero de a¢des aprovadas, o

que corresponde a 73,68%, aquém do que tinha sido planeado no QUAR.

Dando cumprimento ao previsto no indicador 10, e a semelhan¢a do que se verificou nos

ultimos dois anos, foi colocado a disposicdo dos trabalhadores da DGAE, no periodo de 30 de

“o Balango Social contém algumas imprecisGes, quer no nimero total de participantes, quer na sua
reparticdo por grupos ou cargos. A DGAE possui o registo de todas as participagGes.
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marco a 6 de abril, um questiondrio de satisfacdao, tendo-se utilizado o modelo da Common

Assessment Framework (CAF) de 2006, da DGAEP, com algumas adaptacdes™.

Esse questionario foi colocado no sitio da internet da DGAE, com o apoio dos servigos de
informdtica da SG, ao qual cada trabalhador poderia aceder, através de uma palavra passe,

procedendo assim ao seu preenchimento de forma andnima.

Foram registadas 41 respostas, identificando-se 7 dos que responderam como “dirigentes
intermédios” e os restantes 34 como “outros trabalhadores”, o que, tendo em conta os
trabalhadores ao servico nesse periodo (106), representou uma taxa de participacdo baixa

(38,7%), mas mesmo assim superior a do ano transato (com 28,6%).

No questionario, foram colocadas a apreciacdo dos trabalhadores as seguintes dimensdes:
satisfacdo global dos trabalhadores com a organizagao; satisfacdo com a gestao e sistemas de
gestdo; satisfacdo com as condi¢cbes de trabalho; satisfacdo com o desenvolvimento da
carreira; niveis de motivac¢do; satisfacdo com o estilo de lideranca de topo; satisfacdo com o
estilo de lideranca de nivel intermédio; satisfacdo com as condicdes de higiene, seguranga,

equipamentos e servigos; satisfacdo com o questionario de 2014.

Na avalia¢do foi utilizada uma escala de Likert com cinco niveis de satisfagdo:
» 1 - Muito Insatisfeito

2 - Insatisfeito

3 - Pouco Satisfeito

4 - Satisfeito

YV V V V

5 - Muito Satisfeito

Os resultados globais do inquérito, considerando as percentagens por grupos de questdes,

constam do quadro IX.

15
Anexo V.
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Quadro IX - Resultados do questionario de satisfagao trabalhadores
Grupos M I PS S MS NS/NR | MEDIA

1. Satisfacdo global dos trabalhadores com
a organizagao 1,90% | 11,65% | 21,95% | 30,62% | 26,29% 7,59% 3,67
2. Satisfagdo com a gestdo e o sistema de
gestao 4,61% 5,96% | 20,60% | 30,89% | 28,73% 9,21% 3,72

3. Satisfagdo com as condig¢Ges de trabalho 2,44% 9,15% | 19,21% | 34,76% | 29,57% | 4,88% 3,72

4. Satisfagdo com o desenvolvimento da

carreira 4,88% | 8,29% | 26,34% | 26,83% | 29,76% | 3,90% 3,71
5. Niveis de motivacdo 1,95% | 2,44% | 11,22%| 32,20% | 37,07% | 15,12% 3,94
6.1. Satisfagdo com o estilo de lideranga de

topo 4,66% | 4,66%| 16,85% | 34,59% | 29,49% | 9,76% 3,74
6.2. Satisfacdo com o estilo de lideranga de

nivel intermédio 0,89% | 2,88% | 11,97% | 27,27% | 37,03% | 19,96% 4,01
7. Satisfagao com as condi¢Ges de higiene,

seguranga, equipamentos e servigos 1,22% 4,47% | 19,11% | 32,52% | 31,71% | 10,98% 3,87
8. Satisfagdo com o questionario de 2014 10,57% 2,44% | 17,89% | 16,26% | 20,33% | 32,52% 3,51
Total 3,17%| 6,01% | 18,06% | 30,62% | 30,58% | 11,58% 3,79

MI - Muito Insatisfeito, | - Insatisfeito, PS - Pouco Satisfeito, S - Satisfeito, MS - Muito
Satisfeito, NS/NR - Ndo Sabe/N&do Responde

Do conjunto de respostas, assinalam-se aquelas que apresentam resultados percentuais mais
elevados em cada um dos niveis de aferigao:

e Muito satisfeito: a percentagem mais elevada (37,07%) verificou-se com os niveis de
motivag¢do, percentagem superior a verificada no ano anterior, que tinha sido de
27,22%;

e Satisfeito: 34,76% dos trabalhadores consideram-se satisfeitos com as condi¢des de
trabalho, quando, no ano passado, o nivel da satisfacdo mais elevado tinha sido com
as condigbes de higiene, seguranca, equipamentos e servigos, com 38,43%;

e Pouco Satisfeito: foi na satisfacdo com o desenvolvimento da carreira, com 26,34%,que
se registou o resultado mais elevado, ultrapassando o nivel de satisfacdo global dos
trabalhadores com a organizagdo que, em 2014, tinha tido o resultado mais elevado

(25,93%), ficando este ano logo a seguir com 21,95% de respostas;
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e Insatisfeito: o fator que teve uma percentagem mais elevada foi o relativo a satisfa¢éGo
global dos trabalhadores com a organizagdo (11,65%), enquanto no ano anterior tinha
sido a satisfacdo com a gestdo e os sistemas de gestdo, com 18,21%;

e Muito insatisfeito: o nivel de insatisfagdo mais elevado verificou-se com o questiondrio
de 2014, com 10,57% (aqui a questdo tera a ver com a utilidade do questionario e,
eventualmente com a atencdo dada as sugestGes apresentadas), em vez do

desenvolvimento da carreira que, em 2014, tinha tido 11,67%.

No questiondrio havia a possibilidade de serem apresentadas sugestdes de melhoria, situacao
que foi aproveitada por 10 dos que responderam (24%). Essas sugestfes irdo ser analisadas

com mais detalhe num relatério dedicado em exclusivo aos resultados do inquérito.

Analisando a média aritmética ponderada da pontuacdo obtida em cada um dos 8 grupos,
verificou-se que a mesma foi superior a 3,6 em todas as situagdes. As mais baixas registaram-
se na satisfacdo com o questiondrio de 2014 (com 3,51)* e na satisfacdo dos trabalhadores
com a organizagdo (3,67). As mais elevadas ocorreram na satisfacdo com o estilo de lideranca

de nivel intermédio (4,01) e na satisfagcdo com os niveis de motivacdo (3,94).
A pontuacdo média global foi de 3,79, superior a verificada no ano anterior (3,36), acima da
meta estabelecida, pelo que o resultado deste indicador foi superado, mas ficando aquém do

valor critico.

No indicador 11 estava em causa o nimero de eventos internos de interesse para a DGAE

realizados.

Ora, em 2015, foram realizados os seguintes 8 eventos:

16 . .r . . ~ ~ . ;.
O que significa que sera de dar mais atengdo as sugestdes apresentadas nas respostas ao questionario
e que devera ser feita uma maior divulgagdo dos respetivos resultados.
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e “Roadshow Fairplay 2014", em 22 de janeiro, apresentado pela Autoridade da
Concorréncia'’;

e Prioridades da Presidéncia da Letdnia da UE e do Programa da Comissdo, em 13 de
fevereiro, a cargo da DSCAEI, apresentado pelo Dr. Angelo Neves;

e Tax Havenss, Offshore centres e os limites do planeamento fiscal, em 20 de marco,
apresentado pelo Dr. José Pinto Lemos;

e Processos de notificagdo no ambito das normas e regras técnicas e no ambito da
notificacdo de organismos, em 10 de abril, pelo Eng.2 Ricardo Fernandes, Vogal do
Conselho Diretivo do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ);

e Contributo da Diretiva Servicos para o Desenvolvimento do Mercado Interno, em 8 de
maio, a cargo da DSPSS, com apresentacao do Dr. Paulo Simdes e da Dra. Vanessa Lopes;

e Acordos de Promocdo e Protegdo de Investimento, em 15 de maio, a cargo da DSCI, com
apresentacdo do Dr. Fernando Bilé e do Dr. Pedro Ribeiro;

e Prioridades da Presidéncia do Luxemburgo da UE, para o 2.2 Semestre de 2015, em 7 de
julho, a cargo da DSCAEI, apresentado pelo Dr. Angelo Neves

e "Small Business Act: os vencedores ndo tém tamanho", em 13 de julho, a cargo da DSICE,

com apresenta¢ao do Dr. Luis Campos, do Dr. Jorge Conceigao Silva e da Dra. Paula Sobral.

Com as mudangas que se verificaram na estrutura organica da DGAE, que tiveram especial
incidéncia no 2.2 semestre, nos 5 Ultimos meses do ano ndo foi possivel a realizagdo de mais

eventos internos, atingindo-se, mesmo assim, o objetivo previsto para este indicador.

17 . . N . ;. .

O Presidente da Autoridade da Concorréncia (AdC), Prof. Doutor Antdnio Ferreira Gomes, efetuou
uma alocugdo sobre a importancia da vertente concorréncia para o Estado, a sociedade, a economia, as
empresas, o consumidor e para o cidaddo em geral. Efetuaram também apresentac¢des 3 especialistas
da AdC.
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2.1.2. Resultados dos Objetivos

Com base na taxa de realizacdo dos indicadores, foram apuradas as taxas de concretizacdo dos
objetivos, que sdo ilustradas no grafico 1, da andlise do qual se pode concluir que os resultados

dos objetivos 1 e 4 foram atingidos e os dos objetivos 2, 3 e 5 foram superados.

: Grafico 1 - Taxa de concretizagdo dos objetivos b
140%
120%
100%
80%
m Planeado
60% Executado

40% — — — —
20% — — — —
0%

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5

No que diz respeito aos parametros eficdcia, eficiéncia e qualidade, as taxas de concretizagdo
foram superiores ao que foi planeado, como se podera verificar no grafico 2 (embora no caso

do parametro qualidade a diferencga seja pouco evidente, de 30% para 30,4%).
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Grafico 2 - Taxa de concretizagdo dos parametros
50%
45%
40% ——
35% ——
30% —— — — —
259% | | S | S M Planeado

20% —  —  — — Executado
15% —— — — —
10% — — —
5% ——  E—  E— —
0%

Eficacia Eficiéncia Qualidade

. _/

Os resultados globais do servigo, tendo em conta os objetivos operacionais que foram
definidos para 2015, constam do quadro X, apesar de terem sido realizadas muitas outras
atividades, como serd detalhado no ponto seguinte deste relatério, que podem ndo ter
contribuido diretamente para estes objetivos, mas que foram essenciais para o desempenho

positivo dos servicos.

QUADRO X - Avaliacdo global do servigo

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Planeado 40,0% 30,0% 30,0%
Executado 42,9% 36,5% 30,4%
Avaliagdo global 109,9%

Como conclusdo da autoavaliagdo, é de referir que todos os objetivos previstos no QUAR

foram atingidos ou superados e que a taxa de concretizagao global foi de 109,9%.
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2.2 Andlise dos desvios relativamente aos recursos

2.2.1. Recursos Humanos

De acordo com os dados do Balango Social*®, a DGAE tinha, no final do ano de 2015, 120
postos de trabalho ocupados, correspondendo a uma redugdo de 9,% em relagdo ao ano
transato e de 23,% em relacdo aos efetivos necessarios, que foram aprovados e planeados no

QUAR (vide quadro XI).

Quadro Xl - Recursos Humanos

: Planeados Efetivos Desvios
Grupo de Pessoal Cargo/Carreira (QUAR) (31/12/2015) [ ppanenda | 2014
Diregao Superior 2 1 -1 -1
Dire¢do intermédia 21 17 -4 -4
Técnico Superior " 87 77 -10 -3
Assistente Técnico " 24 20 -4 -3
Assistente Operacional 7 5 -2 -1
Total 141 120 -21 -12

(

* *k
® inclui especialistas de informatica '~ Inclui técnicos de informatica

Muito embora a DGAE tenha mantido, até ao final do ano, os recursos humanos que, no
N . ~ . . . 19 .

ambito da sua reestruturacdo, deveriam ter sido transferidos para o IAPMEI, I.P.”, verificou-se
um decréscimo no numero de trabalhadores face ao que se pretendia para ocupagdo dos
postos de trabalho considerados necessarios para o cabal desempenho das competéncias e

atribuigdes que Ihe estavam atribuidas.

¥o Balanco Social foi elaborado pelos servigos da Secretaria-Geral do Ministério da Economia.
Yo gue sé veio a concretizar-se em 2016.
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Tal situacdo ficou a dever-se ao facto de, durante o ano de 2015, terem saido da DGAE 25
trabalhadores® e de sé terem entrado, para compensar essas saidas e para completar o

quadro de pessoal, 15 trabalhadores®'.

Relativamente a estrutura dos recursos humanos, salienta-se o seguinte: em relagdo ao
género, 27,5% dos trabalhadores eram do género masculino e 72,5% do género feminino; a

média de idades era, no final de 2015, de 50,3 anos, enquanto em 2014 era de 49,3 anos.

2.2.2. Recursos Financeiros

O valor da despesa da DGAE em 2015 atingiu os 5,3 milhGes de euros, o que representa um
decréscimo de 10,3% em relacdo ao ano transato, ou seja, cerca de 614 mil euros a menos

(quadro Xl e XII1).

As despesas com pessoal sao as que tém maior peso (81,48%). As despesas com juros e outros
encargos, transferéncias correntes, outras despesas correntes, e as aquisicbes de bens de

capital tém pouco significado na estrutura de despesa da DGAE.

A taxa de execugdo do orcamento foi bastante elevada, cifrou-se em (91,93%), ou seja, um

acréscimo de 2,73% relativamente ao ano transato, que se situou nos 89,2%.

Apesar do valor disponivel em 2015 ser inferior ao de 2014, em 879.221,00€, registou-se,
ainda, uma poupanca de 468.458,97 €. A poupanca incidiu sobretudo nas rubricas despesas

com pessoal e aquisicao de bens e servicos.

% No Balanco Social sdo referidas apenas 21 saidas, mas, de acordo com os dados que estdo registados
na DGAE, verificou-se a saida de 25 trabalhadores: 3 em regime de aposentacdo, 6 em comissdo de
servigo, 4 por concurso, 10 por mobilidade e 2 regressam aos servi¢os de origem, porque terminaram as
respetivas comissdes de servigo.

! No Balango Social também sdo referidas apenas 10 entradas, em vez das 15, assim distribuidas: 4
provenientes do Curso de Estudos Avangados em Gestdo Publica (CEAGP), 1 em comissdo de servico, 3
em regime de mobilidade e 7 que regressaram a DGAE.
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Quadro XII - Estrutura da despesa em 2015

Unidade: Euro

2015

GRUPOS DE DESPESA Inicial Disponivel Executado Taxa de Desvio
Valor % Valor % Valor % execucdo

Despesas com pessoal | 4.606.994,00 | 77,43% | 4.606.994,00 | 79,40% | 4.345.738,51 | 81,48% | 94,33% | 261.255,49
Ao
s;"‘l'isc'g:”e bense | | 578854,00| 20,65% | 1.082.313,00| 18,65%| 918.230,93| 17,22%| 84,84% | 164.082,07
i‘:"c‘;sr;o‘:“tms 0,00  0,00% 50,00 |  0,00% 10,57|  0,00%| 21,14% 39,43
I;?:‘::‘:::"c'as 15.690,00| 0,26% | 16.882,00| 0,29%| 15.356,53| 0,29%| 90,96% | 1.525,47
?(;trf:t:ses"esas 33.55500| 056%| 20.50500| 0,35%| 11.030,82| 0,21%| 53,80%| 9.474,18
?::i't:f“s"e BT 65.000,00| 1,09%| 75450,00| 1,30%| 43.367,67| 0,81%| 57,48%| 32.082,33
TOTAL 5.950.093,00 | 100,00% | 5.802.194,00 | 100,00% | 5.333.735,03 | 100,00% | 91,93% | 468.458,97

Quadro Xl - Comparag¢ao da despesa de 2014 e 2015

Disponivel Executado
GRUPOS DE DESPESA
Desvio % Desvio %

Despesas com pessoal -720.835,00| -13,53% -497.743,10 | -10,28%
Aquisicao de bens e servigos -139.159,00 | -11,39% -93.276,15 -9,22%
Juros e outros encargos 50,00 10,57

Transferéncias correntes 1.123,00 7,13% 1.792,04 13,21%
Outras despesas correntes -18.079,00 | -46,86% -17.768,74 | -61,70%
Aquisi¢oes de bens de capital -2.311,00 -2,97% -6.994,89 | -13,89%
TOTAL -879.211,00 | -13,16% -613.980,27 | -10,32%
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2.3 Atividades desenvolvidas, previstas e néo previstas no Plano de
Atividades

No ambito da persecucdo dos seus objetivos, a DGAE tinha inscrito no seu Plano de Atividades
para 2015 um conjunto de atividades, a realizar pelas diversas Unidades Organicas e pelos
servicos de apoio, relativamente as quais ha que aferir da sua realizacdo e dos resultados

alcancados.

Por outro lado, durante o ano, houve a necessidade de realizar outras atividades que ndo
tinham sido previstas (e que, como tal, ndo constavam do referido Plano) de modo a ser
possivel corresponder a solicitacdes de diversa indole ou a orientacées que foram dirigidas a

DGAE pela Tutela.

Uma parte significativa de todas essas atividades contribuiu decisivamente para o
cumprimento dos objetivos constantes do QUAR da DGAE, enquanto outras, embora possam

nao estar traduzidas nesses objetivos, foram essenciais para o desempenho dos servigos.

Nos quadros seguintes, apresenta-se, por Unidade Organica, uma sintese dos resultados
alcancados em cada uma dessas atividades. Para adequada leitura desses quadros, deve ser
tida em consideracdo a seguinte legenda correspondente a coluna dos niveis de realiza¢do
respeitante a cada atividade:

e R-Realizada

e NR-N3o realizada

e T-Transferida para outra Unidade Organica ou para o ano seguinte

e CA-Cancelada
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ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIREGAO DE SERVICOS DO COMERCIO, SERVICOS E RESTAURAGAO (DSCSR)

Atividade/Projeto Obj. Operacionais
Div. Nivel de Avaliagdo e justificacdo de eventuais
N. Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizagdo desvios
Realizar um estudo que suporte a recomendacdo ao Foi iniciado em 2015, prevendo-se a sua
DAP 1 | governo, relativamente a adogdo de politicas publicas 31-07-2015 X R N !
- L conclusdo em 2016.
no setor do comércio eletrénico
Produzir um relatdrio para analisar os fatores Este projeto ficou sem efeito, uma vez que
DCSR 5 pc?tc.enciadores da.s sinergias a. estabelece'r entre a 31-12-2015 X A se G:-r?contr?r’q a ser desenhad.as, a's novas
atividade comercial e de servigos versus instrumentos politicas publicas para os territdrios de
de gestdo territorial baixa densidade
Durante o ano 2015, realizou-se uma
reunido do CCSR, tendo sido assegurado o
Assegurar o secretariado técnico do Conselho para o Secretariado Técnico e a elaboragdo da
DCSR 3 | Comércio, Servigos e Restauragdo previsto na Agenda 100% X R respetiva Ata. Estiveram presentes 19
CSR entidades, tendo-se discutido a Agenda
para a Competitividade do Comércio,
Servigos e Restauragdao 2014-2020.
Aguardam-se instrucdes da tutela sobre a
DCSR 4 Elaborar o boletim informativo de diagndstico dos 100% X T continuidade dos projetos associadoNs a
setores de CSR Agenda do CSR, pelo que a elaboragdo
deste boletim transitou para 2016.
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Atividade/Projeto

Div.
N.2 Descritivo

Meta

Obj. Operacionais

1 2 3 4 5

Nivel de
realizagao

Avaliacao e justificacao de eventuais
desvios

DCSR 5 | Implementar a Via Verde para o CSR

30-06-2015

Esta atividade foi em grande medida
realizada, através da criagcdo da Central de
Atendimento, a qual se consubstancia
numa linha telefdnica especifica, com
sistema IVR, para atendimento permanente
aos agentes econdmicos, bem como
através da disponibilizacdo de um endereco
de correio eletrdnica especifico para
atendimento técnico e, ainda, através da
elaboragdo de FAQ's publicitadas no site e
em constante atualizagdo.

DCSR 6 | Implementar a plataforma de colaboragdo do CSR

30-06-2015

N3o houve decisao do XIX Governo
Constitucional sobre a implementacao
desta plataforma, aguardando-se
instrugBes da tutela sobre a continuidade
dos projetos associados a Agenda do CSR.
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Atividade/Projeto

Div.
N.2 Descritivo

Meta

Obj. Operacionais

1 2 3 4 5

Nivel de
realizagao

Avaliacao e justificacao de eventuais
desvios

Monitorizar e Avaliar a aplicagcdo do Regime Juridico
DAP 7 | das PIRC entre fevereiro de 2014 e 31 de dezembro de
2015

31-12-2015

No ambito do processo de monitorizagdo e
avaliagdo da aplicagdo do PIRC, foram
desenvolvidas um conjunto de iniciativas
durante o ano de 2015, destacando-se a
elaboragdo da matriz inicial de avaliagdo, a
realizagdo de reuniGes técnicas com a
ASAE, entidade fiscalizadora do diploma, e
a construcdo e sujeicdo a contributos de
uma primeira versdo de um questionario
destinado a recolha de elementos de
analise. A monitorizacdo e a avaliagdo
propriamente ditas deverao ser realizadas
em 2016.

Acompanhar o funcionamento da Comissdo de

DCSR 8 ) . L
Investimentos do Fundo de Modernizagao do Comércio

31-12-2015

A DGAE assessorou o Presidente da Cl em
todas as reunides realizadas no ano 2015.
Apresentou propostas para a integragdo da
Restauragdo em projetos individuais, no
ambito da sua elegibilidade no Fundo de
Moderniza¢do do Comércio.
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Div.

Atividade/Projeto

Descritivo

Meta

Obj. Operacionais

1 2 3 4 5

Nivel de
realizagao

Avaliacao e justificacao de eventuais
desvios

DAP

Assessorar membro do governo do ME que co preside
a PARCA

100%

A DGAE assessorou o SEAE em todas as
reunides plenarias realizadas no ano 2015 e
iniciou, em colabora¢do com a DGC e com o
GPP, um estudo com a Universidade Nova
IMS sobre a Transparéncia nas RelagGes na
Cadeia Agroalimentar. Ainda neste ambito,
a DGAE procedeu a elaboragdo dos termos
de referéncia a que o referido estudo ficou
sujeito, tendo, de igual forma, procedido,
em parceria com a DGC, a andlise das
candidaturas recebidas para a realizagdo do
estudo.

DAP

10

Implementar o observatério da cadeia de valor
agroalimentar

30-06-2015

A DGAE desenvolveu um conjunto de
iniciativas de ordem técnica que
culminaram na publica¢dao do Despacho n.¢
8505/2015, de 4 de agosto que criou o
Observatdrio da Cadeia de Valor.

DCSR

11

Assegurar a implementac¢do das atividades previstas no
RJACSR no Balcdo do Empreendedor

30-06-2015

Todas as atividades de suporte a
implementag¢do do RJACSR, da
responsabilidade da DGAE
(nomeadamente, concegdo de formularios
e formalidades), foram remetidas a AMA,
entidade responsavel pela gestdo do Balcdo
do Empreendedor.
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Atividade/Projeto
Div.
N.2 Descritivo

Meta

Obj. Operacionais

1 2 3 4 5

Nivel de
realizagao

Avaliacao e justificacao de eventuais
desvios

Assegurar a execugdo das competéncias cometidas a

DCSR 12
© DGAE pelo regime da atividade prestamista

100%

A DGAE assegurou a analise, bem como a
respetiva comunicagao das decisGes aos
interessados, de todos os processos
referentes a pedidos de autorizagdo para o
exercicio da atividade prestamista, nos
termos previstos no Decreto-Lei n.2
160/2016, de 11 de agosto. Emitiu os
titulos de autorizagdo para o exercicio da
atividade apés a devida verificagdo da
correta instrugdo dos processos e rece¢do
do seguro de responsabilidade civil,
obrigatério para o exercicio da atividade. A
DGAE assegurou, também, a emissdo e
envio dos comprovativos de comunicagao
de abertura de novos estabelecimentos por
prestamista autorizado. A DGAE assegurou,
ainda, a organizacgdo e atualizagdo do
registo dos prestamistas com base nos
titulos de autorizagdo concedidos.
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Div.

Atividade/Projeto

Descritivo

Meta

Obj. Operacionais

1 2 3 4 5

Nivel de
realizagao

Avaliacao e justificacao de eventuais
desvios

DCSR

13

Assegurar a execugao das competéncias cometidas a
DGAE pelo novo regime do sistema de certificagdo do
processo Kimberley

100%

A DGAE assegurou a analise, bem como a
emissdo das licengas, de todos os pedidos
de licenciamento para o exercicio das
atividades de importagao e exportagao dos
diamantes em bruto, nos termos previstos
na Lei n.2 5/2015, de 15 de janeiro. A DGAE
assegurou a organizagdo e atualizagdo do
registo dos operadores econédmicos com
base nas licengas atribuidas, bem como a
publicitagdo no sitio da internet da listagem
dos operadores licenciados para o exercicio
da atividade.

DCSR

14

Estabelecer uma parceria com o IAPMEI, IP, para o
langamento de capacitagdo das PME no ambito do CSR

31-03-2015

N3o houve decisao do XIX Governo
Constitucional relativamente a esta
parceria, aguardando-se instrugbes da
tutela sobre a continuidade dos projetos
associados a Agenda do CSR.

DAP/DMIS

15

Regularizar os registos dos regimes revogados pelo
RJACSR

31-12-2015

A regulariza¢do dos registos revogados
encontra-se parcialmente realizada.

DCSR/DAP/DMIS

16

Assegurar a emissdo de pareceres relativos a projetos
de diploma nos prazos solicitados pela tutela

100%

Todos os pareceres solicitados foram
realizados no prazo concedido, a luz das
normas do direito europeu,
designadamente, das provisdes da Diretiva
Servigos.

DCSR

17

Emitir pareceres especializados no dmbito do Comércio
Investe

100%

Todos os pareceres solicitados foram
realizados no prazo concedido.

DCSR

18

Organizar um Workshop sobre o Comércio Eletrénico

30-06-2015

Apresentagdo interna na DGAE.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais : L .
Div Nivel de Avaliagao e justificacdo de eventuais
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizagdo desvios
DCSR/DAP/DMIS | 19 Assegurar a emissdo de pareceres solicitados por 100% X R Todos os pareceres solicitados foram
entidades publicas e privadas ? realizados.
DCSR 20 Elaboragdo de resposta aos pedidos de informagao 100% X R Todos os pedidos de informagao foram
efetuados pelos agentes econdmicos ? atendidos.
DAP 21 Assegurar a presenca e a participa¢do da DGAE na 100% X R A DGAE assegurou a presenga e
Comissdo Permanente de Apoio ao Investidor (CPAI) ? participagdo nas reunides realizadas.
Elementos disponiveis na pagina eletrdnica
da DGAE. A vigéncia do DL 21/2009,
terminou a 1 de margo de 2015, com a
entrada em vigor do DL10/2015. Assim,
DCSR 2 Relatdrio de avaliacdo do Decreto-Lei n.2 21/2009, de 100% X R este relatdrio espelha todos os
19 de janeiro ? estabelecimentos comerciais e conjuntos
comerciais abertos até 1 de margo de 2015.
O universo respeita a processos cujos
pedidos foram validados pelas DRE's com a
situagdo em 01-03-2015.
DCSR 93 Elaboragdo de relatdrios ao abrigo do Regime de 100% X R Elementos disponiveis na pagina eletrdnica
Autorizagdao Conjunta ? da DGAE.
DCSR 24 | Execucio do protocolo DGAE/DGAV 100% X R Foi efetuado o relatdrio previsto no
protocolo.
. Parcialmente realizado. A DGAE encerrou
DCSR 25 Q:Eizrggc;\ﬂeg;zroriﬂmento dos projetos suspensos no 100% X R todos os processos, que, no decorrer do
ano, sairam da alcada judicial.
DCSR 26 Representacdo da DGAE na Subcomissdo de Regulagdo 100% X R A DGAE esteve presente nas reunides
e Fiscalizagdo das Substancias Licitas ? realizadas no ambito desta Subcomissao.
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Div.

Atividade/Projeto

Descritivo

Meta

Obj. Operacionais

1 2 3 4 5

Nivel de
realizagao

Avaliacao e justificacao de eventuais
desvios

DAP

27

Participagdo do Grupo de Trabalho da Informacdo
Empresarial Simplificada (IES)

100%

A DGAE esteve nas reunioes realizadas no
ambito deste GT. Ainda neste ambito, a
DGAE foi responsdvel, em parceria com o
INE, pelas alteragdes efetuadas ao anexo R
da IES, tendo, de igual forma, procedido ao
desenho da proposta referente a inser¢do
de regras para o preenchimento do referido
anexo.

DCSR

28

Representacdo da DGAE nas Conferéncias de Servigos
relativas a Planos de Pormenor no ambito do
ordenamento do territorio

100%

Atividade transferida para a DSSE.

DAP

29

Reunido CE sobre praticas comerciais desleais

100%

Parcialmente realizado. ADGAE esteve
presente na reunido de maio, mas nao foi
possivel assegurar a reuniao de novembro.

DCSR

30

Atualizagdo das fichas de servigo sobre atividades de
comércio para disponibilizacdo no BdE

100%

No ambito dos varios procedimentos
criados ao abrigo do regime juridico de
acesso e exercicio de atividades de
comeércio, servicos e restauragao (RJACSR),
e por forma a seguir todas as diretrizes que
o BdE preconiza, foi necessaria a criagdo,
para cada um dos procedimentos, de uma
ficha de servico, também designado de
"formalidade". Neste sentido foram criadas
e disponibilizadas em tempo util, no BdE,
41 formalidades.
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Div.

Atividade/Projeto

Descritivo

Meta

Obj. Operacionais

1 2 3 4 5

Nivel de
realizagao

Avaliacao e justificacao de eventuais
desvios

DMIS

31

Coordenar a aplicagdo nacional da Diretiva Servigos

100%

Todos os pedidos de informagado efetuados,
nomeadamente, pela Comissao, foram
respondidos atempadamente. Foi
assegurada a articulagdo e colaboragao
com os varios organismos nacionais
relevantes. Os projetos de diplomas
normativos submetidos a apreciagdo da
DGAE foram analisados a luz do direito
europeu, nomeadamente das disposi¢oes
da Diretiva Servigos (DS). Foi assegurada a
intervengdo técnica nacional na formulagdo
e implementag¢do do quadro normativo
decorrente da DS. Foi garantida a
representacao de Portugal em grupos de
trabalho e eventos da UE, nomeadamente
no Grupo de Peritos para a implementagao
nacional da DS.

Promoveu-se a cooperagdo e a colaboragdo
entre EM, em matéria de comércio,
servigos e restauracdo, nomeadamente, na
construcdo de posigdes unitarias
concordantes com os interesses nacionais.
Foi prestada assessoria técnico-juridica
para a formulagao e implementagao de
politicas publicas promotoras da redugao
de custos de contexto e simplificagdo
administrativa e legislativa, com recurso ao
enquadramento normativo da DS.
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Atividade/Projeto

Descritivo

Meta

Obj. Operacionais

1 2 3 4 5

Nivel de
realizagao

Avaliacao e justificacao de eventuais
desvios

DSCR

32

Implementar o projeto de avaliagdo dos custos de
contexto do CSR a nivel local e regional

30-06-2015

Em margo de 2015, foi concluido o estudo
“Diagndstico de custos de contexto a nivel
local - Comércio, Servigos e Restauragao e
Bebidas”, que, no ambito da “AGENDA
PARA A COMPETITIVIDADE DO COMERCIO,
SERVICOS E RESTAURACAO 2014-2020”
identificou as taxas camararias aplicadas
aos estabelecimentos de comércio, servigos
e restauragao e bebidas que incidem sobre
os procedimentos que subsistiram no novo
regime juridico RJACSR: Instalagao;
Modifica¢do; Dispensa de requisitos; e
Restauracgdo e bebidas de carater ndo
sedentario. Foram analisadas as 278
camaras municipais de Portugal
continental, tendo-se identificado que
cerca de 48% destas CM aplicam taxas
neste ambito, representando assim 134
camaras municipais que aplicam as taxas
em referéncia.

DMIS

33

Elaborar e apresentar ao governo uma proposta para
adogdo de instrumentos de crowdfunding

30-09-2015

Lei n.2 102/2015, de 24 de agosto - Regime
juridico do financiamento colaborativo.
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Atividade/Projeto

Descritivo

Meta

Obj. Operacionais

1 2 3 4 5

Nivel de
realizagao

Avaliacao e justificacao de eventuais
desvios

DMIS

34

Assegurar a implementac¢ado gestdo e melhoria de
desempenho do Sistema de Informac¢do do Mercado

Interno

100%

Foi realizado o estudo de benchmark dos
procedimentos de notificagdes
implementados nos EM de Espanha,
Luxemburgo, Reino Unido e Franga por
forma a identificar exemplos de boas
praticas. Submissdo de proposta de
procedimento de notificagGes nacional com
base nos resultados recolhidos no estudo
de benchmark. Acompanhamento e gestdo
do procedimento de notificagdao prévia de
projetos de diplomas normativos, no
Sistema de Informagao do Mercado Interno
(IM1). Foram analisados os projetos
legislativos e promoveu-se a conformidade
da legislagdo nacional no setor dos servigos
com a Diretiva Servigos através da
identificacdo dos projetos a serem alvo de
notificagdo. Promoveu-se a articulagao e
colaboragdo entre o ME e as estruturas
competentes dos outros ministérios nas
respetivas areas de atuacdo. Submissdo de
16 notificagBes via Sistema de Informacao
do Mercado Interno, apds validagéo e
alinhamento com os ministérios
proponentes. Monitoriza¢do da notificagao
no IMI para aferir de comentarios enviados
pelos Estados Membros ou Comissao.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais : L .
Div Nivel de Avaliagao e justificacdo de eventuais
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizagdo desvios
Monitorizar a conformidade dos processos de Atividade condicionada a implementagdo
negociagao internacionais com as politicas publicas do Sistema de Business Intelligence, a ser
DCSR 35 SR . . - 100% X T ) L
aplicaveis as cadeias de valor que incluam atividades implementado, esperando-se os primeiros
de CSR, na perspetiva da "servitizagdo" da economia resultados até ao final de 2016.
O workshop interno (com a presenga da
DGAE/MNE e do INCI, atual IMPIC) foi
realizado no dia 08 de maio de 2015 e
versou sobre: “O contributo da Diretiva
DMIS 36 Orga.nlzar um Workshop sobre Mercado Unico de 31-03-2015 X R Servigos para o Dltlesen.volwment(? do
Servigos Mercado Interno". Foi proposta a tutela a
defini¢do legal e procedimental do
procedimento, sendo que as conclusdes
das analises apuradas foram apresentadas
no Workshop.
DSCSR 37 Orgar?izar um Wo.rkshop sobre os Servigos e o 30-06-2015 X NR N3o foi possivel realizar o Workshop em
Crescimento Inteligente 2015.
Foram langadas as bases para a futura
Producdo de anadlises solicitadas de cariz econdmico na definido, a concretizar em 2016, da base
DAP 38 |, ¢ . 100% X T metodoldgica para a produgdo de analises
drea dos servigos . o .
de cariz econdmico relacionadas com o
modelo da economia colaborativa.
Desenvolver estudos, indicadores e metodologias - - s =
estatisticas, adequadas a constru¢do de cendrios Atividade condicionada a implementagdo
DAP 39 L d . (; 100% X NR do Sistema de Business Intelligence, a ser
prospetivos para os setores definidos que forem .
. implementado em 2016.
solicitados
A - . - Foram emitidos 122 Certificados de
DCSR 40 | Emissdo de Certificados de atividade profissional 100% X R . ; . ”
Atividade Profissional.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais : L .
Div Nivel de Avaliagao e justificacdo de eventuais
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizagdo desvios
Resposta as solicitagdes dos agentes econdmicos e . . ~
T d f f
DCSR/DAP/DMIS | 41 | associagdes empresariais e organismos publicos e 100% X R a;)::dsigcs)spe idos de informacdo foram
privados ’
Apoio aos Gabinetes dos Srs. SEAE e ME, tais como, Foi dada resposta atempada a todas as
DCSR/DAP/DMIS | 42 |apreciagdo de exposi¢bes e queixas, pontos de 100% X R solicitaces P P
situagdo, notas para discursos, etc., solicitados soes.
Foi dada resposta atempada a todas as
solicitagdes no ambito do apoio a
lidacs . ional
Apoio a drea internacional da DGAE, nomeadamente, Ezr:;z;::f::ni: Zosiiaoon:;ﬁzgam:za
DMIS 43 | contributos para intervengdo externa na area dos 100% X R e /O Brup .
servicos Competitividade e Crescimento, as
¢ conclusdes do Conselho, Grupo de Alto
Nivel do mercado interno e
competitividade.
DCSR 44 | Integragao do Espaco do Cidadao na DGAE 100% X NR Nao.for?m reunld'as as condicbes para a
realizacdo do projeto.
DAP 45 Convencéo de Precos da Agua, em baixa para Lisboa e 100% X R Foi assinada a Convencao de Pregos da
em alta, para os concelhos limitrofes ? Agua para o ano 2015
Foi i a P
DAP 46 | Convengdo de Precos de Manuais Escolares 100% X T o negpuada a Convengdo de Pregos dos
Manuais Escolares para o ano 2016.
~ s . Foram realizadas as negociag¢des da
DAO 47 fr(:;\;er;i:;):; I?r;igios do tarifrio do servico de 100% X T Convencao de Pregos do transporte em
P taxis para o ano 2016.
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Div Nivel de Avaliagdo e justificacdo de eventuais
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizagdo desvios
Foram assegurados todos os
procedimentos referentes a atividade, tal
como previsto na legislagdo habilitante.
DCSR 48 Ativida_de Funeraria - Asseg\ura.r 'Fodos 0s 100% X R Coma entr.ada em pIen.o func‘ion_ar_nento
procedimentos referentes a atividade das formalidades associadas a atividade
funeradria, no Balcdo do Empreendedor, a
16 de julho de 2015, os procedimentos
foram totalmente desmaterializados.
= - - - P i
DCSR 49 Elaboragao.de nova proch)sta de Portaria sobre 100% R Foi publ!cada a Portaria n.2 162-A/2015
Tanatopraxia e suas revisoes. de 1 de junho

QUADRO XV

ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIREGAO DE SERVICOS DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (DSSE)

Atividade/Projeto Obj. Operacionais
. Nivel de e . .
Div. lizac3 Avaliagdo e justificacdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
N . Tarefa cumprida dado que o procedimento para
A | do Regul to do Rétul
DDS 1 sse'gu.rar aap |.c~agao ° fegu amento do Rotulo 100% X R aplicagdo do Regulamento foi descrito e
Ecolégico da Unido Europeia .
implementado.
£ . - - -
DDS 5 Iab?rér o pIanque comun.lcagao para o Botulo 30-06-2015 X NR FO'I eIaboNrado apenas uma propost.a con linhas de
Ecoldgico da Unido Europeia para os Servigos orientacdo para o Plano de comunicagdo.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
. Nivel de s . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
Tarefa cumprida na medida em que foi dada
Assegurar a gestio dos dossids do pacote resposta atempada aos Assuntos Europeus, MNE e
DDS guirar 2 8 P 100% X R REPER sobre o dossié CELE-ETS, bem como
Energia/Clima L . i -
participagdo em diversas reunides de coordenacdo
e auscultacdo de stakeholders (industria).
O Pacote da Economia Circular na Unido Europeia
DEC Formular a estratégia do ME para a Economia Circular | 30-06-2015 X CA s6 foi aprovado em dezembro, o que obrigou que
a elaboragdo da Estratégia tivesse cancelada.
. . Ndo houve capacidade por manifesta insuficiéncia
Realizar um estudo suporte a reforma do quadro legal
DEC o e , 31-12-2015 X NR de recursos humanos para poder levar a cabo um
de gestdo dos fluxos especificos de residuos L
estudo sobre esta matéria.
Tarefa cumprida na medida em que houve uma
Licenciamento das Entidades Gestoras (EG) de fluxos participagdo ativa nos procedimentos de
DEC s , 100% X R . . e .
especificos de residuos licenciamento e de monitoriza¢do da atividade das
entidades gestoras de fluxos de residuos.
Copresidir com a APA as comissdes de Estas comissdes ainda ndao foram formalmente
DEC acompanhamento da gestdo de fluxos especificos de 100% X NR criadas no ambito das licengas novas que tém
residuos vindo a ser atribuidas.
Tarefa cumprida na medida em que foi dada
Assessorar o Governo na elaboracao de propostas 100% X R resposta atempada a tutela sempre que
legislativas ? determinados diplomas entravam em circuito
legislativo.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
. Nivel de s . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
Tarefa cumprida na medida em que foi dada
9 Assegurar a emissdo de pareceres relativos a projetos 100% X X R resposta atempada a tutela sempre que
de diploma nos prazos solicitados pela tutela 0 determinados diplomas entravam em circuito
legislativo.
Representar o ME na Comissdo de Acompanhamento Tarefa cumprida considerando que a DGAE esteve
DEC 10 na Gest3o de Residuos (CAGER) 100% X R presente sempre que foi convocada para as
reunides desta Comissao.
. . L. Nao foi cumprida a 100% porque das 3 reunides
R ME B-F Rétulo Ecol
DDS 11 Ui?érsssS:c?r;a no CB-Férum do Retulo Ecoldgico da 100% X R que tiveram lugar em 2015 a DGAE apenas se fez
P representar numa delas.
Ndo houve participagdo nas duas primeiras
DDS 12 | Representar o ME na UE Ecolabeling Board 100% X NR reuniGes e a 3.2 reunido foi adiada para janeiro de
2016.
N3o foi possivel participar nas duas primeiras
DDS 13 Representar o ME no Comité Regulamentador do 100% X NR reunides e a 32 reunido coincidiu com a reuniao do
Rétulo Ecolégico da Unido Europeia 0 Comité dos Adubos pelo que também ndo foi
possivel estar presente.
DDS 14 | Representar o ME no Grupo de Alto Nivel Eco-Inovagao 100% X NR A DGéE néo foi convocada para participar em
reuniGes deste Grupo.
Representar o ME no Grupo de Trabalho de Comércio A DGAE nao foi convocada para nenhuma reunido
DD 1 1009
5 > de EmissGes 00% X NR deste Grupo (a partir de 27/05/2015).
" Esta atividade ndo deveria ter sido imputada a
E E -
DDS 16 E;prre::ant:;ct))i,:lnt:(; Z:,:%r?apo SPG - Politica de 100% X T DGAE, uma vez que quem representa PT em
P ’ g Bruxelas é a APA.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
. Nivel de s . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
. Esta atividade ndo deveria ter sido imputada a
R t ME G tos dos Resil
DEC 17 ep.resen aro , n.o rupo de,pt.arl os dos Residuos de 100% X T DGAE, uma vez que quem representa PT em
Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE) ,
Bruxelas é a APA.
£ — ~ - . N
Representar o ME no Comité Técnico dos Residuos de sta atividade ndo deveria ter sido imputada a
DEC 18 . o L. 100% X T DGAE, uma vez que quem representa PT em
Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE) )
Bruxelas é a APA.
Face aos trabalhos desenvolvidos pela DGAE ao
nivel da RSE, designadamente o Plano Orientador
para a RSE, foi colocada a consideragdo da Tutela a
nomeagdo de um elemento do ME para fazer esta
DDS 19 Representa.r.o ME no Qrupo de Alto Nivel da UE sobre 100% X NR represen:cagéo, sem prejuizo de eventual
Responsabilidade Social das Empresas (RSE) articulagdo com o MSESS, que tem um
representante neste GAN. Ora, tendo em conta
gue ndo foi feita essa nomeagdo, a DGAE ndo pbde
participar em qualquer reunido do Grupo de Alto
Nivel sobre Responsabilidade Social.
NP - Esta atividade ndo deveria ter sido imputada a
DEC 20 RepresentarAI\/IE.no Cormte Técnico de Restricdo de 100% X NR DGAE, uma vez que quem representa PT em
Certas Substancias Perigosas (RoHS) .
Bruxelas é APA.
. - Esta atividade ndo deveria ter sido imputada a
R ME P A
DDS 21 epres<.entar © . no Grupo de Peritos da Agéncia 100% X NR DGAE, uma vez que quem representa PT em
Europeia de Ambiente ,
Bruxelas é APA.
DEC 29 Representar o ME Conselho Consultivo da Autoridade 100% X R Em 2015, houve uma reunido deste Conselho (21-
Maritima Nacional ? 09-2015), tendo a DGAE participado na mesma.
DDS 23 | Representar ME no Conselho Nacional da Agua 100% X R Tarefa cumprida.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
. Nivel de s . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
Representar o ME no GT do Sistema Nacional de a
Inventario de Emissdes Antropogénicas por Fontes e F’sta competencia passou pij\r.a @ gsfera do IAPMEI
DDS 24 Remoc3o bor Sumidouros de Gases com Efeito de 100% X T ja que se trata de uma matéria diretamente
Estufag(GTpSNIERPA) relacionada com a industria
Representar o ME no Grupo de trabalho de Houve lugar a uma reunido sobre o ENAAC -
DDS 25 | Acompanhamento do Plano Nacional para as 100% X R Estratégia Nacional de Adaptacgdo as AlteragGes
Alteragdes Climaticas - PNAC 2020 Climaticas, na APA.
Representar o ME na Comissao Técnica de Durante o ano'Eje 2015, nac? TOI convoca.dNa
DDS 26 Normalizacio - Etica Empresarial (CT-165) 100% X NR qualguer reunido para participar na revisdo da
¢ P norma da CT-165.
R ME Ih Iti Enti
DEC 27 epresentar o n(? Conse ho Consu tllvo da Entidade 100% X R Tarefa cumprida.
Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos
DDS )8 Representar o ME no Conselho Consultivo para a 100% X NR N&o fomos convocados para nenhuma reunido (a
Responsabilidade Ambiental (CCRA) ? partir de 27/05/2015)
Representar o ME na Comissao de Selegdo para
DDS 29 | Atribuicdo do Rotulo Ecolégico Europeu da Unido 100% X R Tarefa cumprida.
Europeia (REUE)
Assegurar a representacao na Comissao Executiva para Tarefa cumprida. com representacio nas reunides
DDS 30 | o Plano Nacional de Agdo para a Eficiéncia Energética 100% X R . P ! P ¢
(PNAEE) e envio de contributos.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
. Nivel de s . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
A DGAE, no decorrer de 2015, participou em 8
reunides da CNDH, tendo ainda coordenado a rede
ME e preparou os trabalhos do ME relativos a: (i)
Relatdrio de Atividade da CNDH - 2015; (ii) Matriz
— . . de Indicadores Nacionais relativa ao Direito a Nao-
DDS 31 Representar o ME na Comissdo Nacional dos Direitos 100% X R Discriminagdo e lgualdade; (iii) 8.2 e 9.2 Relatdrios
Humanos ~ ~ .
sobre a Convencao das Nagdes Unidas sobre a
Eliminagdo de todas as formas de Discriminagao
contra Mulheres; (iv) Defesa do relatério inicial de
aplicagdo da Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia.
. Durante o ano de 2015, a DGAE ndo foi convocada
Representar o ME na Comissdao Técnica de oo . -
DDS 32 . . . 100% X NR qgualguer reunido para participar na revisao da
Normalizagdo - Responsabilidade Social (CT-164)
norma da CT-164.
DDS 33 Representar o ME na Comissao Consultiva para a 100% X NR No ano de 2015, a DGAE ndo esteve representada
Prevencdo e Controlo Integrados da Polui¢do (CCPCIP) ? na 47.2 reunido para a qual ndo foi convocada.
Participar no Grupo de Trabalho sobre o Acesso aos
Recursos Genéticos e a partilha Justa dos Beneficios 0 .
DDS 34 Decorrentes da sua Utilizagdo (GT ABS) - RCM n.2 100% X R Tarefa cumprida.
49/2014
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
. Nivel de s . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
Em 2015, houve apenas duas reunides deste
Conselho (em 05 de maio e em 15 de outubro),
tendo a DGAE participado na ultima, uma vez que
. ndo teve conhecimento da realizagdo da primeira
DDS 35 Represczntar © ME no Conselho Consultivo das 100% X R (possivelmente por alguma falha no envio das
Migragdes L. . .
convocatorias). No que diz respeito ao trabalho
desenvolvido, a DGAE contribuiu para a
elaborag¢do de medidas Previstas no Plano
Estratégico para as MigragGes (2015-2020).
Ponto Focal Nacional para o Programa de Eficiéncia o S
DDS | 36 |Energética na Administracio Publica (ECOAP High-Level 100% | X NR | Ndo houve participagdo da DGAE em nenhuma
. reunido no decurso de 2015.
Working Group)
- o A DGAE ndo foi convocada, pelo menos a partir de
R ME
DDS 37 epres.er?tarc.J n:? C(?mlss.ao de Coordenacdo 100% X NR a partir de 27-05-2015, para nenhuma reuniao
Interministerial da biodiversidade .
desta Comissdo.
Assegurar a participagdo da DGAE na Comissdo .
DD 1009 X R Taref .
> 38 Nacional de Coordenacgdo de Combate a Desertificacdo 00% arefa cumprida
Representar o ME na Plataforma de Acompanhamento .
DD 1009 X R Taref .
> 39 das Relagdes nas Fileiras Florestais (PARF) 00% arefa cumprida
Assegurar, com o Instituto da Conservacdo da Natureza
DDS 40 e Florestas (ICNF), o Secretarlado da P'Ia'Faforma de . 100% X R Tarefa cumprida.
Acompanhamento das Relagdes nas Fileiras Florestais
(PARF)
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Atividade/Projeto
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Meta

Obj. Operacionais

1 2 3 4 5

Nivel de
realizagao

Avaliagdo e justificacdo de eventuais desvios

DDS

rio de Ativig

41

lades -

Assegurar as fungGes de Ponto de Contacto Nacional -

Guidelines da OCDE para empresas multinacionais

2015

100%

Pag.

75

de 1

A DGAE nao participou em 3 reunides
internacionais dos Pontos de Contacto Nacionais
(PCN) mas participou em outubro num “peer
learning” organizado pela Hungria. Ao nivel
nacional, realizaram-se duas reunides com a AICEP
com vista ao refor¢o da cooperagao
interinstitucional para efeitos da reformulagdo dos
PNC para as Empresas Multinacionais e introducdo
de procedimentos.

Para além das reunides, a DGAE: (i) elaborou uma
proposta de RCM a propor a constituicdo de um
Grupo de Trabalho Interministerial, com a missao
principal de, entre outros aspetos, definir o
modelo e estrutura do PCN, com vista a um
funcionamento eficaz e eficiente; (ii) preencheu o
relatério nacional 2015 sobre as Diretrizes para as
Empresas Multinacionais da OCDE; (iii) elaborou
varios contributos para as reuniGes internacionais;
(iv) elaborou uma Estratégia de Divulgagdo das
Diretrizes; (v) efetuou uma proposta de
atualizagdo do contetdo do Site da AICEP
destinado as Diretrizes; (vi) cooperou com o PNC
da Poldnia, na sequéncia do levantamento de uma
queixa contra a filial polaca de uma empresa
portuguesa; (vii) mencionou a importancia das
Diretrizes da OCDE para as Empresas
Multinacionais nos diversos Workshops em que
participou.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
. Nivel de s . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
A rar a participaca ME nas Conferéncias Este acompanhamento transit ara outr
DDS 42 ssegu pa. icipagdo do s~o eré C-I, -de 31-12-2015 | X T e. comp ento transitou para outro
servigos sobre instrumentos de gestao do territorio servigo.
Tarefa cumprida, tendo sido realizadas varias
DEC 43 Gerir a aplicacdo do DL 79/2013 relativo a substancias 100% X R reunides com a APA e com a ASAE sobre esta
perigosas em equipamentos elétricos e eletrénicos ? matéria encontrando-se em circuito legislativo
uma proposta de alteragdo ao DL 79/2013.
Tendo em conta que o GT foi constituido para a
construcdo da politica publica em matéria de
Responsabilidade Social das Empresas, isto é, o
PI i R ili ial
Garantir o funcionamento do Grupo Responsabilidade ano Orientador para a Responsabilidade Socia
DDS 44 . 100% X | X R das Empresas e, tendo em conta, que o mesmo
Social das Empresas do ME ~ i, .
aguarda aprovacao politica, foram desenvolvidos
outros trabalhos na area da RSE, nomeadamente a
participagdo na 10.2 Semana da Responsabilidade
Social das Empresas.
Garantir o funcionamento do Grupo de Reflexdo sobre o .
DDS 45 o P 100% X | X NR O Grupo de Reflexdo ndo chegou a ser criado.
Energia-Clima
G tir o funci todo G de Reflexa b . a .
DEC 46 arantir 0_ un'uonamen © 0o Lirtipo de Retlexdo sobre 100% X NR O Grupo de Reflexdao ndo chegou a ser criado.
a Economia Circular
No ambito da RSE, a DGAE realizou dois
. - . Workshops, em 2015, dirigidos as empresas,
Real Worksh breR bilidade S I . N
DDS 47 callzar um TYorkshop sobre Responsabiiidade socia 31-07-2015 X R nomeadamente sobre a importancia do Combate
das Empresas . N
ao Tréfico de Seres Humanos para a reputagao das
Empresas.
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. Nivel de s . .
Div. .. Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizagdo
Ndo houve capacidade para preparar o evento
DDS 48 | Realizar um Workshop sobre Energia-Clima 31-12-2015 X NR ateniiendo d mudanga da lei organica e ao‘facto
de ndo estarem recursos humanos afetos a DS em
numero adequado.
Ndo houve capacidade para preparar nenhum
evento sobre esta matéria, atendendo a
DEC 49 | Realizar um Workshop sobre Economia Circular 31-12-2015 X NR aprovagdo do Eacote ter ocorrido apenas em 2 de
dezembro. E ndo estarem afetos recursos
humanos em numero suficiente para levar a cabo
tal tarefa.
L Em 2015, a DGAE participou nas 4 reunides do GT
DDS 50 Assegurar ? .part|C|pa<;.ao da DGAE r\a RNede 100% X R ISO 2600 e em 7 de 8 reunides no ambito do sub-
Responsabilidade Social das Organiza¢des (RSOPT) . (e .
GT Direitos Humanos e Praticas Laborais.
Assegurar o acompanhamento e execugao do V Plano - . .
DDS 51 | Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Ndo- 100% X R ﬁi?::;:,i::ﬂgg:;giT\;j:sp;iin;ﬁz;z:g:lpa
Discriminag¢do 2014-2017 )
A DGAE tem 3 medidas de sua responsabilidade no
Il PNPCTSH, sendo que realizou diversos trabalhos
para o cumprimento destas medidas (i) Promoveu
um Workshop e um seminario; (ii) participou em
Assegurar o acompanhamento e execuc¢ao do Il Plano dois Workshops; (1l1) Integrou o GT ISO 2600 e o
DDS 52 | Nacional para a Prevengdo e Combate ao Trafico de 100% X R sub-GT Direitos Humanos e Praticas Laborais da
Seres Humanos 2014-2017 Rede RSO PT; (IV) elaborou a brochura «Defenda a
sua Organizac¢do do Trafico de Seres Humanos —
Responsabilidade Social das OrganizagGes» e
procedeu as diligéncias para a divulgagao da
mesma.
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Div. .. Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizagdo
A DGAE participou em trés reunides do GT de
apoio a entidade coordenadora do V PNPCVD,
tendo ainda participado, como membro da
Assegurar o acompanhamento e execugdo do V Plano Comissdo de Avaliagdo, do 11.2 Prémio Igualdade
DDS 53 | Nacional para a Prevengdo e Combate a Violéncia 100% X R é Qualidade. Por outro lado, procedeu ao envio de
Doméstica 2014-2017 comentdrios relativamente ao rascunho de guido
de boas praticas para a prevenc¢do e combate a
violéncia doméstica e de género, destinado a
empresas.
DDS 54 Ass<.e~gura.r a replr(?sentagéo da DGAE nos Conselhos de 100% X NR A DGAE n3o foi convocada para reuniées no
Regido Hidrografica decurso de 2015.
Apoio aos Gabinetes dos membros dos Governo, tais
55 | como, apreciagao de exposi¢cdes e queixas, pontos de 100% X R Tarefa cumprida.
situagdo, notas para discursos, etc.
Apoio a area internacional da DGAE, nomeadamente,
DDS 56 | contributos para intervengdo externa na area da 100% X R Tarefa cumprida.
sustentabilidade
Representar a DGAE no 6rgdo consultivo Coligagdo Tarefa cumprida, na Tedlda em gue ? DG.AE fez-se
DEC 57 . 100% X R representar nas reunides para as quais foi
para o Crescimento Verde
convocada.
Tarefa realizada e cumprida a 100%: foi feita uma
DDS 58 Participar no juri dos Green Project Awards (GPA) - 100% X R apreciagao de um conjunto de candidaturas,
Gestdo Eficiente de Recursos sendo a DGAE parte integrante do juri de uma das
categorias (utilizagdo eficiente de recursos).
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais
. Nivel de s . .
Div. .. Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizagdo
Preparar as reunides e representar Portugal no Grupo N3o foi realizada a 100% na medida em que das
DDS 59 |de Trabalho da Comissdo Adubos (Regulamento (CE) 100% X R duas reunides realizadas em 2015 a DGAE apenas
n.2 2003/2003) pode estar representada na ultima.
Esta atividade tem que passar a ser: preparar as
n o reunides e representar Portugal no Comité Adubos
Preparar as reunides e representacdo de Portugal no (Regulamento ne 2003/2003). A tarefa nio foi
DDS 60 | Grupo de Trabalho do Comité Adubos (Regulamento 100% X R > o ' .

(CE) n.2 2003/2003) reaI!zada a 100%, porque das duas reAunloes
realizadas em 2015 a DGAE apenas pdde estar
representada na ultima.

Atividade realizada e cumprida a 100%, na medida

Implementar do diploma relativo a matérias em que o diploma foi publicado, assim como o

DEC 61 fertilizantes 100% X R despacho 9594/2015 e foram articuladas com a
AMA as formalidades para os procedimentos de
registo poderem passar a ser feitos online.

Analisar os pedidos de autorizagdo e de renovagdo de

DEC 62 | autorizagdo de colocagdo no mercado de matérias 100% X R Tarefa cumprida

fertilizantes

Tarefa cumprida na medida em que continuamos
DEC 63 | Acompanhar o Regulamento Adubos 100% X R a acompanhar a produg¢do de documentos que
tém vindo a ocorrer sobre esta matéria.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
. Nivel de s . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
Tarefa cumprida, na medida em que foram criados
. - mecanismos de resposta para os agentes
Acompanhar o Decreto-Lei sobre colocagdo no - P P . g
DEC 64 mercado de adubos e corretivos agricolas 100% X R econdmicos colocarem as suas duvidas e verem
& clarificados alguns aspetos que poderdo ndo estar

muito claros no texto normativo.

Relatério de Atividades - 2015

Pag. 80 de 125




REPUBLICA
PORTUGUESA

Diregdo - Geral das Atividades
Econdmicas

QUADRO XVI
ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIREGAO DE SERVICOS PARA A POLITICA EMPRESARIAL (DSPE)

Atividade/Projeto Obj. Operacionais

Nivel de

lizacs Avaliacdo e justificagao de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao

Div.

Participagdao em duas reunides dos pontos de
contacto nacionais para o SBA (SHERPAS)
realizadas em Bruxelas, em janeiro e junho 2015.
Preparagdo de 2 dossiés de apoio a participacdo
na reunido. Participacdo em 4 reunides da Rede de
SME Envoys, realizadas em Paris (margo), Bruxelas
(setembro), Mildo (maio) e Luxemburgo
(novembro). Preparagdo de 4 dossiés de apoio a
reunido. Organizagdo e participacdo em duas
100% X R reunides do GT Acompanhamento SBA em
Portugal (setembro e novembro 2015), no ambito
das suas competéncias de dinamizagao e
implementagdo em Portugal da iniciativa SBA, e
apoio ao representante nacional para as PME
(SME Envoy). Organizagdo e participagdo no
Workshop "Small Business Act: Os vencedores nao
tém tamanho". A DGAE, como ponto focal do SBA,
acompanhou a 100% os trabalhos no ambito desta
iniciativa.

Dinamizar a Implementagao em PT da Iniciativa

DPE 1
Europeia Small Business Act (SBA) para a Europa
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Div.

Atividade/Projeto

Descritivo

Meta

Obj. Operacionais

1 2 3 4 5

Nivel de

realizagao

Avaliagao e justificacdo de eventuais desvios

DPE

Assegurar a participa¢do nacional em Comités e/ou
Grupos de Trabalho no ambito da UE: Grupo da
Cooperacgdo Industrial Euromed

100%

Participagdo numa reunido, em 24 e 25 de
fevereiro de 2015 (Bruxelas) e preparagdo do
dossié respetivo; Tema principal em discussdo:
implementagdo do Programa de Trabalho 2015-
2016 com destaque para os esforgos de um maior
alinhamento entre a Carta Euromediterranica para
as Empresas e o Small Business Act (SBA) Europeu.

DPE

Participar nos trabalhos da Agenda Portugal Digital
(APD)

100%

A DGAE passou a integrar a Comissdo de
Acompanhamento da APD 2020; Preparacdo e
participacdo em 4 reunides da Comissdo Técnica e
4 eventos paralelos com a respetiva elaboragao
dos relatos. Organizagdo e participagao no
Workshop " Agenda Digital Portugal".

DPE

Plano DGAE de agGes na area da Inovagdo

30-11-2015

CA

Na sequéncia da aprovacgdo e publicagdo da Lei-
Organica do Ministério da Economia que
estabelecia modificacGes em matéria de
competéncia no dominio da Inovagdo, ndo se
considerou estarem reunidas as condi¢des de
estabilidade institucional no quadro das
atribuicGes e competéncias em matéria de
inovagdo essenciais para a prossecugao deste
projeto.

DPE

Acompanhamento da Agenda Digital - UE

100%

Elaborado MEMO sobre a ADE. Respondidas 100%
das solicitagGes internas e externas de
contributos.
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Div.

Atividade/Projeto

Descritivo

Meta

Obj. Operacionais )
Nivel de

1 2 3 4 5 realizagao

Avaliagao e justificacdo de eventuais desvios

DPE

Participar no ERAC - Comité Espacgo Europeu
I&I/vertente inovagdo-economia

100%

Participagcdo em 3 reunides conjuntamente com a
FCT/MCTES (24 de fevereiro em Bruxelas; 16 e 17
de abril em Riga; 7 e 8 de julho no Luxemburgo) e
preparacgdo dos dossiés respetivos; o principal
tema em andlise foi o desenvolvimento do Roteiro
do Espaco Europeu da Investigagdo e Inovagdo
(ERA) e Roteiros ERA nacionais.

DPE

Assegurar a participacdo nacional em Comités e/ou
Grupos de Trabalho no ambito da UE: Subgrupo EPG
Politica de Inovagdo

100%

Participagdo em 2 reunides (20 margo e 26
novembro em Bruxelas) e preparagdo dos
respetivos dossiés; principal tema em destaque:
Medidas para promover a procura da inovagao
empresarial e "tour de table" sobre as politicas
publicas nacionais na area da inovagao.

DPE

Assegurar o funcionamento da Comissdo Técnica no
ambito do enquadramento nacional dos sistemas de
incentivos as empresas

100%

A DGAE, como entidade que assegura o apoio
administrativo a Comissdo Técnica, efetuou uma
proposta de formulario a apresentar a CTSI pelas
entidades proponentes e uma proposta de
Regulamento Interno da CTSI. Participou na 12
reunido da CTSI (aprovagdo do regulamento e do
formuldrio) e procedeu a elaboragdo da ata da
reunido. Ndo tendo sido remetida a DGAE, pelas
entidades proponentes, qualquer proposta de
criacdo de sistemas de incentivos, a CTSI nao
realizou mais nenhuma reunido.
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Div.

Atividade/Projeto

Descritivo

Meta

Obj. Operacionais )
Nivel de

1 2 3 4 5 realizagao

Avaliagao e justificacdo de eventuais desvios

DPE

Instrumentos Financeiros Publicos - Criagdo da Base de
Dados

30-11-2015

Foi efetuado parte do trabalho com o
levantamento dos sistemas de apoio as empresas.
O mesmo nao se encontra concluido, na medida
em que se entrou em novo periodo de Fundos
Estruturais (Portugal 2020), bem como de novos
Programas Europeus (COSME, H2020, Plano
Juncker e Fundo Europeu para Investimentos
Estratégicos)

DPE

10

Instrumentos Financeiros Publicos - Prestacdo de
Informacdo

100%

Foi prestada toda a informacdo solicitada a DGAE,
no ambito dos Instrumentos Financeiros

DPE

11

Acompanhar os Instrumentos Financeiros Europeus —
Horizonte 2020 e Cosme

100%

O acompanhamento foi realizado. Participagdo em
reunides no ambito do Grupo de Competitividade
e Crescimento sob o tema Financiamento
Europeu, principais programas, bem como reunido
bilateral UE/PT, no 4mbito do H2020.

DPS

12

Preparagao das reunides do Grupo de trabalho de Alto
Nivel - Aco

O GAN do Aco foi substituido pelo GAN das
Industrias Intensivas em Energia (IIE), mais
abrangente. Portugal manteve a sua
representagao no Grupo e participou na reuniao
de 27 de maio, que foi assegurada pela REPER.
Ap0s constituicdo formal do GAN IIE (26-10-2015)
realizou-se a 12 reunido formal, no dia 18-12-2015,
com a participacdo da DGAE.

DPS

13

Elaborar pareceres sobre matérias do sector do Aco

100%

Contributo para o Conselho de Competitividade
Extraordinario de 9-12-2015.
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Atividade/Projeto

Descritivo

Meta

Obj. Operacionais )
Nivel de

1 2 3 4 5 realizagao

Avaliagao e justificacdo de eventuais desvios

DPS

14

Assegurar a Representagdo das reunides do Comité do
Aco - OCDE

Foram realizadas duas reunides, que ndo
contaram com participa¢do da DGAE (78.2 sessdo
decorreu entre 11-12 maio e a 79.2 sessdo nos dias
30 novembro e 1 dezembro). Quem assegurou a
representacdo nacional foi a delegagcdo de
Portugal junto da OCDE, com contributos desta
DGAE, tendo sido dispensada a sua presenga.

DPS

15

Participacdo nas reunides Grupo de Trabalho da
Construgdo Naval (WP6) - OCDE

Este GT foi transferido para a Diregdo-Geral de
Politica do Mar (DGPM), que assegurou a
representacdo de Portugal, a partir de final de
maio de 2015. O despacho exarado pela Sra.
Ministra da Agricultura e do Mar teve o acordo do
Sr. Secretario de Estado da Inovacdo, Investimento
e Competitividade.

DPS

16

Acompanhamento das Industrias culturais e criativas -
Prestacao de Informagdo

100%

Recolha de dados para preparagao da ficha
setorial e de comércio externo. Analise do estudo
realizado por Augusto Mateus sobre o setor
cultural e criativo, bem como evolugdes
posteriores.

DPS

17

Grupo de peritos na UE para as Industrias de base
Florestal

N3o se realizou qualquer reunido deste GP no
decurso de 2015, por falta de convocatéria da
Comissao Europeia. Toda a informacdo e a
abertura de consultas publicas foi divulgado pelos
stakeholders.

DPS

18

Acompanhamento dos Setores Industriais da EFICE -
Elaboragdo de fichas tematicas de evolugao.

30-11-2015

Recolha de informacdo estatistica e elaboragao de
9 fichas setoriais e de comércio externo.
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Atividade/Projeto

Descritivo

Meta

Obj. Operacionais )
Nivel de

1 2 3 4 5 realizagao

Avaliagao e justificacdo de eventuais desvios

DPS

19

Elaboragdo de Informacdo sobre sectores da industria

100%

Delimitagdo do ambito das industrias com o
intuito de proceder a elaboragao de sinopses
setoriais. Visita a entidades e estabelecimento de
contatos com o objetivo de recolha de dados
qualitativos sobre os setores em andlise.

DPE

20

Colaboragdo no ambito do Food Nutrition Awards

100%

Participagdo, enquanto membro do juri da
categoria "Servico Inovacdo", na avaliacdo de 4
candidaturas.

DPE

21

Assegurar a participagdo nacional nos féruns OCDE:
Comité da Industria, Inovagdo e Empreendedorismo
(CHE)

100%

Participagdo em duas reunides (Paris) em 26 e 27
marco e 15 e 16 outubro e preparagao dos
respetivos dossiés: Principais temas em discussdo:
Forum Global para a Produtividade, Estratégia da
OCDE para a Inovagao, avaliagdo de Politicas
Industriais e de Inovag¢do, Programa de Trabalho e
or¢camento do CIIE 2017-2018 e revisdo dos
mandatos dos seus Grupos de Trabalho (WPSMEE,
WPIA e WPGI); Cadeias de Valor Global e o projeto
KBC (Knowledge Based Capital).
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Atividade/Projeto

Descritivo

Meta

Obj. Operacionais )
Nivel de

1 2 3 4 5 realizagao

Avaliagao e justificacdo de eventuais desvios

DPE

22

Assegurar a participagcdo nacional nos féruns
internacionais da OCDE: GT das PME e do
Empreendedorismo (WPSMEE)

100%

Participagdo em duas reunides (Paris) em 20 e 21
abril e 28 e 29 outubro e preparagdo dos
respetivos dossiés. Principais temas em discussao:
Politicas Publicas de apoio as PME e
Empreendedorismo (incluindo "Tours de Table"
sobre as politicas nacionais e estatisticas);
Desenvolvimento do Projeto "Benchmarking
Desempenho PME (OCDE); acesso das PME ao
Financiamento; Revisdao do mandato WPSMEE e
discussdo preliminar do Programa de Trabalho e
Orgamento 2017-2018.

DPE

23

Participar no Projeto BenchMarking Desempenho PME
(OCDE)

100%

Portugal é um dos 4 paises-piloto (Canad3, Israel,
Portugal e Reino Unido); neste contexto foi
disponibilizada informacdo sobre Reformas
Estruturais em Portugal com impacto nas PME e
feita uma apresentacdo pelo delegado nacional
sobre este tema, em Paris, na reunido do WPSMEE
(21 de abril).

DPE

24

Politicas Publicas para PME (OCDE)

100%

Efetuados 2 envios de informacgdo para a OCDE.

DPE

25

Coordenar a participagdo do ME no REFIT

100%

Participagdo no exercicio ABR plus do Programa
REFIT, coordenando os trabalhos a nivel do ME.
Respondidas 100% das solicitagdes efetuadas pela
Comissdo Europeia.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
. Nivel de s . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagao de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
A atencdo centrou-se na implementacgdo da
ferramenta Teste PME/SME Test, tendo presente a
necessidade urgente da sua efetiva
DPE 26 Realizz§|r.o Inquérito t,:le Avaliagéo de Impacto Legislativo 31-12-2015 X R oper?cioNnaIizagéo nolnosso pais, traduzida na
nas Atividades Econdmicas publicagdo em 20 abril 2015, da RCM n.2 23/2015,
introduzindo no formuldrio anexo as propostas
legislativas a referéncia a avaliagdo de impacto nas
PME.
Pesquisa, recolha e analise de informacao relativa
. a medidas de simplificagdo administrativa com
Assegurar o acompanhamento das medidas de s ~ - L
DPE 27 | . e .. . 100% X R vista a preparac¢do de posi¢des nacionais a
simplificagdo administrativa , ~
defender a nivel europeu e respostas a questdes
colocadas aos Estados-membros.
A h definigdo de pl inst tosd - -
compannara ae |n|(%a,o. © planos € Instrumentos eN Acompanhamento da temdtica na ética do reforco
DPE 28 | ordenamento do territdrio, assegurando a preservagao 100% X R . .
~ . L . . do conhecimento por parte dos servigos.
e expansao harmoniosa da atividade industrial.
Participar no Grupo de Trabalho das ClassificacGes N3do houve participagdo tendo presente as
DPS 39 L . 100% X T A N .
Econdmicas e Sociais mudancas na organica do Ministério da Economia.
Realizagdo de uma reunido com a IFD, com o
Dinami d do G de Reflexdo sob . e s
DPE 30 inamizar e'coor' enar do Lrupo de Retlexaa sobre 1 X R objetivo de preparar a notificagdo a COM da 1.2
Acesso ao Financiamento S s
fase de constituicdo da IFD
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
. Nivel de s . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagao de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
N3o se realizou qualquer reunido deste GT tendo
DPE 31 Dinamizar e coordenar o Grupo de Reflexdo sobre 1 X T presente as mudancas na organica do Ministério
Politica de Inovagdo da Economia com implica¢Ges na area da
Inovagao.
. . ~ Realizagdo d ido int
Dinamizar e coordenar o Grupo de Reflexdo sobre ea .|z.agao~ € uma reuniso interna c.om,a .
DPE 32 ", . 1 X R participacdo dos representantes da industria,
Politica Industrial o
restauragdo e assuntos europeus
Elaborar e manter atualizada ficha de informacgao Foi elaborada ficha sobre Portugal e devidamente
DPS 33 .. ¢ 30-06-2015 X R atualizada face a disponibilidade de dados
Macroeconémica PT .
estatisticos.
DPS 34 Elabo,rar. e manter atualizadas fichas de informagao 30-10-2015 X R Foram elaborad‘:as. fichas informativas para todas
economica por NUT as NUT e para varios anos.
= - . Contribuiu-se a 100% para a elaboragdo de
DPE 35 |Intervencgdo genérica para contributos da DGAE 100% X R °P ¢
pareceres
DPE 36 Emissdo de pareceres referentes a solicitagdes por 100% X R Contribuiu-se a 100% para a elaboragao de
parte do Governo pareceres
DPE 37 Emissdo de parecer.es referentes a' sF)IicitaNQGes’pc?r 100% X R Contribuiu-se a 100% para a elaboragdo de
parte de outras entidades da Administra¢do Publica pareceres
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QUADRO XVII
ATIVIDADES NAO PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIRECAO DE SERVIGOS PARA A POLITICA EMPRESARIAL (DSPE)

Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
Nivel de

. Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
realizagao

Na sequéncia da publicagdo do Despacho
8272/2015, de 29 de julho, que determina a
criagdo de um grupo de trabalho interministerial
com o objetivo de propor um conjunto de medidas
DPE 1 | Grupo de Trabalho Interministerial Redugdo do Sal R para a redugdo do consumo de sal pela populagdo,
a DGAE foi nomeada como membro do referido
GT. Participagdo em 2 reunides do GT e no Forum
do Sal; realizada uma reunido conjunta
DGAE/DSPE-ANCIPA
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QUADRO XViii
ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIREGAO DE SERVICOS DOS ASSUNTOS EUROPEUS (DSAE)

Atividade/Projeto Obj. Operacionais
Nivel de

Div. lizacs Avaliacao e justificacao de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao

A DGAE assegurou a implementacao dos
resultados da Ministerial de Lisboa realizada em
100% X R 2014, através da participagdo em reunides
multilaterais dos 5+5, dinamizando agGes de
diversos tipos.

Assegurar a Presidéncia Portuguesa do GTMO 5+5

DRI 1| (2014-2016)

Através de identificacdo de interlocutores
nacionais com capacidade técnica reconhecido,
realizaram-se diligéncias para promover a¢des de
formacdo e de capacitagdo técnica relevante na
area entre os parceiros do norte e do sul, de forma
a dotar de capacidade técnica estes ultimos, bem
como, ganhar escala e conhecimento daqueles
mercados/interlocutores.

DRI 2 | Acompanhar o Didlogo 5+5 - Transportes 100% X R

Foi realizado um acompanhamento regular das
iniciativas de cooperacdo, tendo dinamizado em
Portugal potenciais oportunidades de cooperagao
de capacitagdo técnica, formagao ou consultoria.

Acompanhar as iniciativas de cooperagao no ambito da
DRI 3 | UpM nos setores dos transportes e das 100% X R
telecomunicacdes
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
. Nivel de e . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagao de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
O processo da Estratégia UE2020, enquanto
i I E -
Coordenar a Intervenc¢do da Revisdo da Estratégia EU abordagem qumqu.ena macro da EU .encontra >
Ambas 4 2020 100% X T num momento de impasse, prosseguindo as
abordagens setoriais. Assim considera-se que esta
acdo é transferida para 2016.
A DGAE realizou o acompanhamento do exercicio
DCAE 5 Coordenar a Intervengao do ME no quadro do Semestre 100% X R do Semestre Europeu, tendo dinamizado reporte a
Europeu ? Comissdo Europeu de temas identificados na
esfera das competéncias do MECON.
A DGAE i MECON
DRI 6 | Contributo para Conselho Europeu na area do ME 100% X R GAE assegurou o contributo do MECON para os
4 Conselhos Europeus.
Preparar os elementos de apoio para a participagdao do .
DCAE 7 1009 X R 4
¢ ME nos Conselhos Competitividade / Vertente Industria 00% reunioes
Preparar os elementos de apoio para a participagao do .
DRI 8 100% X R 4 reunides
ME nos Conselhos Transportes
p I - -
DRI 9 reparar os elementos de apo.lo p?ra a participagdo do 100% X R 2 reunides
ME nos Conselhos Telecomunicag¢des
Preparar os elementos de apoio para a participagao ME . .
F
DRI 10 | no Férum Internacional de Transportes da OCDE 100% X R oi preparado pasjca de apoio com base em
(Leipzig, 27 a 29 de Maio) elementos de apoio elaborados pela DGAE.
Preparar os elementos de apoio para a participagdao ME Foi preparado pasta de aboio com base em
DRI 11 | na Conferéncia de Alto Nivel sobre Aviagdo (Bruxelas, 12 100% X R prep P . P
de Marco) elementos de apoio elaborados pela DGAE.
Preparar os elementos de apoio a participagdo ME na Foi breparado pasta de apoio com base em
DRI 12 | Conferéncia Ministerial ASEM Transportes (Riga, 29 e 30 100% X R prep P . P
de Abril) elementos de apoio elaborados pela DGAE.
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Atividade/Projeto

Descritivo

Meta

Obj. Operacionais

Nivel de
realizagao

1 2 3 4 5

Avaliagao e justificagcdo de eventuais desvios

DRI

13

Preparar os elementos de apoio a participagdo em
Reunides de Alto Nivel da Parceria Oriental

100%

Foi preparado pasta de apoio com base em
elementos de apoio elaborados pela DGAE.

DCAE

14

Preparar os elementos de apoio para a participagdo
DGAE no GAN Competitividade e Crescimento

100%

Foram elaboradas pastas de apoio 4 intervengao
PT no Grupo em questdo. Acresce que esta
participagdo serviu de langamento prévio dos
Conselhos Ministeriais em formato Conselho
Competitividade.

DRI

15

Coordenar as atividades de natureza financeira e
técnicas relacionadas com a Rede Transeuropeia de
Transportes (RTE-T)

100%

A DGAE assegurou a a coordenacgdo nacional na
apresentacao dos projetos nacionais a este
instrumento financeiro de apoio, tendo em vista
maximizar a capacidade de sucesso, junto da
Comissao Europeia, das propostas nacionais.
Previamente, realizou um trabalho de aferi¢do e
analise das propostas, no sentido de submeter
informacdo sistematizada a Tutela para validagdo
politica, de acordo com as orientagBes/estratégias
definidas pelo Governo.

DRI

16

Conselho Executivo do Corredor Ferroviario de
Mercadorias do Atlantico (antigo n.2 4)

100%

NR

A DGAE participou ativamente nas primeiras
reunides deste grupo, tendo alinhado posicdo e
intervencdo PT em linha com o Conselho Técnico
do Corredor em questdo. Por motivos
supervenientes (questdo de seguranca -
terrorismo) nao foi possivel assegurar
presencga/participagdo na ultima reunido.
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Div. lizacs Avaliacdo e justificagao de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
. A DGAE participou ativamente nas reunides deste
Participar no Grupo de Trabalho dos Corredores Do tsndo aFI)inhado osico e intervencio PT
DRI 17 | Ferroviarios de Mercadorias do SERAC (Single European 100% X R & p. ' posie . ¢
. . em linha com as consultas realizadas no quadro
Railway Area Committee) o
dos transportes ferrovidrios.
A DGAE, como coordenadora dos assuntos
DCAE 18 CoorderTa.r-e dinamizar a- posicdo do ME para a area 100% X R Eur.opeus: do Ministério da Economia, assegura a
Competitividade e Crescimento articulagao das consultas e das tomadas de
posicdo em dossiés em negociagdo.
A DGAE, como coordenadora dos assuntos
Coordenar e dinamizar a posi¢cao do ME para a area Europeus do Ministério da Economia, assegura a
DRI 19 N 100% X R . ~
Harmonizagao Técnica articulagao das consultas e das tomadas de
posi¢do em dossiés em negociagao.
A DGAE, como coordenadora dos assuntos
DRI 20 Coordenar e dinamizar a posi¢cdo do ME para a area dos 100% X R Europeus do Ministério da Economia, assegura a
Transportes Terrestres ? articulagao das consultas e das tomadas de
posicdo em dossié em negociagao.
A DGAE, como coordenadora dos assuntos
Coordenar e dinamizar a posi¢cdao do ME para a area da Europeus do Ministério da Economia, assegura a
DRI 21 . 100% X R . ~
Aviacdo articulagao das consultas e das tomadas de
posicdo em dossiés em negociagdo.
A DGAE, como coordenadora dos assuntos
DRI 29 Coordenar e dinamizar a posi¢cdo do ME para a area dos 100% X R Europeus do Ministério da Economia, assegura a
Transportes Maritimos ? articulagdo das consultas e das tomadas de
posicdo em dossiés em negociacgdo.
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N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
A DGAE, como coordenadora dos assuntos
Coordenar e dinamizar a posi¢cdao do ME para as Europeus do Ministério da Economia, assegura a
DRI 23 " . 100% X R . =
questdes Intermodais e Redes, etc. articulacdo das consultas e das tomadas de
posicdo em dossiés em negociacgdo.
A DGAE, como coordenadora dos assuntos
Coordenar e dinamizar a posicao do ME para as Europeus do Ministério da Economia, assegura a
Ambas | 24 < posic P 100% X R OPeus , 35568
questdes do Alargamento articulagao das consultas e das tomadas de
posicdo em dossiés em negociagdo.
A DGAE, como coordenadora dos assuntos
Coordenar e dinamizar a posi¢cao do ME para a drea das Europeus do Ministério da Economia, assegura a
DCAE 25 . . ~ 100% X R . ~
Telecomunicagdes e da Sociedade de Informacgdo articulagao das consultas e das tomadas de
posicdo em dossiés em negociacgdo.
A DGAE, como coordenadora dos assuntos
Coordenar e dinamizar a posi¢cdo do ME para a area dos Europeus do Ministério da Economia, assegura a
DRI 26 . . 100% X R . =
Servigos Postais articulagao das consultas e das tomadas de
posicdo em dossiés em negociagdo.
A DGAE, como coordenadora dos assuntos
Coordenar e dinamizar a posicdo do ME para as Europeus do Ministério da Economia, assegura a
DCAE | 27 enar € ¢ posicao do VIt p 100% X R opeus &
questdes do "Grupo Consumidores articulagao das consultas e das tomadas de
posicdo em dossiés em negociagdo.
A DGAE, como coordenadora dos assuntos
Coordenar e dinamizar a posicdo do ME para a area da Europeus do Ministério da Economia, assegura a
DCAE 28 . . . . 100% X R . =
Energia e Ambiente, Saude e Agricultura articulagdo das consultas e das tomadas de
posicdo em dossiés em negociagdo.
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. Nivel de e . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagao de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
Foram coordenadas posi¢cdes do ME nas
negociacdes da Diretivas de Servigcos Financeiros,
. . - . elementos essenciais para a promogao de um
Coordenar e dinamizar a posi¢dao do ME para a area da . P . P ¢
DRI 29 Fiscalidade e Servicos Financeiros 100% X R melhor acesso ao financiamento por parte das
¢ empresas portuguesas. Esteve presente em duas
reunides de coordenagdo nacionais promovidas
pelo GPEARI/MFIN.
A DGAE, enquanto Vogal do Ministério da
DCAE 30 Preparar os elementos de apoio para a participagdo da 100% X R Economia esteve em todas as reunides da CIAE,
DGAE na CIAE ? assegurando a partilha da informagdo de assuntos
Europeus relevantes.
S . . Foram elaborados elementos de apoio e
Assegurar a participagdo nacional: Grupo de Diretores L : on
DCAE 31 Gerais da Politica de Empresa (EPG) 100% X R assegurou-se participacdo nas 4 reunides deste
P grupo.
Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do ME Foi realizada uma monitorizagdo numa articulagao
Ambas | 32 na transposi Iéo de diretivas 100% X R regular com o MNE, os Gabinetes do ME e os
posi¢ organismos deste Ministério.
Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do ME Foi realizada uma monitorizagdo numa articulagao
Ambas | 33 nos rocesso’s de bré-contencioso 100% X R regular com o MNE, os Gabinetes do ME e os
P P organismos deste Ministério.
Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do ME Foi realizada uma monitorizagdo numa articulagao
Ambas | 34 | relativamente aos pedidos de esclarecimento da COM 100% X R regular com o MNE, os Gabinetes do ME e os
no ambito do EU-PILOT organismos deste Ministério.
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Div. lizacs Avaliacdo e justificagao de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
A DGAE assegurou a coordenagdo do ME em
matéria de auxilios de Estado, tendo disseminado
informacdo técnica e de conjuntural aos
organismos do ME, bem como assegurou que a
DCAE 35 Assegurar a coordenagdo do ME em Matéria de Auxilios 100% X X R C,om.isséo Europeia respondess.e a questoes
de Estado (AE) técnicas colocadas pelos organismos deste
Ministério. Acresce ainda a fungdo de reporte
regular a Comissdo Europeia, questdo obrigatdria
decorrente de legislacdo constante nos Tratados
Europeus.
Foram asseguradas as representacdes do ME em 2
DCAE 36 Repr{ejsentar 0 ME nas estruturas da UE e em PT em 100% R reuniﬁes GAN.AE e qu.atroNdo (?T EM. Um delas foi
matérias de AE em Lisboa, cuja organizagao foi assegurada pela
DGAE.
DRI 37 Dinamizar e coordenar o Grupo de Reflexdo sobre ) X CA O Grupo em questdo perdeu razdo substantiva
Transportes para a sua realizagao.
Realizar Seminario Interno - Prioridades da Evento realizado pela DSCAEI para a Diregao-
DCAE 38 A 1 X R
Presidéncia/Programa da COM Geral.
. P tdod b icdo de calendarios foi
DRI 39 | Organizar o Semindrio Interno - Corredores Ferrovidrios 1 X CA °r,qf‘es d0 de sobreposicao de caN endarios fol
decidido cancelar esta apresentacgao.
0 i Seminario Int - Prioridades d Event lizad la DSCAEI Diregdo-
DCAE 40 rga_mﬁzar.o eminario Interno - Prioridades da 5 X R vento realizado pela para a Diregdo
Presidéncia - 2.2 Semestre Geral.
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Div. lizacs Avaliacdo e justificagao de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
A DGAE realizou um exercicio de disseminagdo e
de recolha de elementos de todos os organismos
do MECON que tenham estado, direta ou
Participagdo de PT na UE (relatdrio anual e participagdo indiretamente, envolvidos em negocia¢des da UE,
Ambas | 41 s - 100% X R . . - L x
em Grupos e Comités da Comissdo e Conselho) no sentido de identificar os principais dossiés em
desenvolvimento/negociagdo, bem como,
identificar constrangimentos ou questGes que
importariam assinalar.
Realizaram-se reunides ministeriais "Amigos da
Industria", onde contou com a participagdo PT
(S.Exa o SEIIC), tendo a DGAE, em coordenacdo
Preparacdo/Coordenacdo de elementos para outros com o MNE e o Ministério das Finangas, preparado
Ambas | 42 | eventos que envolvem participagdo do ME (Gabinetes 100% X | X R os elementos de suporte e tépicos de intervengdo
ou DGAE) para os pontos da agenda. Acresce ainda que
foram preparados elementos de apoio sempre que
o Senhor DGAE se reuniu com autoridades
Europeias.
Coord int dao ME dro da OCDE I . .
oor e.narNa intervencao nNo quadro da . Esta atribuicdo foi transferida, em outubro de
Ambas | 43 | (Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento 100% X X T
. 2015, para a DSCI.
Econdmico)
A DGAE participou nesta Comissdao Técnica, dado o
DCAE a4 Represgntagéo da DGAE na Comissao Técnica de 100% X R s:eu conhecimento mai§ abr?ngente e'de outras
Normalizacdo N.2 147 (CT 147) areas no quadro da legislagdo Europeia do
Mercado Interno de Bens.
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QUADRO XIX
ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIREGAO DE SERVICOS DO COMERCIO INTERNACIONAL (DSCI)

Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
. Nivel de s e n o . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realzacao
Destaca-se, por exemplo, a pasta de contributo

Preparar documentos de apoio/contributos para a para a participagdo do Ministro da Economia na
DPCE 1 |intervengdo da Tutela nos diversos fora em que 100% X R Ministerial da OMC em Nairobi e o trabalho

participa. desenvolvido com o gabinete do SEAE a propdsito

do modelo BIT.

Destacamos, por exemplo, as reuniGes com o MNE
sobre a atualizacdo do modelo de BIT nacional, a
discussdo com a DG TRADE da COM sobre a nova
Comunicagdo de Politica Comercial, a definigdo de
posicao nacional com o MNE quanto ao sistema de
ISDS no TTIP.

Coordenar, preparar e participar em reunides,
DPCE 2 | encontros e intervengdes da responsabilidade do ME 100% X R
na area do comércio internacional

Coordenar e definir a contribuicdo do ME para a

posicao nacional na vertente do comércio Preparacdo de contributos com a posi¢do da

DPCE 3 . . N p - 100% X R DGAE-ME para todas as reunides de CPC Titulares,
internacional, no ambito do Comité de Politica . .
. Suplentes e Servicos e Investimento
Comercial Comum.
Participacdo em reuniGes do Comité de Politica Participa¢do em 21 reunides do CPC Titulares,
DPCE 4 . . o 34 X R . .
Comercial da UE nas suas diferentes formacgdes. Suplentes e CPC Servigos e Investimento
Definir a posi¢cdao ME em questGes relacionadas com a Definicdo de posi¢do ME nos acordos UE com
DPCE 5 . posi¢ . q. 100% X R protecdo de investimento, nomeadamente o TTIP,
Politica Europeia de Investimento. . . .
o Vietname, China, Burma/Mianmar.
Participar e assegurar a Delegacdo Nacional no Comité L. =
. . - AC ,d t de 2015, d
DPCE 6 | Consultivo de Acordos de Investimento da Comissdo 11 X CA OmIssao, durante o ano de nao agendou

nenhuma reunido deste Comité Consultivo.

Europeia.
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Atividade/Projeto

Descritivo

Meta

Obj. Operacionais

1 2 3 4 5

Nivel de

realizagao

Avaliagdo e justificacdo de eventuais desvios

DPCE

Participagdo na negociacdo de Acordos Bilaterais de
Investimento (autorizados pela UE).

CA

N3do se registaram rondas negociais de protec¢do
de investimento de Portugal com Paises Terceiros
em virtude do processo de esclarecimentos de
normas, a Comissdo Europeia, no ambito do
Regulamento 1219/2012

DPCE

Definir e defender a posi¢cdo de Portugal no ambito das

guestdes dos Instrumentos de Defesa Comercial
aplicados pela UE ou por Paises Terceiros.

100%

Durante o ano de 2015, com interesse para a
industria nacional, foram iniciados processos
sobre importagdes de vardes em acgo, e de
dourada e robalo; assegurou-se a manutenc¢do de
medidas sobre as importagdes de mecanismos de
argolas, ferrossilicio, rodas de aluminio, PET, fibras
de poliéster de alta tenacidade, componentes para
painéis solares, tubos soldados de ferro ou aco,
parafusos de ferro ou ago, cordas e cabos de fibra
sintética, fio-mdaquina, acessorios para tubos de
ferro ou ago e biodiesel; a imposi¢do de medidas
sobre as importagdes de folha de aluminio em
rolos e de trutas arco-iris.

DPCE

10

Consulta a associa¢des e empresas no ambito dos
processos relativos ao Instrumentos de Defesa
Comercial.

100%

Foram consultadas cerca de 15 Associagdes com
destaque para a CIP, APICER, ABIMOTA, ATP e
ANIMEE. Foram igualmente consultadas diversas
empresas com destaque para a Portucel, S.A,,
Open Renewables, S.A., Siderurgia Nacional, S.A. e
EFACEC, S.A.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais
. Nivel de c e . .
Div. .. Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizagdo
Participar e assegurar a Delegagdo Nacional nas RDZ?:EX:?F;:;C?;:::Szzi(;lfgg:i Ig;’e;r;gz a
DPCE 11 | reunides do Comité dos Instrumentos de Defesa 12 X R . . o
Comercial da UE. nacional em 11 reunides (1 reunido foi assegurada
pela REPER/MNE).
Atualizacdo permanente das Bases de Dados: Dumping,
DPCE 12 | Subvencgdes, REC, casos IDC de paises terceiros contra 100% X R Foi assegurada a atualizagdo permanente.
a UE e casos IDC no TJUE.
Este Comité foi revogado pelo Regulamento (EU)
DPCE 13 | Participagdo na reunido do Comité Téxtil (COMTEX) 1 X CA 2015/937 do PE e do Conselho de 9 de junho de
2015
Definir e defender a posi¢cdo do ME no ambito das Posicdo naC|onaI~defend|da no Comité SPG, por
DPCE 14 | questGes relativas ao Sistema de Preferéncias 100% X R exemplo alteragdo do Regulamento SPG,
Generalizadas. acompanhamento dos scorecards dos
beneficiarios SPG+ e cumprimento pelo Paquistdo.
Participagdo no Grupo de Peritos SPG da Comissdo Foram realizadas 5 reunides durante o ano de
DPCE 15 | Europeia e no Comité das Preferéncias Generalizadas 7 X R .
(SPG) do Conselho da UE. 2015, tendo a DGAE-ME participado em todas.
O vetor principal da Estratégia — o Comité
Consultivo de Acesso ao Mercado — permite
apresentar os interesses de Portugal. Durante
Elaborar contributos e/ou pareceres sobre a 2015, destacam-se problemas de acesso ao
DPCE 16 |implementagdo da Estratégia de Acesso ao Mercado da 100% X R mercado em Angola (imposi¢do de quotas a
UE. importacdo, entretanto ndo impostas) Chile
(utilizagdo indevida de IG), Turquia (medidas que
afetam o setor téxtil) e Brasil (taxas
discriminatorias).
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
. Nivel de s . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
A proposta foi apresentada em setembro de 2015
(INF/445/2015/DSCI/DGAE) tendo sido propostas
DPCE 17 Elaborlag'éo de uma Proposta de Divulgagdo sobre a 30-11-2015 X R 3'possiv?is agﬁes:.elakjoragéo dc? n:\a!terial de
Estratégia de Acesso ao Mercado. divulgacdo, organizacdo de semindrio com
participacdo aberta a varias entidades ou
realizagdo de reuniGes com associagoes.
Participar e assegurar a Delega¢do Nacional no Comité . .
p. & gac - Foram realizadas 11 reunides durante o ano de
DPCE 18 | Consultivo de Acesso ao Mercado da Comissdo 11 X NR .
) 2015, tendo a DGAE-ME participado em todas.
Europeia.
Dinamizagdo e coordenagdo do Grupo de Trabalho N3o foi realizada nenhuma reunido durante o ano
DPCE 19 1 X R
sobre Acesso ao Mercado. de 2015.
Elaborar Informacgdes, contributos e/ou pareceres Destaca-se, por exemplo, o acompanhamento da
DPCE 20 | solicitados relativos as negociagGes de Acordos da UE 100% X R negociacao do TTIP, China, Vietname e
com Paises Terceiros Burma/Mianmar.
Elaborar Informacdes, contributos e/ou pareceres Destacamos o envolvimento no acompanhamento
DPCE 21 | solicitados relativos as negociacGes de Acordos 100% X R - P
A . L da negociagdo dos acordos TISA, EGA e ITA.
Plurilaterais em que a UE participa.
Participar nas ReuniGes Técnicas Informais organizadas . . P .
ela Comissdo Europeia sobre as varias negociagdes Participou-se em 35 reuniGes técnicas informais
DPCE 22 |P N P . . goclag 32 X R no ambito da politica comercial (TTIP, TISA,
em curso no ambito da politica comercial comum e da - . .
" . . . politica de investimento, EGA, ITA etc.).
politica europeia de investimento.
Elaborar Informacgdes, contributos e/ou pareceres . L
. . N a L Elaboram-se contributos para as reunides do
DPCE 23 | solicitados relativos a questdes tratadas no ambito do 100% X R ~ .
N . Grupo de Questdes Comerciais do Conselho da EU.
Grupo de Questdes Comerciais do Conselho da UE.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais
. Nivel de s . .
Div. .. Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizagdo
DPCE 24 Participar nas reunides do Grupo de Questdes 6 X R Deu-se a participa¢do em 4 reunides do Grupo de
Comerciais do Conselho da UE. Questdes Comerciais do Conselho da UE.
DPCE 25 Participagdo nas reunides do Grupo dos Produtos de ) X R er;:;zoduosg;r:e'lh;ezg|:8,dl;)niGcrauzjed:eProdutos
Base do Conselho da UE. . . .
considerou importante participar.
A titulo de exemplo, o trabalho desenvolvido ao
longo de 2015 com o TTIP na interagdo com
Esclarecimentos solicitados e/ou resolucio de operadores econdmicos nacionais, com a questao
DPCE 26 | questbes colocadas por associagdes e empresas ou 100% X R do impacto da eventual atribuigcdo do Estatuto de
outras entidades relativas a politica comercial comum. Economia de Mercado a China e com uma cadeia
nacional de distribuicdo e os problemas de acesso
ao mercado turco.
Assegurar a Delegacdo Nacional no Comité do A delegacdo nacional nas reunides do Comité de
DPCE 27 Comércio e no Comité do Investimento da OCDE, e 5 X R Investimento e no Comité de Comércio da OCDE
ainda, nas reunides do Grupo de Trabalho do Comité foi assegurada com a participagdo em 7 reunides
do Comércio. dos varios Comités da OCDE.
Coordenar, emitir pareceres e elaborar contributos no . .
ambito do acompanhamento da atividade das ForaT assegurados dlve'rs'os co.nFrlbu.tos para as
DPCE 28 organizacBes internacionais que se ocupam do 100% X R reunides da OCD.E (Clo.mltes, Ministerial da OCDE,
comércio internacional OMC, OCDE e UNCTAD. resposta a questiondrios), OMC e UNCTAD.
DPCE 29 Dinamizacdo e coordenac¢do do Grupo de Trabalho 5 X T Foram iniciados os trabalhos de avaliagdo para de
sobre Negociagbes Comerciais Externas levar a cabo esta iniciativa.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
. Nivel de s . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
Registou-se um elevado nimero de deslocagdes
oficiais e encontros bilaterais (em Portugal e no
exterior), em particular durante o primeiro
semestre, tendo sido cumpridos os prazos de
Elaborar pastas de apoio para encontros bilaterais e entrega estipulados. Acresce a solicitagao feita a
DRIn 30 | visitas oficiais de membros da Tutela, tanto em 100% X R DGAE de preparagao e acompanhamento em
Portugal como no exterior. permanéncia de visitas oficiais a Portugal de
representantes governamentais da Roménia e
Africa do Sul (e também da Argélia, sendo que
neste caso as 3 visitas governamentais previstas
acabaram por ser canceladas).
Salientam-se os seguintes eventos: Cimeiras
bilaterais com a Argélia, Espanha, Marrocos,
Tunisia e Turquia; Cimeira da Alianga do Pacifico;
L . - Comissdes Mistas com a Arabia Saudita e
Preparar a participagdao do ME em Cimeiras, Comissdes . ‘ . . L
. - L. Emirados Arabes Unidos; 2.2 Reunidao do Comité
DRIn 31 | Mistas, Subcomissdes Econdmicas, Grupos de Trabalho 8 X R L . .~
, de Obras Publicas Luso-Argelino; 2.2 Reunido do
e outros eventos de alto nivel. . .
Grupo de Trabalho de Comércio e Investimento
Portugal-Russia. Acresce o nimero significativo de
contributos remetidos ao MNE, no ambito de
visitas oficiais e outros eventos de alto nivel.
Preparar e participar em reunides de coordenacgao . . .
. . . . O numero previsto foi largamente ultrapassado,
intra ME, com Embaixadas e outras entidades publicas . -
DRIn 32 . . .. .. 12 X R na medida em que esta Divisdo preparou e
e privadas, bem como em reunides interministeriais . o n
. participou em 60 reunides.
promovidas pelo MNE.
Preparar a participacdo da DGAE nas reunides da A DGAE participou nas 4 reunides da CIPE
DRIn 33 - .. . - 4 X R .
Comissdo Interministerial de Politica Externa (CIPE). realizadas em 2015.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
. Nivel de s . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
I . S A DGAE assegurou o acompanhamento da
Acompanhar a negociagdo de instrumentos juridicos hegociacio de um elevado nimero de
DRIn 34 | bilaterais nas areas de interveng¢ao do ME, incluindo os 100% X R . goclac L . . .
. . . instrumentos juridicos bilaterais nas areas de
acordos de investimento (autorizados pela UE). .
competéncia do ME.
Elaborar e solicitar pareceres nas areas de O numero de pareceres emitidos (4, todos sobre
DRIn 35 competéncia do ME, tanto ao nivel das relagGes 10 X R Acordos bilaterais, correspondente as solicitagGes
econdmicas bilaterais e multilaterais, como da recebidas) acabou por ser inferior ao nimero
vertente econdmica das relagGes externas da UE. inicialmente estimado.
. n Ao contrario de anos anteriores, apenas se
Participar, enquanto Ponto Focal do ME, nas reunides . i P
DRIn 36 . . . 2 X R realizou uma reunido em 2015, na qual a DGAE
semestrais do Grupo Informal de Peritos UE-China.
esteve presente.
Coordenar a participagao da Tutela em reunides Destaca-se a preparagdo da participa¢do do Sr.
ministeriais de carater econdémico, nomeadamente no Ministro da Economia na X Cimeira da Alianca do
DRIn 37 | ambito da OCDE, ONU, Férum Macau, CPLP, Cimeira 1 X R Pacifico, no decurso da qual manteve encontros
Ibero-Americana e Alianga do Pacifico, entre outros bilaterais com homélogos do Chile, Colémbia,
espacgos multilaterais. México e Peru.
De destacar a participagdo da DGAE na Reunido de
Coordenar a preparacdo e participar, sempre que se Pontos Focais de Comércio da CPLP, € os
S prep .f; . p. par, .p. .q. contributos elaborados para a Reunido de
justifique, nas reunides técnicas e outras iniciativas Ministros Ibero-americanos dos Negdcios
DRIn 38 | desenvolvidas ao nivel da OCDE, ONU, Forum Macau, 3 X R . i &
L . . - Estrangeiros, IV Reunido do Grupo de
CPLP, Cimeira Ibero-Americana e Alianc¢a do Pacifico, . . -
entre outros espacos multilaterais Relacionamento Externo da Aliang¢a do Pacifico
pag ) com os Paises Observadores, e Reunido MNE's do
Diadlogo 5+5.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais
. Nivel de s . .
Div. .. Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizagdo
A DGAE assegurou a gestdo da participagdo de
Coordenar, enquanto Ponto Focal, a participacdo Portugal nos 7 Coldquios realizados em 2015.
portuguesa em acGes desenvolvidas no ambito dos Acresce a gestdo da participacdo nacional em 3
DRIn 39 L . 7 X R o = .
Planos de Atividades do Forum Macau, nomeadamente iniciativas de curta duragdo (Férum de Jovens
no que respeita a formagao de recursos humanos. Empresdrios, Mesa Redonda de Dirigentes
Provinciais, Seminario de Profissionais Bilingues).
Participar, enquanto Ponto Focal, nas reunies do A DGAE participou na reunido anual do
DRIn 40 . . 1 X R . .
Secretariado Permanente do Forum Macau. Secretariado Permanente do Férum Macau.
Coordenar o levantamento da execugdo de projetos e Foi transmitido ao CICL o levantamento anual da
DRIn 41 | programas de cooperagdo de organismos do ME, 100% X R execucdo de projetos desenvolvidos pelos
enquadraveis na Ajuda Publica ao Desenvolvimento. organismos do ME, enquadraveis na APD.
Os contributos elaborados excederam o nimero
Elaborar contributos nas areas de atuacdo do ME, sob inicialmente previsto, destacando-se a preparagao
DRIn 42 | tematicas relacionadas com a Cooperagdo e 5 X R do contributo do ME para o Exame da Politica de
Desenvolvimento. Cooperagdo Portuguesa (levado a cabo pelo
CAD/OCDE).
Preparar e participar, enquanto membro, nas reunides A DGAE participou na reunido anual da Comissao
DRIN 43 da Comissdao de Acompanhamento do Grupo de 1 X R de Acompanhamento, e divulgou junto de
Trabalho do Mercado das Multilaterais Financeiras potenciais interessados diversas iniciativas no
(coordenado pela AICEP e GPEARI-MF). ambito do mercado das multilaterais financeiras.
DRIN 44 Atualizar, de forma permanente e pré-ativa, as Fichas 15 X R As fichas institucionais DGAE atualizadas em 2015
de Relacionamento Econdmico Institucional. excederam o numero inicialmente previsto.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
. Nivel de s . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizacao
Divulgar informacgdo relevante aos organismos do ME, . . .
uer na vertente das relagdes bilaterais e multilaterais Destaca-se a divulgagdo, junto dos organismos do
DRIn 45 9 . n ’ 100% X R ME, dos principais resultados dos eventos de alto
quer na vertente econémica das relagdes externas da , .
UE nivel realizados em 2015.
Salienta-se a preparacgdo da intervengao do Sr.
Preparar e participar em eventos nacionais e DGAE no evento comemorativo do Ano Novo
DRIn 46 | . P . p. P . . 5 X R Chinés, e a participacdo em diversas Conferéncias
internacionais relevantes de carater econémico. A . ) o
e Seminarios (superior ao nimero inicialmente
estimado).

Relatério de Atividades - 2015

Pag. 107 de 125




Y REPUBLICA
PORTUGUESA
Diregdo - Geral das Atividades
Econdmicas

QUADRO XX
ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIVISAO DAS CONTRAPARTIDAS (DC)

Atividade/Projeto Obj. Operacionais :
. Nivel de e . .
Div. lizacs Avaliacao e justificacao de eventuais desvios
Descritivo Meta 1 2 3 4 5 reaizacao
Resposta a todas as solicitacdes, designadamente,
Participar na Comissdao Nacional de Protecgao Civil 100% X R na partllup.agao na Reunigo do .G.rupo de TraPtho
de Industria do Planeamento Civil de Emergéncia
da NATO.
- -~ - ; Participagdo em duas reunides do 4.2 GT da
Par rn m R R rof 1009 R
articipar na Subcomissdo Redugao Risco Catdstrofes 00% X PNRRC, dando resposta a todas as solicitacdes.
Acompanhar e fiscalizar da Execugdo do Contrato de 100% x| x R Deu-se cumprimento integral ao Clausulado do
Contrapartidas com a Agusta Westland - helicépteros ? Contrato de Contrapartidas.
Resposta a todas as solicitagdes, tendo-se
Acompanhar e fiscalizar os projetos de contrapartidas p . §0€s
do Contrato com a Agusta Westland - helicépteros 100% X| X R creditado contrapartidas no montante de 31,70
8 P ME.
Acompanhar e fiscalizar a Execugao do Contrato de 100% x| x R Deu-se cumprimento integral ao Clausulado do
Contrapartidas com a GD/Steyer ? Contrato de Contrapartidas.
N . . Resposta a todas as solicitagdes, tendo-se
Acompanhar e fiscalizar os projetos de contrapartidas: 0 p . ¢
Contrato com a GD/Steyer 100% X | X R creditado contrapartidas no montante de 41,76
M£.
Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato de 100% x| x R Deu-se cumprimento integral ao Clausulado do
Contrapartidas com o German Submarine Consorcium ? Contrato de Contrapartidas.
. . . . R t tod licitagOes, tendo-
Acompanhar e fiscalizar os projetos de contrapartidas: espps aatodasas s.o ctagoes, tendo-se
Contrato com 6 German Submarine Consorcium 100% X | X R creditado contrapartidas no montante de 57,60
ME.

Relatério de Atividades - 2015

Pag. 108 de 125




‘S REPUBLICA
PORTUGUESA

Direcdo - Geral das Atividades
Econdmicas

Atividade/Projeto Obj. Operacionais :
. Nivel de s . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios

N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizagao

9 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato de 100% x| x R Deu-se cumprimento integral ao Clausulado do
contrapartidas com a Northrop Grumman ? Contrato de Contrapartidas.

10 Acompanhar e fiscalizar os projetos de contrapartidas: 100% x| x R N3o houve qualquer solicitagdo no ambito deste
Contrato com a Northrop Grumman 0 Programa.

11 Acompanhgr e fiscalizar a execugdo do contrat.o de 100% X | X R Contrato de Contrapartidas concluido.
contrapartidas: Contrato com a Lookeed Martin (F16)
Acompanhar e fiscalizar os projetos de contrapartidas, . ,

12 Contrgto 2 Lookeed MartinF()F1J6) P 100% X | X R Contrato de Contrapartidas concluido.
Acompanhar e fiscalizar a Execu¢do do Contrato de . .

13 . . . 100% X| X R Contrato de Cont tid luido.
Contrapartidas com a Lookeed Martin (P3Orion) ? ontrato de Lontrapartidas concluido
A h fiscali jetos d t tidas: . .

14 Czi:;)foncsgmea Ifggézzgo&g:gte(ggozgg; rapartidas 100% X| X R Contrato de Contrapartidas concluido.

15 Acompanhar e fiscalizar a Execucdo do Contrato de 100% x| x R Deu-se cumprimento integral ao Clausulado do
Contrapartidas com a Airbus ? Contrato de Contrapartidas.
Acompanhar e fiscalizar a execugao dos projetos de S ~

. . R ta a tod licit , tend

16 | contrapartidas: Contrato de Contrapartidas com a 100% X | X R e.sp.os aatodasas SO.ICI ::u;oes naoten O.

Airbus existido qualquer creditacdo de contrapartidas.
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QUADRO XXI
ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS NO AMBITO DA GESTAO

Atividade/Projeto Obj. Operacionais

. Nivel d s e . .
Div. lvel de Avaliagao e justificacao de eventuais desvios

N.2 Descritivo Meta 1 2 3 g4 5 realizacdo

A elaboracgdo do Plano de Atividades insere-se
numa otica integrada que engloba planeamento,
programacdo e orgamentacdo, de modo que a
sua elaboragao deve ocorrer em simultaneo com
DAP 1 | Preparar o Plano de Atividades 30-11-2015 X | X T a preparac¢do do orcamento de Estado, que, por
razdes inerentes ao ciclo eleitoral, foi protelada
para 2016. Deste modo, n3o foi possivel, por
razdes a que a DGAE é alheia, elaborar o Plano
de Atividades de 2016 no ano transato.

O QUAR (Quadro de Avaliagcdo e
Responsabilizagdo) é um instrumento de gestdo
que engloba, de uma forma sintética, a
generalidade da informacdo constante do Plano
DAP 2 | Preparar o QUAR 30-11-2015 X | X T de Atividades, dele fazendo parte integrante,
pelo que o atraso na elaboragdo do QUAR para
2016 se deveu ao mesmo fator externo que
obrigou ao atraso na elaboragdo do Plano de
Atividades.

O Relatdrio de Atividades respeitante a 2014 foi
DAP 3 | Preparar o Relatério de Atividades 15-04-2015 X | X R elaborado e remetido a aprovagao da tutela no
prazo estipulado.
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Div.

Atividade/Projeto

Descritivo

Obj. Operacionais

Meta 1 2 3 4 5

Nivel de
realizacao

Avaliagao e justificacdo de eventuais desvios

DAP 4

Efetuar o levantamento da informacgdo necessaria a
monitorizagdao do QUAR

semestral X | X

Foi efetuado o levantamento da informacgao
quantitativa, assim como das respetivas
evidéncias, para a monitorizagdo do 1.2
semestre do QUAR, que foi enviada, no prazo
solicitado, ao GEE.

DAP 5

Realizar o inquérito de satisfacdo dos clientes

Foi concebido o inquérito e a metodologia de
implementacdo, que foi objeto de despacho, e
realizado conforme previsto.

DAP 6

Realizar o inquérito satisfagao dos trabalhadores

O inquérito foi realizado on line e os resultados
foram divulgados no Relatdrio de Atividades de
2014.

DAP 7

Verificar e validar a informagdo constante do Balango
Social preparado pela SGME

10 dias X | X

A informacdo constante do Balango Social
elaborado pela SGME foi verificada, validada e
incorporada no Relatério de Atividades de 2014.

DAP 8

Preparar o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e
InfragBes Conexas

30-12-2015 X | X

Tendo em conta a existéncia de uma nova lei
organica da DGAE, com alteragdes significativas
nas suas atribuigdes, foi considerado que fazia
sentido elaborar primeiro o Relatdério de
execugao do Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgao e InfragGes Conexas, reportado a 31-
12-2015 e s6 ap0Os as suas conclusdes elaborar
um novo Plano em 2016.
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Atividade/Projeto

Descritivo

Meta

Obj. Operacionais

1 2 3 4 5

Nivel de
realizacao

Avaliagao e justificacdo de eventuais desvios

AssDG

Preparar todos os instrumentos necessarios a
avaliagdo do biénio anterior (SIADAP 2 e 3)

30-04-2015

Foram preparados os instrumentos de apoio e
suporte a concretizagdo da avaliagao do
desempenho referente ao biénio 2013-2014,
assegurando o cumprimento das fases previstas
na Lei n? 66-B/2007, de 28-12, com as
alteragdes introduzidas pelas Leis n2s 55-A,
2010, de 31-12 e 66-B/2012, de 31-12,
designadamente, a autoavalia¢do e a avaliagdo,
a harmonizagao, as reunides de avaliagado, as
validagGes das avaliagdes de desempenho
"relevante” e de desempenho "excelente",
homologagdes e tomadas de conhecimento,
apds homologacdo.

AssDG

10

Preparar as diretrizes para a avaliagdo dos
trabalhadores no periodo de 2015-2016

15-06-2015

Em sede de CCA, no dial5 de abril, foram
aprovadas as orienta¢es de harmonizag¢do do
processo de avaliacdo do desempenho do
SIADAP 3, para o biénio 2015-2016, tendo
havido lugar a contratualizagdo dos objetivos e
competéncias entre 17-04 e 15-05 de 2015. Na
sequéncia do processo de reorganizagdo interna
da DGAE e de forma a manter a coeréncia do
processo avaliativo, foi necessario proceder-se a
nomeacdo de novo CCA (26-11-2015), tendo
sido, em reunido de CCA de 27-11-2015,
analisados e revistos alguns dos aspetos
previstos do documento com as diretrizes e
orientagGes de harmonizagdo do processo de
avaliacdo aprovado no més de abril.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
. Nivel de s . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizagao
A estrutura nuclear da DGAE, criada pela
Portaria n.2 316/2015, de 23 de setembro, e 0
. . . , despacho de criagao das unidades organicas
Desencadear os procedimentos concursais com vista 3 meses apods a . . a
. . . - S flexiveis e fixando as respetivas competéncias,
AssDG 11 | ao provimento dos cargos dirigentes intermédios de publicagdo da X | X R . . .
1.2e2.2grau L0 produziram efeitos a partir de 1 de outubro,

’ ’ tendo sido desencadeados, ainda em 2015, os
procedimentos concursais dos cargos dirigentes
dessas unidades organicas.

Assegurar, em colaboragdo com a SGME, a Foi assegurada a participagdo dos trabalhadores
AssDG | 12 | participagdo dos trabalhadores da DGAE identificados 100% X | X R & . P o pag o =
- ~ - da DGAE na realizagdo de agGes de formagao.
para realizagdo de acbes de formacgdo
Em 2015, foram organizados 8 Workshops sobre
os seguintes temas: BIT, Diretiva Servigos,
Faiplay-Concorréncia, Processos de Notificacdo,
DAP 13 | Organizar Workshops 8 X | X R Offshore e os limites do planeamento fiscal,
Prioridades da Presidéncia da Letdnia,
Prioridades da Presidéncia do Luxemburgo e
SBA - Os vencedores ndo tém tamanho.
Esta atividade foi realizada parcialmente, ou
DAP 14 | Elaborar ou rever procedimentos internos 6 X R seja, o numero de procedimentos elaborados
ficou aquém do previsto no plano de atividades.
Assessoria na elaboragdo de pareceres juridicos Essa atividade foi assegurada pela assessoria
AssDG | 15 ! gao de p jun 100% X R =553 asseguradap !
dentro dos prazos estabelecidos juridica.
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Atividade/Projeto

Descritivo

Meta

Obj. Operacionais

1 2 3 4 5

Nivel de
realizacao

Avaliagao e justificacdo de eventuais desvios

AssDG

16

Responder a solicitacdes nos prazos previstos

100%

No que se refere as diversas solicitagdes
internas e externas nomeadamente na area de
Recursos Humanos (formagdo, férias, estatuto
do trabalhador-estudante, licencas, avaliagdo de
desempenho, entre outras) foram respondidas
de forma efetiva e em tempo.

DAP

17

Faturar todas as receitas préprias arrecadadas pela
DGAE

Na sequéncia da implementagdo, em outubro de
2014, do sistema centralizado de emissdo de
guias de receita, todas as receitas identificadas
pelos servicos da DGAE, durante o ano de 2015,
foram objeto de emissdo de Guias de Receita e
enviados a SGME os respetivos mapas,
indicando os montantes recebidos e, quando foi
caso disso, enviando os meios de pagamento
recebidos.

Secret.

18

Efetuar a gestdo do Fundo de Maneio

A atividade que foi realizada com regularidade.

DAP

19

Validar a faturagdo das despesas

Foram validadas pela DGAE a prestagdo de
servicos e a recegao dos bens que foram objeto
de faturacgdo.

AssDG

20

Colaborar com SGME no controlo da assiduidade,
férias, faltas e licencas

Atividade realizada regularmente.

AssDG

21

Preparar o mapa de pessoal da DGAE

31-08-2015

Foi preparado o mapa de pessoal da DGAE para
2016.

AssDG

22

Promover as publicagcGes em Diario da Republica

Foram promovidas, em tempo, todas as
publicacdes em DR que se revelaram
necessarias.
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Atividade/Projeto Obj. Operacionais )
. Nivel de s . .
Div. lizacs Avaliacdo e justificagdo de eventuais desvios
N.2 Descritivo Meta 1 2 3 4 5 realizagao

DAP 23 Efetuar os procedimentos inerentes a entrada, ac X R A atividade de entrada e expedicdo da
encaminhamento e expedi¢do de correspondéncia o correspondéncia foi assegurada diariamente.
Garantir, em colaboragdo com a SGME, uma primeira

DAP 24 | linha de apoio de Helpdesk a nivel de a.c. X R Atividade assegurada diariamente.
microinformatica e de telefones

DAP 25 | Identificar as necessidades de bens e servigos a.c. X R Necessidades identificadas com regularidade.
Geri a tengdo das instalagdes, - -

DAP 26 ernra conserv-agao © 8 MAnUtentao das Instalacoes a.c. X R Atividade assegurada diariamente.
dos bens e equipamentos
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Quadro XXII - Nivel de realizagao das atividades previstas

Nivel de realizacao

Servigo
DSCSR 36 3 9 1 49
DSSE 37 21 5 1 64
DSPE 31 2 3 1 37
DSAE 39 2 2 44
DSCI 40 1 1 3 45
TOTAL 183 28| 20 8 239

2.4 Andlise das causas de incumprimento de atividades ou projetos néo
executados

Como se conclui do quadro XXIl apenas 8% das atividades ndo foram realizadas e a sua ndo

realiza¢do ndo teve impactos nos objetivos que haviam sido previstos no QUAR.

Um dos motivos para o incumprimento de um numero significativo dessas atividades teve a
ver com a falta de solicitagGes dirigidas aos servigos. Ou seja, eram atividades que dependiam

de fatores exdgenos aos servicos, como sejam a realizacdo de reuniGes.
Outro dos motivos deveu-se a transicdo de algumas atividades para Dire¢Ges de Servigco sem
gue os técnicos que as acompanhavam anteriormente tivessem passado informacdo suficiente

para as mesmas poderem ser retomadas devidamente e em tempo oportuno.

Finalmente, houve um numero mais restrito de atividades nao realizadas por falta de recursos

humanos.
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2.5 Avaliagdo do sistema de controlo interno

Na avaliagdo do sistema de controlo interno serd seguida a metodologia prevista no
documento do Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servicos, segundo a qual essa avaliacdo

podera ser efetuada através da resposta ao questionario contante do quadro XXIII.

QUADRO XXIII — Avaliagdo do sistema de controlo interno

Questbdes Fundamentacéo

1 - Ambiente de Controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificagbes técnicas do sistema de Em curso, existindo ja procedimentos-
controlo interno? X implementados.

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, Em permanéncia, na parte que compete
regularidade e boa gestdao? X a DGAE.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagéo N&o existe, devendo esta competéncia
necessaria para o exercicio da fungao? X ser assegurada pela SGME.

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. cédigos de ética e de conduta, carta do utente, principios X
de bom governo)?
A DGAE efetua o diagnéstico interno de
1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal que garanta a adequacéo necessidades de formag&o, com vista a
do mesmo as funcdes e complexidade das tarefas? elaboragéo do plano de formacéo em
articulagdo com a SGME.
1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a Sao efetuadas semanalmente reunides
direcdo e os dirigentes das unidades organicas? entre os dirigentes.
Em 2015, a DGAE recebeu as
1.7 O servigo foi objeto de ag¢Bes de auditoria e controlo externo? X conclusdes da auditoria ao sistema de
controlo interno, efetuada pela IGF.

2 — Estrutura Organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas A estrutura organizacional encontra-se
legalmente? estabelecida em diplomas legais.

. . Em 2015, foi efetuada a avaliagdo de
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo

com o SIADAP 2 e 3?

X todos os trabalhadores relativamente ao
biénio de 2013-2014
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram 90,6% dos trabalhadores realizaram pelo
pelo menos uma acéo de formagéo? X menos uma acéo de formagao.
3 - Atividades e Procedimentos de Controlo Administrativo Implementados
Existe um manual de procedimentos
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X internos que esta em construgdo e

existem outros procedimentos aprovados
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Questodes N Fundamentacéo
A

e implementados.
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e . . 5
. X Sim, em articulacdo com a SGME.
formalizada?
, Assegurado pela SGME em articulagéo
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X
com a DGAE.
As fungdes exercidas nas vérias areas
3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de fungbes entre implicam especificidades, nem sempre
X
trabalhadores? compativeis com a rotagéo de fungdes
entre trabalhadores.
Sempre que necessario, as
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias responsabilidades séo definidas por
X
e controlos estéo claramente definidas e formalizadas? despacho ou através de procedimento
adequado.
; L » Ha& Direcdes de Servico onde a
3.6 Ha descrigao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade . 5
. . . X implementacéo desses fluxos de
por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos? ) . .
processos esta mais adiantada.
o 5 . Os circuitos estéo definidos e
3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos de forma a ) )
. o X implementados, nomeadamente, através
evitar redundancias? . 5
do sistema de gestdo documental.
3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infragbes .
X Foi aprovado o Plano para 2015.
conexas?
Foi elaborado e o relatério de
3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infracdes conexas é monitorizacao relativo ao Plano de 2014
X
executado e monitorizado? e em 2016 seréa elaborado o
correspondente ao Plano de 2015.
4 — Fiabilidade dos Sistemas de Informagéo
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de ) B B
) N 5 S0 gestao documental, j& que as outras
dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestao X 3 5
. areas sdo asseguradas pela SGME.
documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagfes estéo integradas permitindo o cruzamento de
X
informacgé&o?
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, Existem problemas com a fiabilidade do
X
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? sistema de gestdo documental.
. ~ . . . R O sistema de gestdo documental nédo
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informag&o é utilizada nos . ~ . ~
. X permite a extragéo de informag&o para
processos de decisdo? . .
efeitos de gestéo.
L . . No que diz respeito aos sistemas de
4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a . B -
. ~ . . X informag&o esses requisitos devem ser
informac&o ou ativos do servigo?
assegurados pela SGME.
4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente
o X Deve ser assegurada pela SGME.
salvaguardada (existéncia de backups)?
4.7 A segurancga na troca de informagdes e software esta garantida? Deve ser assegurada pela SGME.
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E importante referir, para efeitos de avaliacdo do sistema de controlo interno, que compete a
Secretaria Geral do Ministério da Economia (SGME), em articulacdo com DGAE, assegurar a
prestacdo centralizada de servicos nas dreas dos recursos humanos, formacdo e
aperfeicoamento profissional, apoio juridico e contencioso, financeira e orgamental, aquisicdo
de bens e servicos e contratacdo, logistica e patrimonial, documentacdo e informacao,
comunicacdo e relagGes publicas, inovacdo e modernizagdo e politica de qualidade e
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC). Deste modo, algumas das areas relativas ao

sistema de controlo interno tém de ser asseguradas pela SGME.

Relativamente ao sistema de gestdo documental “GESCOR”, mantiveram-se sem solucdo
alguns dos problemas ja identificados no Relatdrio de Atividades de 2014, nomeadamente, os
relativos a falta de manutencdo e atualizacdo do equipamento e do prdprio programa, que

implicaram interrupgdes no seu funcionamento.
Considera-se, por isso essencial, até para preservar todo o acervo documental que estd

registado no sistema, que sejam encontradas solu¢des que garantam a continuidade de acesso

e de seguranca dos documentos.
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lll. BALANCO SOCIAL

Nos termos do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, os servigos e organismos da
administracdo publica central, regional e local, incluindo os institutos publicos que revistam a
natureza de servigos personalizados e fundos publicos que, no termo de cada ano civil, tenham
um minimo de 50 trabalhadores ao seu servico devem elaborar anualmente o seu balanco

social, com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o Balanco Social deve integrar o
Relatério de Atividades de cada servico da Administracdo Publica, articulando-se com o

respetivo ciclo de gestao.

Como a DGAE ndo tem uma unidade especifica no ambito dos Recursos Humanos, sendo essa
area assegurada pela SGME, no quadro da prestacdo centralizada de servigos, o Balanco Social

da DGAE foi elaborado pela SGME®.

Desde modo, e sem prejuizo de uma leitura mais pormenorizada dos elementos que constam
do Balanco Social e da analise efetuada pela SG, apresentar-se-do aqui apenas os dados que se
consideram mais importantes, comparando-os, sempre que possivel, com os dos anos
anteriores, para se ter uma ideia mais precisa da evolugdo que tem verificado na DGAE na drea

dos Recursos Humanos.

Da analise dos dados do Balango Social conclui-se que, no total dos trabalhadores da DGAE,
existe uma preponderancia do sexo feminino que tem vindo a aumentar de ano para ano,
69,3% em 2013, 71,2% em 2014 e 72,50% em 2015. No caso especifico dos cargos dirigentes,

verifica-se que, em 2015, 50 % eram do sexo masculino e 50% do sexo feminino.

22
Anexo VI.
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Por outro lado, quanto a modalidade de vinculagdo, ndo tem havido oscilacdes anuais
significativas nas percentagens de trabalhadores com contrato de trabalho em funcdes
publicas por tempo indeterminado que, em 2015, representavam 85% do total, enquanto 15%
se encontrava em comissdo de servico, nos termos da Lei Geral do Trabalho em Fungdes

Publicas (LTFP), sendo maioritariamente dirigentes.

Relativamente a estrutura etdria dos trabalhadores, conclui-se, a partir dos dados do grafico 3,
que, em 2015, aumentou a percentagem de trabalhadores dos escaldes etarios dos 45 aos 49
anos e, por outro lado, diminuiu a percentagem de trabalhadores entre os 50 e os 59 anos. Em
todo o caso, como a DGAE tinha uma estrutura etdria muito elevada, a percentagem de
trabalhadores nos escalfes etdrios dos 60 aos 64 anos sdo, em 2015, as mais elevadas,

representando, respetivamente, 21% de todo o universo.

4 N
Grafico 3
Percentagem de trabalhadores por escaldo etario em 2012, 2013, 2014 e 2015
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IV. AVALIACAO FINAL

4.1 Apreciacdo qualitativa dos resultados alcangcados

O ano de 2015 foi marcado pela publicacdo reestruturagdo da DGAE, resultante da publicacdo
do Decreto Regulamentar n.2 5/2015, de 20 de Julho, que definiu as suas atribuicdes e
competéncias, e da Portaria n.2 316/2015, de 30 de Setembro, que determinou a sua estrutura

nuclear e as competéncias das respetivas unidades organicas.

Nos termos dessa reestruturacao, a DGAE perdeu algumas competéncias, nomeadamente, as
relativas ao setor da industria e da inovacdo, que passam para o IAPMEI, sem prejuizo das

atribuicées de acompanhamento que se mantiveram nesta Direcdo-Geral.

Como a nova lei organica so foi publicada no final de setembro, a DGAE continuou a exercer as

competéncias que estavam previstas no Decreto-Regulamentar n.2 42/2012, de 22 de maio.

Apesar dessa condicionante, a que se pode também associar uma reducdo de recursos
humanos e financeiros, o Plano de Atividades previsto para 2015 foi cumprido e, nalguns
aspetos, foi até além do inicialmente previsto, como terd sido demonstrado nos capitulos

anteriores.

Com efeito, os Objetivos previstos no QUAR foram atingidos (objetivos 1 e 4) ou superados

(objetivos 2, 3 e 5), incluindo dois dos objetivos mais relevantes (objetivos 2 e 3).

Face a esta situacdo e atendendo ao previsto no n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de

28 de dezembro, propde-se a atribuicdo a estes servigos da mengado de Desempenho Bom.
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4.2 Conclusbes prospetivas

A DGAE, enquanto servico central da Administracdo Direta do Estado, deve continuar a
garantir a prossecucao das politicas publicas da responsabilidade do Ministério da Economia,
no ambito das suas competéncias préprias, prestando servicos no ambito das suas atribuicdes
ou exercendo func¢des de apoio técnico aos membros do Governo, nos dominios da
concretizacdo das politicas publicas definidas pelo Governo e das orientacées emanadas pelo

Ministério da Economia.

Igualmente, as relagdes com a Unido Europeia e as relagGes internacionais do Ministério serdo
certamente asseguradas por esta Direcdo-Geral. Também na drea das contrapartidas militares,
enguanto os contratos se encontrarem em execugdo, serd a DGAE a prosseguir com o trabalho

de acompanhamento da execug¢do dos mesmos.

Globalmente, o maior desafio para os préximos anos e, designadamente para o ano de 2016, é
o de melhorar os sistemas de controlo de gestdo, de modo a se dispor de instrumentos
capazes de permitir o acompanhamento e o controlo de gestdo e facilitar a tomada de decisdo
oportuna, a partir do conhecimento do nivel de cumprimento dos objetivos previamente

definidos.

Por outro lado, afigura-se primordial garantir as condi¢des de trabalho dos nossos melhores
técnicos, investindo na sua formacgado, e continuar a ter a capacidade de atrair novos quadros
qualificados que substituam aqueles que se aposentam e os que entenderem abragar novos
desafios noutras organizagOes. Para a persecugao deste objetivo, torna-se necessario melhorar

0s processos e o conhecimento da Lideranca por parte dos nossos dirigentes.
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De igual modo, a DGAE ira prosseguir com a realizacdo de semindrios, pois contribuem para a
melhoria da comunicagdo interna entre as diferentes unidades organicas, para a integracdao do

conhecimento e para a melhor integracao de todos os que chegam de novo a organizacao.

Outro grande desafio que se coloca para 2016, e que ja se verificava anteriormente, é o da
modernizagdo do sistema de gestdo documental, que ja ndo oferece condicGes de fiabilidade e

ndo da respostas as necessidades de gestao.

Nas restantes matérias tratadas e descritas neste Relatério, ha que continuar a aperfeicoar as
nossas capacidades de analise, capacidades de interligacdo com os restantes organismos do
Ministério e capacidades de coordenac¢do. Neste aspeto, também com o MNE. Talvez se possa
dizer que 50% do trabalho da DGAE esta diretamente relacionado com as areas internacionais.
Dai que os Assuntos Europeus e internacionais, bilaterais e multilaterais, dada a sua
importancia na ordem interna do Pais em geral e na economia em particular, devem ser alvo,
todos os dias, de um esforco acrescido na construcdo, definicdo e defesa das posicdes de

Portugal nos fora internacionais.
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