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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades € um instrumento de gestdo, obrigatério, para todos os servicos e
organismos da administracao publica, que obedece aos principios definidos no Decreto-Lei
n.° 183/96, de 27 de setembro, e se enquadra no Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do
Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), estabelecido pela Lei n.° 66-B/2007, de 28

de dezembro.

De acordo com a referida legislacao, o Plano Anual de Atividades deve discriminar os

objetivos a atingir, os programas ou projetos a realizar e os recursos a utilizar.

O Plano para 2016 foi elaborado num novo contexto, ou seja, apos a conclusdo do processo de
reestruturacdo da Direcao-Geral das Atividades Econémicas (DGAE), ja com a nova estrutura
organica em funcionamento e com a participacdo ativa e empenhada dos responsaveis pelos

varios servicos.

Alguns dos objetivos previstos neste Plano refletem o compromisso da DGAE em atribuir um
peso significativo ao seu papel enquanto servico que apoia a formulacao e acompanhamento

de politicas publicas da responsabilidade do Governo.

As atividades previstas, que foram identificadas e analisadas com os responsaveis dos

servicos, correspondem as principais prioridades de atuacdo no dominio da DGAE para 2016.

Para atingir os objetivos a que se propoe, a DGAE necessitara dos recursos humanos e
financeiros previstos neste Plano. Se nao for possivel reunir esses meios por motivos
supervenientes a propria DGAE, tera de ser feito um ajustamento a meio percurso das metas

previstas no plano e no correspondente QUAR.
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Para melhorar a monitorizacao e a prestacao de contas, assim como a qualidade da gestao,
sera implementado, a acrescentar aos mecanismos ja existentes, um quadro (Tableau de
Bord) com indicadores, permanentemente atualizados, com informacao estatistica sobre as
varias areas de atuacdo da DGAE, que permitira aos dirigentes atuar sempre que se

verificarem desvios relativamente ao que esta planeado.

O Diretor-Geral,

Artur Lami
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2. ENQUADRAMENTO

2.1. Ambiente externo e interno

Ambiente externo

Relativamente ao ambiente externo, deve ser tido em consideracao que existe um novo
enquadramento institucional que resulta da aprovacao do Programa do XXl Governo

Constitucional e do Orcamento de Estado, que entrou em vigor em 31 de marco de 2016.

Mantendo-se o compromisso de reducéo sustentada do défice orcamental e da divida publica,
as prioridades, inclusive a nivel economico, passaram a ser outras e o0s organismos da
Administracdo Publica tém de ser capazes de dar resposta aos novos desafios que lhe sao
colocados pela estrutura governamental, tendo em vista o cumprimento das metas definidas,

quer no Programa de Governo, quer no Plano Nacional de Reformas.

Também a nivel da economia real, existem novos paradigmas como sejam os que decorrem
das constantes mudancas tecnoldgicas, dando origem a novos modelos de negdcio, como
sucede, por exemplo, no caso da economia partilhada, que estende a sua atividade a
diferentes paises sem que o quadro regulamentar existente enquadre convenientemente essa
atividade, gerando um conjunto diversificado de questdoes relativamente as quais a
administracdo publica é chamada a pronunciar-se. A DGAE, enquanto entidade com
responsabilidades no dominio da concecdo e acompanhamento das politicas dirigidas as
atividades econémicas, deve analisar esses novos modelos de negdcio e propor, sempre que
tal se justificar e quando lhe for solicitado pela Tutela, medidas para enquadramento dessas
atividades, tendo em conta, nomeadamente, a necessidade de uniformizacao das regras ou de

regulamentos a nivel da Unido Europeia.

Outro novo paradigma esta relacionado com a importancia da economia circular, tendo em
consideracao a degradacao e a escassez de recursos naturais. A transicao para uma economia
circular é uma parte importante da resposta a esses problemas, tendo por objetivo preservar
e manter o valor dos produtos, materiais e recursos na economia, durante o mais longo

periodo de tempo possivel, minimizando a geracdo de residuos. A DGAE deve contribuir para a
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definicao de politicas economicas no quadro da economia circular, a nivel nacional e
europeu, nomeadamente das aplicaveis a gestao de residuos, propondo medidas conducentes
a criacao de valor economico, designadamente de valorizacao dos residuos, colaborando na
concecao e elaboracao dos respetivos instrumentos legais e regulamentares, indo, assim, de

encontro a um dos eixos de intervencao do Programa Nacional de Reformas.

Ambiente interno

A nivel interno ha, desde logo, a destacar o facto de, no ultimo trimestre de 2015, terem sido
dados passos significativos no processo de reestruturacao da DGAE, designadamente, em
termos organizativos, com a publicacdao da Portaria n.° 316/2015, de 30 de setembro, que
determinou a estrutura e as competéncias das respetivas unidades organicas, e do despacho
n.° 11218/2015, de 30 de setembro, que criou as unidades organicas flexiveis e fixou as suas
competéncias. A conclusdo dessa reestruturacdo, resultante da passagem das competéncias
no dominio da indlstria e inovacdo para o IAPMEI, I. P., s6 veio a verificar-se em 2016 com a
transferéncia dos recursos humanos e dos correspondentes meios materiais e financeiros que

estavam adstritos a DGAE.

Outro aspeto importante a referir teve a ver com a saida, durante o ano de 2015, de um
numero significativo de trabalhadores, nomeadamente, técnicos superiores, como sera
detalhado mais a frente no capitulo dedicado aos recursos humanos, que nao foi devidamente
compensada com a entrada de igual nimero de trabalhadores, pelo que, em 2016, sera
necessario a DGAE concentrar esforcos para preenchimento dos postos de trabalho previstos
no quadro de pessoal, recorrendo principalmente a mobilidade de trabalhadores provenientes

de outros servicos.

Um dos desafios da DGAE em 2016 sera o de melhorar os sistemas de apoio a gestao e isso
passara, em grande medida, pela criacdo de uma ferramenta que sirva de suporte ao processo
de tomada de decisao, contendo indicadores que permitam avaliar o impacto das decisoes
operacionais. Essa ferramenta devera ser simples e de acesso rapido, disponibilizando
informacdao em tempo Util para que os dirigentes possam, a qualquer momento, avaliar
possiveis desvios face a diretrizes e aos objetivos previamente tracados e introduzir as

correcoes necessarias para que esses objetivos possam ser atingidos.
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Ainda no que diz respeito ao ambiente interno, outro aspeto importante a ter em
consideracao, e que ja foi referido em anteriores documentos gestionarios da DGAE, tem a
ver com o sistema de gestdao documental, no qual esta guardado em formato digital todo o
espolio documental desta Direcao-Geral. A respetiva plataforma informatica esta ultrapassada
(quer no que diz respeito ao equipamento que a suporta, quer no que se refere a propria
plataforma que nao foi objeto de atualizacées) e nao oferece garantias de seguranca,
fiabilidade e preservacao dessa informacao, havendo, por isso, a necessidade de encontrar
uma solucao urgente, com garantia de acesso e de seguranca dos documentos existentes na
atual plataforma e que satisfaca os requisitos indispensaveis ao bom funcionamento da DGAE.
Esse é um fator que pode condicionar a atuacdo desta Direccao-Geral e cuja resolucdo ndo
depende da DGAE, uma vez que compete a Secretaria Geral do Ministério da Economia (SGME)
assegurar a implementacéo das politicas relacionadas com as TIC do Ministério da Economia
(ME), incluindo as iniciativas de informatizacdo e de atualizacao tecnoldgica dos respetivos

servicos e organismos.

2.2.Caraterizacao do servico

2.2.1. Missao, visao e valores

A missédo, a visdo e os valores devem ser estaveis. A missdo constitui o fundamento para a
existéncia da DGAE, estando expressa na sua lei organica. A visao remete-nos para aquilo que
se pretende que a DGAE seja, um organismo aberto e atuante, direcionado para os cidadaos e
para as empresas. Finalmente, a DGAE deve pautar a sua atuacao por critérios de legalidade e
objetividade e reger-se pelos valores do rigor, da transparéncia, da abertura, da

responsabilidade e da antecipacao estratégica.

MISSAO

A DGAE tem por missao a promocao e o desenvolvimento de um ambiente
institucional mais favoravel a competitividade e a inovacdo empresarial
através do apoio a concecdo, execucdo, divulgacdo e avaliacdo de
politicas do comércio, e dos servicos, bem como assegurar a coordenacao
das relagbes bilaterais, europeias e internacionais no ambito de atuacao

do Ministério da Economia.
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A DGAE pretende ser reconhecida como um organismo aberto, mais
proximo e ao servico da economia e das empresas, constituindo-se num
referencial de boas praticas, no contexto de uma nova e moderna
Administracdo Publica, virada para os cidadaos, para as empresas e para

os desafios da economia portuguesa.

A DGAE exerce a sua acao baseada num conjunto de valores que passam a

enunciar-se:

Rigor pautado por um elevado grau de integridade, imparcialidade

e competéncia técnica em todas as atividades desenvolvidas.

Transparéncia no sentido de clareza sobre o que fazemos e como
fazemos. Trata-se de disponibilizar e garantir o acesso facil e
generalizado a informacao relevante para os agentes economicos e

o publico em geral.

Abertura a capacidade para ouvir e interagir a critica e a opiniao
diversa, bem como assumir uma postura construtiva na resolucao de
problemas, quer a nivel interno na DGAE, quer perante os demais
organismos da Administracdo PUblica, 6rgaos de soberania, agentes

econdémicos e publico em geral.

Responsabilidade no compromisso firme de prestacao de um
servico publico caraterizado pela conformidade com a lei, elevada
qualidade técnica, tempestividade e pelo dever de responder pela

sua acao no ambito do cumprimento da sua missao
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2.2.2. Atribuicées

Nos termos previstos no n.° 2, do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 5/2015, de 20 de

julho, a DGAE prossegue as seguintes atribuicoes:

a) Contribuir para a definicao, articulacdo e dinamizacao das politicas setoriais relativas
ao comércio e aos servicos, acompanhando e avaliando a execucdo das medidas delas

decorrentes;

b) Monitorizar e avaliar a execucdo das medidas decorrentes das politicas publicas
definidas e dirigidas as atividades economicas, promovendo e participando na
elaboracao do respetivo enquadramento legislativo e regulamentar, sem prejuizo das

competéncias proprias de outros servicos e organismos;

¢) Contribuir para a definicdo de politicas econdémicas no quadro da economia circular,
nomeadamente das aplicaveis a gestao de residuos, propondo medidas conducentes a
criacdo de valor econémico, designadamente de valorizacdo dos residuos, enquanto
matéria-prima secundaria, colaborando na concecdo e elaboracdo dos respetivos
instrumentos legais e regulamentares, sem prejuizo das competéncias proprias de

outros servicos e organismos;

d) Promover a adocao de politicas e de regulamentacdo que visem a simplificagcao
administrativa e a reducao ou eliminacao dos custos de contexto para os agentes

economicos, sem prejuizo das competéncias proprias de outros servicos e organismos;

e) Preparar, apoiar e assegurar a intervencao nacional na adocao de medidas
internacionais e da Unidao Europeia, no dominio das politicas publicas econémicas,
incluindo a transposicao de diretivas e a aplicacdo de regulamentos, sem prejuizo das
competéncias do IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I. P. (IAPMEI,

I. P.), relativas a industria e inovacéao;
f) Assegurar a coordenacao nacional para o acompanhamento da aplicacao, enquanto
instrumento de politica econémica, da Diretiva n.° 2006/123/CE, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servicos no mercado
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interno, nomeadamente como ponto de contacto nacional para a assisténcia mdtua e
cooperacao entre autoridades administrativas competentes, no quadro do Sistema de

Informacao do Mercado Interno;

g) Acompanhar a concecdo e a execucao das politicas setoriais para a indUstria e
participar na preparacao da posicdo nacional sobre os dossiés com relevancia para a
indlstria a assumir nas instancias europeias e internacionais, sem prejuizo das

competéncias atribuidas ao IAPMEI, I. P.;

h) Potenciar a <criacio de condicdes favoraveis ao desenvolvimento do
empreendedorismo, da competitividade, da inovacao, da sustentabilidade e da
internacionalizacdo das empresas, sem prejuizo das competéncias proprias de outros

servicos e organismos;

i) Promover a articulacdo da politica de empresa com outras politicas publicas, visando

o crescimento sustentavel;

j) Definir, coordenar e dinamizar, no ambito do ME, o desenvolvimento e a adocdo de
instrumentos e de iniciativas estratégicas, relativas a responsabilidade social e ao

desenvolvimento sustentavel;

k) Coordenar e dinamizar a atuacdo do ME em matéria de auxilios de Estado;

) Contribuir para a definicao e execucao das politicas que enquadram o relacionamento
economico externo, em articulacdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE),
apoiando o ME em matéria de relacdes internacionais e de relacbes com a Uniao

Europeia;

m) Coordenar a participacdo do ME no quadro dos assuntos europeus, designadamente,
através do acompanhamento dos processos de transposicdo das diretivas e de
execucao dos regulamentos, bem como dos processos de pré-contencioso e de

contencioso da Uniao Europeia;
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n) Coordenar, propor e desenvolver atividades no ambito da cooperacdo internacional,
europeia e bilateral, designadamente, com os paises de lingua oficial portuguesa, sem

prejuizo das competéncias proprias dos 6rgaos e servicos do MNE;

0) Assegurar o planeamento do aprovisionamento e gestao das matérias-primas e dos
recursos industriais em situacdo de crise e de guerra e apoiar o Governo em matéria
de planeamento civil de emergéncia, no quadro definido pelo Decreto -Lei
n.° 73/2012, de 26 de marco;

p) Assegurar, a nivel externo, a representacao nacional nos grupos de trabalho
correspondentes do Comité de Planeamento Civil de Emergéncia da Organizacao do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN), em articulacdo com os servicos competentes do

Ministério da Defesa Nacional.

Cabe, ainda, a DGAE, em articulacdo com o membro do Governo responsavel pela area da
defesa nacional, acompanhar a execucao dos contratos de contrapartidas ou de cooperacao
industrial celebrados entre o Estado Portugués e os fornecedores de material de defesa, no

ambito de programas de aquisicao de equipamentos e sistemas de defesa.

2.2.3. Estrutura organizacional

A DGAE ¢é um servico central da administracdo direta do Estado, integrado no ME, dotado de
autonomia administrativa, que obedece a um modelo de estrutura hierarquizada, dirigido por
um Diretor-Geral e coadjuvado por um Subdiretor-Geral, cargos de direcao superior do 1.° e

2.° grau, respetivamente.

Com a publicacao da Portaria n.° 316/2015, de 30 de setembro, que determinou a estrutura
nuclear e estabeleceu o niUmero maximo de unidades flexiveis do servico e as competéncias
das respetivas unidades organicas nucleares e com a publicacdo do Despacho n.°11218/2015,
de 7 de outubro, que criou as 13 unidades organicas flexiveis do servico e fixou as respetivas

competéncias, a DGAE passou a ter a estrutura constante do organograma seguinte:
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Figura 1 - Organograma

Diretor-Geral
(Artur Lami)

Subdiretor-Geral

Divisdo de Divisdo das
Planeamento e - Contrapartidas
Apoio

DS do Comércio, DS de DS para a Politica DS dos Assuntos DS do Comércio
Servigos e Sustentabilidade Empresarial Europeus Internacional
Restauragdo Empresarial

Divisdo do Divisdo do Divisdo para a Divisdo de Divisdo de Politica

== Comércio, Servigos == Desenvolvimento = Politica == Coordenacdo dos == Comercial Externa
e Restauragdo Sustentavel Empresarial Assuntos Europeus
Divisdo do Mercado Divisdo da Divisdo para a Divisdo de Redes e Divisdo de Relagdes

= Interno de Servigos == Economia Circular b Politica Setorial b Infraestruturas b Internacionais

Divisdo de Avaliagdo
b de Politicas

As unidades organicas nucleares e flexiveis, acima elencadas, sdo dirigidas por diretores de
servicos e por chefes de divisdo, cargos de direcdo intermédia do 1.° e 2.° graus,

respetivamente.
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2.3.Principais clientes/parceiros

No ambito das suas atribuicoes, a DGAE relaciona-se com um conjunto diversificado de

interlocutores, do setor publico e do setor privado, que tanto podem ser clientes dos seus

servicos ou intervir como parceiros, contribuindo, neste ultimo caso, para, em conjunto,

serem desenvolvidas atividades de interesse comum e que contribuam para a prossecucao dos

objetivos tracados pela DGAE.

Os principais grupos de clientes e parceiros encontram-se tipificados na Figura 2.

Plano de Atividades de 2016

Figura 2 - Principais Clientes e Parceiros

Entidades

Representagdes
diplomaticas de
Portugal

Ministério da
Economia

Outros
Ministérios

5
racdo

Organismos
Administracéo
Indireta do
Estado

Organizactes
Internacionais
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Em relacao a cada grupo de clientes e parceiros indicados na figura 2, temos a destacar, no

proximo quadro, as seguintes entidades com as quais o relacionamento é mais aprofundado ou

mais frequente:

QUADRO 1 - Clientes e Parceiros

Ministério da Economia J Outros Ministérios J Organizagées Internacionais J

v Ministro da Economia

v" S.E. Adjunto do
Comércio

v' S.E. da Industria

v" S.E. da Energia

v' S.E. do Turismo

v Presidéncia do Conselho de

«

«

AN

AN

«

Ministros

Ministério dos Negocios
Estrangeiros

Ministério das Financas

Ministério da Defesa
Nacional

Ministério da Educacao
Ministério das

Infraestruturas e
Transportes

v" Comissao europeia

v" Conselho Europeu

v OCDE

v OMC

Org. Adm. Direta do Estado Org. Adm. Indireta do Estado Entidades Publicas
Empresariais

v' ASAE

v' Direcao Geral do
Consumidor

v" Direcéo Geral dos
Assuntos Europeus -

MNE
v" DGPE - MNE
v’ GEE

v" GPEARI - MFAP
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v

v

AN

«

AMA
ANACOM
APA

FCT
IAPMEI, I.P.
IMT, 1.P.
INE, 1.P.
IPC, I. P.

Turismo de Portugal, I. P.

v" AICEP, E.P.E.

v CP,E.P.E

v"Infraestruturas de
Portugal, IP, SA
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Administracao Local Associacdes e Confederagoes
Empresariais

v" Associacao Nacional
de Municipios AIP
Portugueses

v/ Camaras Municipais AEP
APEL
ANJE
APED
CENTROMARCA
FIPA
CCpP
CIP
CTP
AHRESP
FPT

ANTRAL

2.4.Representacoes da DGAE

Por forca da sua prdpria organica e da do ME, a DGAE é a entidade coordenadora dos assuntos
europeus, das relagdes internacionais e das relacées econdmicas bilaterais e multilaterais
com os paises parceiros de Portugal, participando, também, em diversos espacos de discussao

e negociacdo no ambito da Unido Europeia, bem como noutras organizacées internacionais.

Os principais Grupos e Comités da UE, bem como os Grupos de Trabalho e organizacdées onde

a DGAE esta representada constam dos documentos anexos'.

! Anexo 3.
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2.5. Metodologia

O presente Plano de Atividades é elaborado de acordo com as orientacoes estabelecidas no
Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, discriminando os objetivos a atingir, os projetos e

as atividades a realizar e os recursos humanos e financeiros a utilizar.

Para o efeito, foram realizadas diversas reunides com os servicos para recolha e apreciacao
dos dados, com base nos quais foram efetuadas as grelhas com as atividades que estao
previstas neste Plano. Por outro lado, existe um sistema de controlo de execucao para que,
em cada Unidade Organica, seja registado o ponto de situacdo das varias atividades e feito o

respetivo acompanhamento.

3. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

3.1.0bjetivos estrategicos

Os objetivos estratégicos representam as grandes linhas de atuacdo a médio prazo, devendo
abranger a generalidade das areas de intervencao da DGAE. Assim, e tendo em conta as atuais
atribuicdes e competéncias da DGAE foram definidos os seis objetivos estratégicos constantes

da figura 3.

Figura 3 - Objetivos Estratégicos

Consolidar a intervencao do ME na definicao de politicas publicas no ambito
da economia circular, contribuindo para a competitividade das empresas e
para um desenvolvimento sustentavel das atividades econdémicas

Reforcar e promover a articulacdo da politica de empresa com as politicas
publicas na area da competitividade, participando na definicdo do respetivo
enquadramento legislativo e regulamentar

Contribuir para um aumento da capacidade de intervencao de Portugal no
contexto das negociacdes da Uniao Europeia, potenciando um melhor
ambiente de negdcios para os operadores economicos
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OE 4 Contribuir para o reforco da intervencao externa do ME, nomeadamente em
matéria de Politica Comercial Externa e de Relagbes Econdmicas
)) Internacionais, visando reforcar a competitividade das empresas portuguesas
OE 5 Desenvolver politicas publicas do Comércio, Servicos e Restauracao de forma
a reforcar o seu contributo para a criacao de valor para a economia
/

3.2.0bjetivos operacionais

Conforme previsto na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabeleceu o Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica, SIADAP, a
avaliacdo do desempenho dos Servicos da Administracao Publica assenta num Quadro de

Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR).

No QUAR da DGAE para 20162, estdo previstos seis objetivos operacionais, com periodicidade
anual, que concorrem para os objetivos estratégicos, de acordo com uma matriz de

relacionamento de objetivos®.

Os objetivos operacionais devem ser considerados segundo trés parametros de avaliagao:
eficacia, eficiéncia e qualidade. Conforme se pode verificar no quadro 1, os dois primeiros
objetivos que constam do QUAR para 2016 enquadram-se no parametro eficacia, os trés

seguintes no parametro eficiéncia e o Gltimo no parametro qualidade.

No quadro 2, apresentam-se os objetivos operacionais, assim como os respetivos indicadores

e, seguidamente, é feita uma descricdo do alcance de cada um deles.

2

Anexo I.
3

Anexo Il.
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QUADRO 2 - Objetivos Operacionais

Ponderagcdo  Peso

Objetivo 1. Garantir a representa¢do da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais 50%
Objetivo 2. Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econdmicas 50%
Objetivo 3. Garantir os prazos de resposta as solicita¢cdes dirigidas a DGAE 35%
Objetivo 4. Racionalizar os custos operacionais da DGAE 35%
Objetivo 5. Melhorar o acesso ao exercicio das atividades econdémicas 30%
Objetivo 6. Melhorar a qualificacdo e as competéncias das/os trabalhadoras/es da DGAE 100%

O1. Garantir a representacdo da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais

QUADRO 3 - Objetivo Operacional 1

Objetivo 1

g Meta Tolerancia valor Peso
2016 Critico

Ind. 1. Taxa d ticipaca i0
n axa de participacdo em reunides 0%, 100% 50%
planeadas
Ind. 2. Taxa d dagdes d liti
n’ . axa de recomendagdes de politicas 15% 259% 50%
publicas relevantes apresentadas

No ambito do Ministério da Economia, a DGAE é a entidade coordenadora dos assuntos
europeus, das relacées internacionais e das relacées economicas bilaterais, pelo que participa
em diversos Grupos de Alto Nivel, Grupos de Peritos, Comités, Grupos de Trabalho e noutro

tipo de representacdes, tanto nacionais como internacionais®.

No caso deste objetivo, nao se pretende apenas assegurar uma elevada taxa de participacao

nessas reunidoes onde, na generalidade das situagdes, sao discutidas, preparadas e negociadas

* Vide Anexo Ill.
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as posicoes a assumir por Portugal nas instancias europeias e internacionais, mas também que
da participacdo nessas reunides resultem propostas de politicas puUblicas relevantes na area

da economia que sejam apresentadas pelos representantes da DGAE e que devem constar dos
respetivos relatorios, aprofundando a pratica anterior e indo de encontro as pretensdes da

Tutela.
02. Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas

QUADRO 4 - Objetivo Operacional 2

Objetivo 2

: Meta Tolerancia Valor Peso
2016 Critico
Ind. 3. Numero de propostas de formulagdo e
- s - 7 100%
avaliacdo de politicas publicas apresentadas

Compete a uma Direcao-Geral, enquanto servico da administracao direta do Estado, apoiar a
formulacdo e o acompanhamento de politicas publicas da responsabilidade do Governo,
através da apresentacao de propostas ou a emissao de pareceres, e exercer funcoes de apoio
técnico aos respetivos membros do Governo, designadamente nos seguintes dominios:
concretizacdo das politicas publicas definidas pelo Governo; estudos e conceg¢do ou
planeamento; gestdao de recursos organizacionais; relacoes com a Uniao Europeia; relacoes

internacionais.

Cabe, assim, a esta Direcdo-Geral disponibilizar informacdes, apresentar propostas que
possam contribuir, no espaco do Ministério da Economia, para concretizar os designios do
Programa do Governo ou para operacionalizar as politicas publicas definidas e que devem ter
como objetivo ultimo contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades

econodmicas.

Devem ser consideradas neste objetivo e no indicador que lhe esta associado, as propostas
relativas ao levantamento de temas considerados prioritarios para a acdo governativa, a
formulacdo de propostas de politicas publicas propriamente ditas, as propostas para a sua
implementacao e monitorizacdo, assim como as propostas que forem apresentadas em sede
de avaliacao e que sao essenciais para o sucesso da acao governativa.

03. Garantir os prazos de resposta as solicitacées dirigidas a DGAE
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QUADRO 5 - Objetivo Operacional 3

Objetivo 3
e Meta Tolerancia Valor Peso
2016 Critico
Ind. 4. % de pareceres relevantes emitidos dentro 0z 100% 50%
do prazo
Ind. 5. % de solicita¢gdes substantivas respondidas 95% 100% 50%
dentro do prazo

Responder de forma eficiente as solicitacdes que lhe sdo dirigidas tem sido uma preocupacao
permanente da DGAE nestes Ultimos 3 anos, a que continuara a ser dada prioridade em 2016,
constituindo um objetivo transversal a generalidade dos servicos. Com este objetivo
pretende-se que a DGAE consiga ndo s6 emitir pareceres técnico-juridicos, mas também
corresponder a outras solicitacoes claramente identificadas e enquadradas nas suas
atribuicoes (analise de propostas, elaboracao de estudos, emissao de outro tipo de pareceres,
preparacao de dossiés, transposicao de diretivas, etc.), dentro dos prazos estipulados ou que
tenham sido acordados com as entidades que os solicitaram, procurando garantir, em

simultaneo, a qualidade do trabalho efetuado.

Para este efeito, em todos os servicos existem quadros de monitorizacdo permanente, quer

dos pareceres, quer das solicitacées, com indicacao dos prazos definidos para cada caso.
04. Racionalizar os custos operacionais da DGAE

QUADRO 6 - Objetivo Operacional 4

Objetivo 4

: Meta Tolerancia Valor Peso
2016 Critico

Ind. 6. Taxa de redugdo dos custos médios das

0% 9 9
despesas das deslocagdes face a média de 2015 15% 100%
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A DGAE tem vindo a fazer um esforco de reducdo de custos, nomeadamente, ao nivel da
rubrica das deslocacdes e estadas, sem que isso tenha reflexos significativos na participacao
nas reunides nacionais e internacionais e sem afetar a capacidade de intervencao e de
resposta da DGAE.

Partindo desse pressuposto, e nao obstante os assuntos financeiros da DGAE serem
assegurados pela SGME, no ambito da prestacdo centralizada de servicos, passou a ser feito
internamente, durante o ano passado, um controlo rigoroso das deslocacdes e estadas. A
semelhanca do que ja tinha sido feito nos anos precedentes, esse controlo baseou-se numa
prévia identificacdo, no inicio de cada ano, de todas as representacdes em que a DGAE deve
estar presente e dos custos médios por destino. Ao longo do ano, foi feito o controlo de cada
deslocacao para que nao fosse ultrapassado o que tinha sido planeado. Por outro lado,
acresce, ainda, referir que ha um ndmero significativo de deslocacées que sdo financiadas
pela Unido Europeia e, portanto, foi feito também o acompanhamento dos respetivos

reembolsos que é sempre efetuado algum tempo depois da realizacao das deslocacdes.

Com esse sistema de controlo devidamente organizado e mantendo-se a firme intencao de
continuar a reduzir os custos das deslocacdes, esse proposito foi inscrito no QUAR para 2016,
incluido num objetivo mais global que é o de racionalizar os custos operacionais da DGAE.

05. Melhorar o acesso ao exercicio das atividades economicas

QUADRO 7 - Objetivo Operacional 5

Objetivo 5

: Meta Tolerancia Valor Peso
2016 Critico
Ind. 7. Tempo médio de emissdo do titulo i 2 100%

Um dos propositos da DGAE, de carater operacional, é o de melhorar o acesso ao exercicio
das atividades econdmicas nas seguintes areas que dependem exclusivamente da atuacao dos

servicos: prestamistas, leiloeiras, diamantes e certificados profissionais.
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Em cada uma dessas areas, pretende-se que os servicos tenham um tempo de resposta médio,
a partir do momento em que os processos estejam devidamente instruidos, que se situe no

intervalo entre os 3 e os 5 dias (teis.

06. Melhorar a qualificacdo e as competéncias das/os trabalhadoras/es da DGAE

QUADRO 8 - Objetivo Operacional 6

Objetivo 6

g Meta Tolerancia Valor Peso
2016 Critico
Ind. 8. NiUmero de eventos promovidos pela DGAE 12 50%

Ind. 9. Nu[nero de agdes ree?llzadas em 5 8 50%
colaboragdo com a Academia

O melhoramento das qualificacbes e das competéncias dos trabalhadores é um processo

continuado que a DGAE tem vindo a consagrar em sede de QUAR, uma vez que considera
essencial para o desempenho do servico o aperfeicoamento de conhecimentos e de

competéncias especificas por parte dos trabalhadores.

Neste sentido, sera dada particular atencéo a realizacdo de seminarios internos, em areas de
interesse para a generalidade dos trabalhadores, em que os oradores tanto poderao ser da

propria DGAE como de entidades externas, designadamente da Academia.

4, PROJETOS E ATIVIDADES

O cerne de um Plano de Atividades €, necessariamente, o conjunto de projetos e atividades
que o compdem e que constam dos quadros seguintes. A generalidade das atividades deve
concorrer para, pelo menos, um dos objetivos operacionais anteriormente descritos, havendo,
no entanto, atividades que, sendo essenciais para o funcionamento da DGAE, podem nao

contribuir diretamente para qualquer objetivo.

Entre as atividades de suporte a atividade da DGAE, destacam-se as que tém a ver com o

planeamento e a organizacao internos (como seja, por exemplo, a elaboracao do Plano de
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Atividades, a elaboracdo e a monitorizacdo do QUAR, a elaboracao do Relatorio de Atividades,
a elaboracdo de procedimentos), com os recursos humanos’ (e que envolve, por exemplo, a
preparacio e o acompanhamento da avaliacdo de desempenho), com os recursos financeiros®
(como seja a faturacao dos servicos que se enquadram nas competéncias e atribuicdes da

DGAE), com a gestao das instalacoes, dos equipamentos e materiais.

Nos quadros 9 a 15 sdao apresentadas as atividades (identificadas pela letra “A”) e os projetos
(identificados pela letra “P”) a desenvolver durante o ano de 2016, nas diferentes areas de
atuacdao da DGAE. Relativamente as atividades e aos projetos que poderao ter particular
importancia, assim como em relacdo aos Grupos de Trabalho liderados pela DGAE, é
assinalada na ultima coluna desses quadros os objetivos previstos e os resultados que se
esperam alcancar com a sua realizacdo/concretizacdo. Realca-se, pela sua importancia e
impacto que poderao ter para os cidadaos e os agentes economicos, as atividades que

contribuem para o Programa SIMPLEX+2016.

4.1.Projetos e atividades no ambito do Programa
SIMPLEX+2016

O SIMPLEX é um programa que visa a simplificacdo legislativa e administrativa e a
modernizacao dos servicos publicos, tendo sido implementado numa primeira fase entre 2006
e 2011. Em 2016, esse programa foi retomado, sendo designado por “SIMPLEX+2016”,
contendo medidas de simplificacao legislativa e administrativa que visam contribuir para a
melhoria da qualidade dos servicos, com particular destaque no atendimento aos cidadaos e

aos empresarios.

De entre as medidas em que o Ministério da Economia intervém no ambito do SIMPLEX+2016,
existem 3 em que a DGAE participa como entidade coordenadora ou colaborante, as quais,
pela sua importancia, se discriminam a seguir (e que estdo também incluidas no Quadro 9 -

Atividades previstas no ambito do Comércio, Servicos e Restauracdo).

> Embora a gestdo dos recursos humanos seja feita pela SGME, no dmbito dos servicos partilhados,
existe uma multiplicidade de situagdes que sdo acompanhadas e/ou realizadas internamente, quanto
mais ndo seja para permitir uma adequada articulagdo com os servigos da SGME.
6

Idem.
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4.1.1. Medidas em que a DGAE participa como entidade
coordenadora

e Medida “Abrir um restaurante” (Medida #23)
Ministério responsavel: Ministério da Economia
Descricao da medida: Disponibilizar online, no Portal de Cidadao, um guia para a instalacao e
exploracao de estabelecimentos de restauracao e bebidas, contendo toda a informacao
relevante, incluindo em matéria fiscal, designado “Guia da Restauracédo”.
Prazo de implementacao previsto: 4.° Trimestre de 2016.

Principais destinatarios da medida: Empresas.

Problema que visa resolver: Dispersao e inacessibilidade de informacdes.

4.1.2. Medidas em que a DGAE participa como entidade
colaborante

¢ Medida “Balcdo do Empreendedor +” (Medida #58)

Ministério responsavel: Ministério da Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa, em

colaboracao, nomeadamente com o Ministério da Economia.

Descricao da medida: Disponibilizar progressivamente processos de licenciamento de acesso e
de exercicio de atividades economicas no Balcao do Empreendedor, garantindo a utilizacao de
webservice para a integracao dos processos nas aplicacoes das entidades que os tramitam,
nomeadamente, e no que a DGAE diz respeito, as de prestamistas, leiloeiras e outros
previstos no regime juridico das atividades de comércio, servicos e restauracao (RJACSR),

prevendo-se que, até maio de 2017, estejam integrados 40% dos processos.

Prazo de implementacao previsto: 1.° Trimestre de 2018.
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Principais destinatarios da medida: Empresas.
Problema que visa resolver: Licenciamentos morosos, complexos e dispersos.
¢ Medida “Informac¢ao ao Consumidor + Simples” (Medida #133)
Ministério responsavel: Ministério da Economia.
Descricao da medida: Simplificar e harmonizar as obrigacées de informacao ao consumidor
que tém de estar afixadas nos estabelecimentos comerciais de venda de bens e/ou prestacao
de servicos.
Prazo de implementacao previsto: 1.° Trimestre de 2017.

Principais destinatarios da medida: Empresas.

Problema que visa resolver: Complexidade de procedimentos.
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QUADRO 9 - Atividades previstas no ambito do Comércio, Servicos e Restauracao

Matriz de Atividades da Diregao de Servigos - DSCSR

Objetivos Operacionais - DGAE

.~ Projeto, . L. . .
UoO N.2 Descrigao A:iv / Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas
OB1 OB2 OB3 oB4 OB5 OB6
Contribuir para a posi¢do nacional relativamente a
matérias em negocia¢do, a nivel comunitario, e que
DMIS 1 em negoclacdo, € ad A X
tenham implicagbes para o setor do comércio
servigos e restauragao.
Despacho n.2 6590/2016, de 19 de
maio: Objetivo: analisar e propor
medidas concretas com vista a
dinamizar e incentivar a resolugdo
alternativa de litigios de consumo,
implementando efetivamente uma
Grupo de Trabalho para a resolucdo alternativa de verdadeira rede de arbitragem de
DAP P X consumo com incidéncia em todo o

litigios de consumo > )
territério nacional e promover as

condi¢Ges para sustentabilidade
financeira das entidades
RAL, com especial destaque para os
centros de arbitragem de conflitos
de consumo existentes.
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Matriz de Atividades da Dire¢ao de Servigos - DSCSR

Objetivos Operacionais - DGAE

UoO N.° Descri¢ao Per:?:o/ Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas
OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6
Despacho n.2 6861/2016, de 13 de
maio: Objetivo: a definicdo de um
programa de aquisicdo e reutilizagdo
DAP 3 Grupo de Trabalho para a Gratuitidade e Reutilizagdo P X df—‘ ) manuais esc.:olares .e recursos
de Manuais Escolares didaticos com vista a implementar
progressivamente, no prazo da atual
legislatura, a sua gratuitidade em toda
a escolaridade obrigatdria.
Assegurar o funcionamento da Comissdo de
DCSR 4 Investimentos do Fundo de Modernizagdo do A X
Comércio
Coordenagdo do dominio legislativo dos Servigos no
DCSR 5 ambito da assisténcia mutua e cooperagdo entre X

autoridades administrativas, via IMI

Assegurar a participacdo e o contributo da DGAE na
DAP 6 Plataforma de Acompanhamento das RelagGes da A X
Cadeia Agroalimentar (PARCA)
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Matriz de Atividades da Dire¢ao de Servigos - DSCSR

Objetivos Operacionais - DGAE

Projeto/

UO N.° Descrica .
escri¢do Ativ.

Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas

oB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6

SIMPLEX+, Medida 58, "Balcdo do
Empreendedor  +":  Disponibilizar

. e . processos de licenciamento de acesso

Colaborar c:om a AMA na (1\|$p9n!blllzagao e mellho.rla e de exercicio de atividades

DCSR | 7 dos _conteudos rela:clvos a atividade de comgr_cno, A X econémicas, nomeadamente
servicos e restauracdo no BdE, bem como participar atividades de prestamistas, leiloeiras e

nos grupos de trabalho e elaboragdo de propostas outros previstos no Regime Juridico

das Atividades de Comércio, Servigos e

Restauragdo (RJIACSR)

Assegurar o tratamento célere dos processos de
autorizagdo.

Assegurar o tratamento célere dos processos de
autorizagao conjunta.

DCSR 8

DCSR = 9

Aumentar a celeridade do processamento dos
DAP 10 registos setoriais de comércio ao abrigo dos A X
anteriores regimes legais.
Monitorizar e avaliar a aplicagdo do regime juridico

DAP 11 das PIRC A X
DCSR | 12 Ass:e'gurar a emissdo de pareceres nos prazos A X
solicitados
Encerrar os projetos MODCOM suspensos, da
DCSR 13 . S A X
sequéncia das indicagdes do DCIAP
Reduzir o prazo legal para emissdao do parecer
DCSR 14 especializado de projetos do Comércio Investe, em 3 A X

dias
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Matriz de Atividades da Dire¢ao de Servigos - DSCSR

Objetivos Operacionais - DGAE

Projeto/

UO N.° Descrica .
escri¢do Ativ.

Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas

oB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6

Assegurar a celeridade na resposta aos agentes
DCSR 15 econdmicos no ambito das atividades de comércio, A X
servigos e restauragao.

Assegurar a qualidade das propostas de medidas de
DCSR 16 politica setorial, de iniciativas legislativas e dos A X
pareceres emitidos pela unidade organica
Esta atividade estd dependente de
desenvolvimentos relacionados com o
projeto do cadastro Unico empresarial

Melhorar a qualidade e atualizacdo da informacgdo (CUE), nomeadamente no que diz

DAP 17 . - - A X respeito a implementa¢do de um web
disponibilizada sobre o setor do comércio . .
service que proceda ao interface entre
as bases da DGAE e os dados
comunicados pelos agentes
econdmicos através do BdE.
DAP 18 Executar o protocolo DGAE/DGAV, competindo a X
DGAE disponibilizar dados do Cadastro Comercial
DCSR | 19 Assegurar a execugao das competéncias cometidas a A X

DGAE pelo regime da atividade prestamista

Assegurar a execugdo das competéncias cometidas a
DCSR 20 DGAE pelo novo regime do sistema de certificacdo do A X
processo Kimberley
Assegurar a execugao das competéncias cometidas a

DCSR 21
DGAE pelo regime da atividade leiloeira
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DCSR

DCSR

DCSR

DCSR

DAP

DAP

DAP

DAP

DCSR

Diregéo - Geral das Atividades
Econdmicas

Matriz de Atividades da Dire¢ao de Servigos - DSCSR

22

23

24

25

26

27

28

29

Descri¢ao

Representar da DGAE na Subcomissdo de Regulagao e
Fiscalizagdo das Substancias Licitas

Concluir a implementagdo de uma central de
atendimento para as atividades de comércio, servigos
e restauragdo.

Elaborar um Plano de Formacdo dirigido aos
Municipios, no ambito da implementacdo do RJACSR
Assegurar a emissdo de Certificados de Atividade
profissional

Assegurar o funcionamento observatorio da cadeia de
valor agroalimentar

Assegurar a representacdo da DGAE no Conselho
Superior de Estatistica

Assegurar a representacdo da DGAE na Comissdo
Permanente de Apoio ao Investidor (CPAI)

Assegurar a representacdo da DGAE na Comissdao

Consultiva para a Certificagdo de Produtos
Tradicionais (CCCPAT)
Efetuar a revisdo das listas de obrigagbes de

informacgao a prestar aos consumidores,
conjuntamente com outros organismos do Ministério

Plano de Atividades de 2016

Projeto/
Ativ.

Objetivos Operacionais - DGAE

Eficacia

oB1

X

OB2

OB3

Eficiéncia

OB4

OB5

Qualidade
OB6

Notas
Objetivo:  Garantir a eficacia e
eficiéncia no apoio aos agentes

econdémicos através da centralizagdo
das comunicagdes, com a criacdo de
uma equipa dedicada e especializada
a0 apoio na area do comércio, servigos
e restauracdo. Projeto implementado.

SIMPLEX+, Medida 133, “Obrigac¢des
de Informagdo ao Consumidor +
Simples”: Simplificar e harmonizar as
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Matriz de Atividades da Dire¢ao de Servigos - DSCSR

Objetivos Operacionais - DGAE

Projeto/

UO N.° Descrica .
escri¢do Ativ.

Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas

oB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6

da Economia, tendo em vista a sua simplificacdo e obrigagbes de informagdo ao
harmonizacgdo. consumidor que tém de estar afixadas
nos estabelecimentos comerciais de
venda de bens e/ou prestacdo de
Servigos.
Apoiar a area internacional da DGAE, nomeadamente,
DMIS 31 contributos para intervengdo externa na area dos A X
servigos
Prosseguir o registo de todos os estabelecimentos,
DAP 32 nomeadamente, recuperacdo dos registos atrasados, A X
na BD da Restauracdo e Bebidas.
Acompanhar a implementacdo do novo Regime
DCSR 33 Juridico da Atividade Comercial e de Servigos A X
(RJACSR)
Emitir pareceres relativos a diplomas relacionados
com atividades de comércio, servigos e restauragao
Negociar e acompanhar a Conveng¢do de pregos
DAP 35 aplicavel aos manuais escolares do ensino basico e A X
secundario
Negociar e acompanhar a Convencdo referente ao
DAP 36 tarifario do Servico de Transporte de Passageiros em A X
Taxi

DCSR 34
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DCSR

DAP

DMIS

DMIS

DMIS

DMIS

DMIS

Diregéo - Geral das Atividades
Econdmicas

Matriz de Atividades da Dire¢ao de Servigos - DSCSR

37

38

39

40

41

42

43

Descri¢ao

Produzir o Guia de apoio a instalagdo de
estabelecimentos de restauragdo e bebidas

Formagao

Coordenar o procedimento de notificagdes no ambito
do Sistema de Informag¢do do Mercado Interno (IMl)
Assegurar a Adaptacdo dos Projetos de Diploma a
Diretiva Servigos

Promover a representagdo da DGAE nas estruturas
nacionais e europeias no ambito do Mercado Interno
de Servigos

Promover a colaboragdo com outros EM no ambito da
definicdo de politicas publicas com impactos no
aprofundamento do Mercado Unico de Servicos

Assegurar a transposicdo de diretivas e a execugao de
regulamentos relativos ao comércio, servicos e
restauracdo e promover a sua aplicacdo a nivel
nacional;

Plano de Atividades de 2016

Projeto/
Ativ.

Objetivos Operacionais - DGAE

Eficacia

oB1

OB2

OB3

Eficiéncia

OB4

OB5

Qualidade
OB6

Notas

SIMPLEX+, Medida 23, “Abrir um
Restaurante”: Guia pratico para o
inicio e exercicio da atividade de
Restauracdo e Bebidas. Objetivo:
Disponibilizar informagdo relevante
para o inicio, exercicio e encerramento
da atividade de Restauragdo e Bebidas.

Conclusdao de Non paper sobre a
Estratégia do Mercado Interno dos
Servicos que reflita a posicdo comum
dos EM envolvidos no que concerne ao
procedimento de notificacbes e ao
Passaporte Servigos.
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Matriz de Atividades da Direcao de Servigos - DSCSR

Eficacia Eficiéncia Qualidade

OB1 0B2 OB3 oB4 OB5 OB6

Assegurar o cumprimento dos procedimentos
DMIS 44 relativos ao exercicio da atividade econdmica dos A X
feirantes no &mbito da Lei 27/2013 de 12 de abril

QUADRO 10 - Atividades previstas no ambito da Sustentabilidade Empresarial

Matriz de Atividades da Diregéo de Servicos da Sustentabilidade Empresarial - DSSE

Eflcama Eficiéncia Qualidade

0B6
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Uuo N.

DDS 1
DDS 2
DDS 3
DDS 4
DDS 5
DDS 6

Matriz de Atividades da Dire¢do de Servigos da Sustentabilidade Empresarial - DSSE

Descri¢ao

Participar nas reuniGes inerentes as fungbes de
organismo competente para a atribuicdo do Rétulo
Ecoldgico da Unido Europeia (REUE), bem como
analisar as candidaturas do Rétulo Ecoldgico da Unido
Europeia - Produtos e Servigos

Elaborar o plano de comunicagdo para o Rétulo
Ecoldgico da Unido Europeia para os Produtos e
Servigos

Participar em iniciativas e ac¢Oes relevantes para a
sustentabilidade empresarial, assim como apoio a
drea europeia e internacional da DGAE neste dominio.

Assegurar a participagdo da DGAE nos diversos
Grupos e Redes relativos a Responsabilidade Social
das Empresas (RSE)

Assegurar as fun¢des de Ponto de Contacto Nacional -
Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais
Assegurar o acompanhamento e execug¢do dos Planos
Nacionais relativos a Violéncia Doméstica, Trafico de
Seres Humanos, Igualdade e Direitos Humanos.

Plano de Atividades de 2016

Projeto/
Ativ.

Objetivos Operacionais - DGAE

Eficacia
oB1 0B2
X
X
X
X X
X X
X

OB3

Eficiéncia

oB4

OB5

Qualidade
0OB6

Notas

Com este Plano de Comunicagdo
espera-se divulgar e sensibilizar o
tecido empresarial nacional sobre a
existéncia do Rétulo Ecoldgico e das
vantagens que este poderd contribuir
na competitividade e no acesso a
mercados com elevado grau de
exigéncia ambiental.
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Matriz de Atividades da Dire¢do de Servigos da Sustentabilidade Empresarial - DSSE

Objetivos Operacionais - DGAE

UO N.2 Descri¢do Per:?:o/ Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas
OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6
Com este Férum espera-se
fundamentalmente divulgar e
oDs | 7 Realizar um férum de divulgacio sobre a b X X sensibilizar o tecido empresarial
responsabilidade social das empresas nacional para a importdncia da

Responsabilidade Social e o papel das
empresas na sociedade

O Plano Nacional de Acdo para a
Responsabilidade Social das Empresas e
Empresas e Direitos Humanos, a
elaborar de acordo com determinagdo
superior, pretende dar resposta aos

P X compromissos assumidos por Portugal
no contexto europeu e internacional e
servir  como linha orientadora e
motivadora para uma maior
disseminagdo da Responsabilidade
Social nas Empresas

Elaborar o Plano de Agdo Nacional sobre a

DD
S Responsabilidade Social das Empresas
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Matriz de Atividades da Dire¢do de Servigos da Sustentabilidade Empresarial - DSSE

Objetivos Operacionais - DGAE
Projeto/

)
e Ativ.

Descri¢ao Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas

oB1 OB2 OB3 oB4 OB5 OB6

A DGAE lidera e coordena o GT Setorial
da Economia sobre a Estratégia
Nacional de Adaptacdo as AlteracGes
Climaticas (ENAAC Il), cujos objetivos e
resultados  esperados sdo (em
colaboragdo com outros organismos e
associagdes) elaborar um relatério que
contribua para a implementagdo de
medidas de adaptacdo as alteragGes
climaticas, assim como contribuir com
sugestdes a integrar em politicas
publicas neste dominio.

Acompanha- se, entre outras, a revisao
da Diretiva CELE e da Diretiva NEC.

No ambito Energia e Clima, a DGAE
participa em vdrios fora de discussdo e
analise desta tematica, de entre eles o
Compromisso para o Crescimento
Verde - GT tematico Energia/Clima,
assim como no Plano Nacional de A¢do
para a Eficiéncia Energética (PNAEE).

A DGAE participa no Compromisso para

Representar o ME nos Grupos de Trabalho relativos as
AlteragGes Climaticas, nomeadamente no ambito da A X X X
ENAAC

DDS 9

Representar o ME nos Grupos de Trabalho relativo ao

DD 1
5|10 Comércio de Emissdes

Assegurar a gestdao dos dossiers do
Energia/Clima nos planos nacional e europeu.

DDS 11 pacote

Dinamizar e promover a Eco-Inovagdo no ambito do

DDS

12

ME e proceder ao acompanhamento das questdes
relacionadas com as compras publicas ecoldgicas

Plano de Atividades de 2016

o Crescimento Verde - GT temdtico
Compras Publicas Ecoldgicas.
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Matriz de Atividades da Dire¢do de Servigos da Sustentabilidade Empresarial - DSSE

Objetivos Operacionais - DGAE
Projeto/

UO N.2 Descriga .
escricdo Ativ.

Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas

oB1 OB2 OB3 oB4 OB5 OB6

Pretende-se liderar um Grupo de
Trabalho de reflexdo no ME, que

Assegurar o acompanhamento do Plano de Ag¢do da produza contributos para a negociacio

UE sobre Economia Circular e a criagdo de um grupo

DEC 13 p X X X sobre as alteragGes em negociagdo na
de reflexdo composto por rc::'presentantes dos COM as Diretivas Residuos e também
organismos do ME sobre esta tematica. na transposicio das mesmas para o

Direito Nacional.
Pretende-se implementar mecanismos
. . ) de simplificacdo e desmaterializacdo

DEC 14 Elab?r.agao .d'e procedimentos para registo das p X X X nos procedimentos de registo, que
matérias fertilizantes permitam imprimir maior celeridade

processual.

DEC | 15 Assegurar a a'nélise e aj.decisé.o. sobre pedidos A X X
relativos ao registo de matérias fertilizantes.

DEC 16 Assegurar a gestdo dos dossiers dos fertilizantes. A X X X
Assegurar o co licenciamento das entidades gestoras

DEC 17 nos diversos Sistemas Integrados de Gestdo de A X X X
Residuos
Assegurar 0 acompanhamento da atividade

DEC 18 desenvolvida pelas entidades gestoras dos varios A X X
fluxos especificos de residuos
Apoio a area europeia e internacional da DGAE, com

DEC 19 contributos para intervencdo externa na area da A X X

economia circular, nomeadamente através do
acompanhamento da Diretiva Residuos de construgao
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Matriz de Atividades da Dire¢do de Servigos da Sustentabilidade Empresarial - DSSE

Objetivos Operacionais - DGAE

UO N.° Descri¢ao Per:?:o/ Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas
oB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6
e demolicdo
A DGAE participa no Compromisso para
h do _dossi b o Crescimento Verde - GT tematico
DEC | 20 Assl'egu[ar o acompar? amento do ossier sobre a A X X Residuoss no qual assumiu  a
Coligacdo para o Crescimento Verde. cocoordenacgdo do GT em conjunto com
a APA.

Assegurar a representagdo do ME no Conselho
DEC 21 Consultivo da Entidade Reguladora dos Servicos de A X X
Agua e Residuos e no Conselho Tarifario da ERSAR.

Participar em iniciativas e acOes relevantes para a
Economia Circular, nomeadamente no GT da Lamas,

DEC | 22 na Comissao Nacional de Transporte de Mercadorias A X X X
Perigosas entre outros
DEC 23 Assegurar a representagdo do ME no Conselho A X

Consultivo da Autoridade Maritima Nacional.
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QUADRO 11 - Atividades previstas no ambito da Politica Empresarial

Matriz de Atividades da Direg¢do de Servigos - DSPE

Objetivos Operacionais - DGAE
Projeto/

UO N.¢ Descrigdo . Eficacia Eficiéncia
Ativ.
OB1 OB2 OB3 OB4 OB5

Dinamizar a implementagdo em PT da Iniciativa Europeia

DPE 1 Small Business Act (SBA) para a Europa, decorrente da A X X
nossa participagao nos trabalhos desta iniciativa a nivel
da U.E

DPE | 2 Assegurar a repretsgntac;ao naC|oNnaI no ambito da U.E, no A X X
Subgrupo EPG Politica de Inovagao

DPE 3 Assegurar a represeNntagao na.C|onaI no ambito da U.E, no A X X
Grupo da Cooperagao Industrial Euromed
Representacdo nacional do ME, no Comité Espaco

DPE 4 A X X
Europeu I&I (ERAC)
Representagao nacional nos Grupos de Trabalho para a

DPE 5 elaboragdo do Roteiro Nacional ERA (Espago Europeu de A X
Investigagdo e Inovagdo), privilegiando a transferéncia do
conhecimento para as empresas

DPE | 6 Representacdo  da DGAE na Comissdao  de A X
Acompanhamento da Agenda Portugal Digital 2020 (APD)

DPE 7 Acompanhamento do desenvolvimento e implementacao A X X
das medidas no ambito da Agenda Digital Europeia

DPE | 8 Representagdo do ME no Grupo de Coordenagdo X X

Informal "Future Internet Forum" (U.E)

Plano de Atividades de 2016

Qualidade
OB6

Notas

Grupo de Trabalho de
acompanhamento do SBA, liderado
pelo SME Envoy. A DGAE, para além
de estar representada, assegura o seu
Secretariado.

A DGAE participa neste Grupo de
Trabalho que é |liderado pela
Fundagdo para a Ciéncia e a
Tecnologia (FCT).
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UO N.¢

DPE

DPE

DPE

DPE

DPE

DPE

DPE

10

11

12

13

14

15

REPUBLICA
PORTUGUESA

Diregéo - Geral das Atividades
Econdmicas

Descrigao

Representacdo da DGAE, no Grupo de Trabalho
Interministerial/Redu¢do do Consumo de Sal

Representacdo nacional no Comité da Industria, Inovagdo
e Empreendedorismo (CIIE) (OCDE)

Representacgdo nacional no Grupo de Trabalho das PME e
do Empreendedorismo (WPSMEE) (OCDE)

Representagdo como perito nacional no Projeto
Benchmarking Policies for Stronger SME Performance
(OCDE)

Representacdo da DGAE no Advisory Board e elemento
do juri na categoria Servigo/Inovagdo no dmbito dos Food
& Nutrition Awards

Reforcar o conhecimento no dominio do Acesso ao
Financiamento por parte das empresas, acompanhando a
implementacdo de Instrumentos Financeiros decorrentes
dos Fundos Estruturais PT2020 e Programas/Iniciativas
comunitdrias

Acompanhamento das medidas de simplificacdo
administrativa e da legislacdo europeia, com vista a criar
um ambiente regulamentar favoravel as empresas,
incluindo o acompanhamento do Teste PME em Portugal
(Principio Think Small First)

Plano de Atividades de 2016

Objetivos Operacionais - DGAE

PrX:?:o/ Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas
OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6

A DGAE participa neste Grupo de

A X Trabalho que é liderado pela DG
Saude.

A X X

A X X

A X X

A X

A X X

A X X
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Matriz de Atividades da Direg¢do de Servigos - DSPE

Objetivos Operacionais - DGAE

UO N.° Descrigao PrX:?:o/ Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas
OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6
Participagdo na Comissdo Técnica no ambito do
DPE 16 enquadramento nacional dos Sistemas de Incentivos as A X X

empresas

Acompanhar a definicdo de planos e instrumentos de
DPE 17 ordenamento do territério, assegurando a preservagio e A X
expansdo harmoniosa da atividade industrial.

Assegurar a representa¢do nacional nas reunides GAN

DPS 18 o . A X X
Industria Automovel (U.E)
Assegurar a representacdo nacional nas reunides do
DPS 1 .
5|19 Comité do Ago - OCDE A X X
DPS 20 Assegurar a representacdo nacional nas reunides GAN A X X

Industrias Intensivas em Energia (U.E)

Representacdo nacional como Perito no Grupo de
DPS 21 Trabalho para a Cultura 2015-18: Industrias Culturais e A X X
Criativas (U.E)
Acompanhamento da evolucdo de setores

DPS | 22 industriais/elaboracdo de sinopses setoriais A X
DPS 23  Atualizagdo de Fichas Setoriais A X
DPS 24  Atualizagdo de Fichas de Comércio externo A X
DPS 25  Atualizagdo da Ficha de informagdo macroeconémica PT A X
DPS 26 Atualizagdo de Fichas de informagdo econdmica por NUT A X

A DGAE integra este grupo de
A X trabalho que é liderado pelo
Ministério do Ambiente.

Participacdo em Grupos de Trabalho tematicos no &mbito

DPS 27
da Coligagdo para o Crescimento Verde
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Matriz de Atividades da Direg¢do de Servigos - DSPE

Objetivos Operacionais - DGAE

Projeto/

UO N.° Descrigao Ativ Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas
OoB1 OB2 oB3 OoB4 OB5 OB6

Elaboragdo de Base de Dados, no contexto da ferramenta
DPS 28 Outlook, relativa a Associacdes empresariais/Pélos e A X

Clusters/Living labs/Centros Tecnoldgicos/Centros de

Incubagdo/Universidades

Representacdo nacional no Grupo de Peritos para as
DPS 2

5|29 Industrias de Base Florestal (U.E) A X X
. Ndo é liderado pela DGAE, mas a

DPS 30 Reprefentagaq d.o ME na Pla.taforma de Acompanhamento das A X DGAE assegura, em colaboracdo com

RelagBes nas Fileiras Florestais (PARF) .

o ICNF, o seu Secretariado.

DPS 31 Apo'lo a representacdo da DGAE no Conselho Florestal A X

Nacional
DPS 32 Coordenacgdo interna do processo de consulta e recegdo de A X

contributos DGAE/associa¢Bes empresariais

Respostas as solicitagdes internas a DGAE com vista a
33 | preparagdo de posi¢Bes nacionais ME, a integrar dossiés de A X

apoio aos representantes nacionais a nivel da U.E
34 Emissdo de pareceres/contributos referentes a solicitagdes por
parte do Governo

Emissdo de pareceres/contributos referentes a solicitagdes por
35 | parte de outras entidades da Administracdo Publica e outras A X
entidades particulares

Elaboracdo de contributos para a atualizagdo do sitio

36 Web da DGAE relativos & Politica de Empresa A X
37 | Participacdo em Conferéncias/Seminarios A
38 Ac0es de Formagdo Externa A X
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Matriz de Atividades da Diregao de Servigos - DSPE

Eficacia Eficiéncia Qualidade
OB1 0OB2 OB3 OB4 OB5 OB6
39 Ac0es em colaboragdo com a Academia A X
A DGAE participa neste grupo de
DPS 40 GT do Agucar A X trabalho liderado pelo Ministério da
Saude

QUADRO 12 - Atividades previstas no ambito dos Assuntos Europeus

Matriz de Atividades da Dire¢ao de Servicos - DSAE

Eficacia Eficiéncia Qualidade

OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6
DCAE | 1 Coordenagdo da Intervengdo do ME no quadro do A X X X
Semestre Europeu
DCAE 2 | Contributo para Conselho Europeu na area do ME A X

Preparagdo dos elementos de apoio para a
DCAE 3 | participagdo ME nos Conselhos Competitividade A X X X
(vertente mercado Interno e Industria) e Energia

Preparagdo dos elementos de apoio para a
DCAE 4 | participagdo DGAE no GAN Competitividade e A X X X X
Crescimento
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Matriz de Atividades da Dire¢do de Servigos - DSAE

Objetivos Operacionais - DGAE

UO N.2 Descri¢do Per:?:o/ Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas
oB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6
DCAE 5 (,:oordenagaq .e.dmamlzagao. da posicdo ME para a A X X
area Competitividade e Crescimento
DCAE 6 (,Zoordenagao. e 9|narln|z.a<;ao da posicdo ME para a A X X
area Harmonizagao Técnica
DCAE | 7 CoordNenagao" e dlnamlzac;a.o da"posu;ao ME para A X
questoes do "Grupo Consumidores
DCAE 8 (,Zoordenagao.e dlnarr?lzac;ao da’ posicdo ME para a A X
area da Energia e Ambiente e Saude
DCAE 9 (,:oordena.gao.e dmamlza.gao C:Ia pos.lgao ME para a A X
area da Fiscalidade e Servigos Financeiros
Assegurar a participagdo nacional: Grupo de Diretores
DCAE 10 . A X X X
Gerais da Politica de Empresa (EPG)
DCAE | 11 Acompanhamento, dinamizagdo e apoio aos A X X

organismos do ME na transposi¢do de diretivas
Acompanhamento, dinamizacdo e apoio aos

DCAE 12 organismos do ME nos processos pré-contencioso e A X
contencioso da UE
Acompanhamento, dinamizacdo e apoio aos

DCAE 13 organismos do ME relativamente aos pedidos de A X
esclarecimento da COM no ambito do EU-PILOT

Assegurar a coordenagdo do ME em Matéria de
Auxilios de Estado (AE)

Representacdo ME nas estruturas EU e PT em
matérias de AE

DCAE 14

DCAE | 15
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Matriz de Atividades da Dire¢do de Servigos - DSAE

Objetivos Operacionais - DGAE

UO N.2 Descri¢do Per:?:o/ Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas
oB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6
Este grupo de trabalho tem como
objetivo partilhar informacdo sobre
as melhores praticas em matéria de
auxilios de Estado, bem como
) L . . analisar conjuntamente propostas
DCAE 16 Dlnamlzaga_o e coordenacdo do Grupo de Reflexdo A X X hegociais de relevo neste dmbito. Em
sobre Auxilios de Estado 2016, pretende-se reforgar os
mecanismos de coordenagdo do ME e
assegurar a conjugacdo dos novos
incentivos as empresas com o
regulamento de auxilios de Estado.
DCAE | 17 CoordNenagao e dinamizacdo da posicio ME para A X
questoes dos Alargamento
DCAE 18 Eventosinternos A X
DCAE | 19 Preparacdo dos elementos de apoio para a A X

participacdo DGAE na CIAE

Recolha, tratamento no sistema de gestdo documental
DCAE 20 e distribuicdo pelos técnicos da informagao A
internacional em areas de interesse para ME
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DCAE

DCAE

DRI

DRI

DRI

DRI

DRI

Diregéo - Geral das Atividades
Econdmicas

Matriz de Atividades da Dire¢do de Servigos - DSAE

21

22

23

24

25

26

27

28

Descrigao

Apresentacdo de proposta de Despacho Ministerial do
Grupo de Alto Nivel de Assuntos Europeus do ME

Relatérios/estudos tematicos

Participagdo em eventos relevantes na area dos
Assuntos Europeus

Assegurar a Presidéncia Portuguesa do GTMO 5+5
(2014-2016)

Acompanhamento do Didlogo 5+5 - Transportes e
TelecomunicacgGes

Acompanhamento das iniciativas de cooperagdo no
ambito da UpM nos setores dos transportes e das
telecomunicagdes

Preparacdo do dossié e dos elementos de apoio e para
a participacdo MPI nos Conselhos Transportes
Preparagdo do dossié e dos elementos de apoio para a
participacdo MPI nos Conselhos Telecomunicagdes

Plano de Atividades de 2016

Projeto/
Ativ.

Objetivos Operacionais - DGAE

Eficacia
oB1 0B2

X

X
X
X X
X
X

OB3

Eficiéncia

oB4

OB5

Qualidade
0OB6

Notas

O Grupo de Trabalho tem como
objetivo maximizar a qualidade da
intervencdo do ME em sede de
Assuntos Europeus e reforcar o
alinhamento das orientagdes
Governamentais junto dos
Organismos do ME.

O objetivo é assegurar a
representagdo nacional e coordenar
as atividades realizadas no ambito da
Presidéncia portuguesa do GTMO
(Grupo de Ministros dos Transportes
do Mediterraneo Ocidental).
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Matriz de Atividades da Dire¢do de Servigos - DSAE

Objetivos Operacionais - DGAE

Projeto/

Ativ. Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas

UO N.2 Descrigao
oB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6

Coordenagdo das atividades de natureza financeira e

DRI 29 técnica relacionadas com a Rede Transeuropeia de A X X
Transportes (RTE-T)
Conselho Executivo do Corredor Ferrovidrio de Mercadorias

DRI 30 do Atlantico (antigo n2 4) A X X

Grupo de Trabalho dos Corredores Ferrovidrios de

DRI 31 Mercadorias do SERAC (Single European Railway Area A X X
Committee)

DRI 32 Coordenacgdo e dinamizagdo da posicdao MPI para a area dos A X
Transportes Terrestres

DRI 33 CogrclNenagao e dinamizagdo da posicdao MPI para a area da A X
Aviagao

DRI 34 Coordenag'ao e dinamizagdo da posicdo MPI para questdes A X
Intermodais e Redes, etc.
Coordenacdo e dinamizagdo da posi¢do MPI para a area das

DRI 35 | Telecomunicagdes, da Sociedade de Informagdo e Servigos A X
Postais
Acompanhamento, dinamizacdo e apoio aos

DRI 36 P ‘ ¢ P A X X

organismos do MPI na transposic¢ado de diretivas
Acompanhamento, dinamiza¢do e apoio aos
DRI 37 organismos do MPI nos processos pré-contencioso e A X
contencioso da UE
Acompanhamento, dinamizagdo e apoio aos organismos do

DRI 38 | MPI relativamente aos pedidos de esclarecimento da COM A X
no ambito do EU-PILOT
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Matriz de Atividades da Dire¢ao de Servigos - DSAE

Eficacia Eficiéncia Qualidade
OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6

Recolha, tratamento no sistema de gestdo documental e

DRI 39 distribui¢do pelos técnicos da informagdo internacional em A X
areas de interesse para MPI

DRI 40 Eventos internos A X X

DRI 41 Relatdrios/estudos teméticos A X

DRI 1 Participagdo em eventos relevantes na drea dos Assuntos A X
Europeus

QUADRO 13 - Atividades previstas no ambito do Comércio Internacional

Matriz de Atividades da Dire¢ao de Servigos - DSCI

Eficacia Eficiéncia Qualidade

OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6
Preparar documentos de apoio/contributos para a
DPCE 1 intervengdo da Tutela nos diversos fora em que X
participa.
Coordenar, preparar e participar em reunides,
DPCE 2 encontros e intervengGes da responsabilidade do ME X
na drea do comércio internacional
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Matriz de Atividades da Dire¢ao de Servigos - DSCI

Objetivos Operacionais - DGAE

Projeto/

- :
Uuo N. Descri¢ao Ativ.

Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas

oB1 OB2 OB3 oB4 OB5 OB6

Esta atividade envolve as negociagdes
de acordos comerciais e de

o . e investimento, nomeadamente TTIP,
posicdo nacional na vertente do comércio CETA, UE-Japdo, UE-Mercosul, UE-

Coordenar e definir a contribuicdo do ME para a

DPCE 3 . ional ambito do Comité de Politi X
mterna(?lona, no ambito do Comité de Politica México, assim como as negociacdes de
Comercial Comum. acordos de investimento, de onde se
destaca UE-China.
Participagdo em reuniGes do Comité de Politica
DPCE 4 . . n X
Comercial da UE nas suas diferentes formacgdes.
Definir a posicdo ME em questdes relacionadas com a
DPCE 5 " . . X
Politica Europeia de Investimento.
Participacdo nas reunides do Comité Consultivo de
DPCE 6 . I ) X
Acordos de Investimento da Comissdo Europeia.
e A Bi .
DPCE | 7 Participacdo na negociacdao de Acordos Bilaterais de X

Investimento (autorizados pela UE).

Definir e defender a posicdo de Portugal no dmbito

DPCE = 8 das questdes dos Instrumentos de Defesa Comercial X
aplicados pela UE ou por Paises Terceiros.
Consulta a associacdes e empresas no ambito dos

DPCE = 9 processos relativos ao Instrumentos de Defesa X
Comercial.
DPCE | 10 Participagdo nas reunides do Comité dos X

Instrumentos de Defesa Comercial da UE.
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Matriz de Atividades da Dire¢ao de Servigos - DSCI

Objetivos Operacionais - DGAE

Projeto/

Ativ. Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas

UO N.2 Descricao
oB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6

Atualizacdo permanente das Bases de Dados:
DPCE ' 11 Dumping, SubvengGes, REC, casos IDC de paises X
terceiros contra a UE e casos IDC no TJUE.
12 Participagdo na reunido do Comité Téxtil (COMTEX)
Definir e defender a posicdo do ME no ambito das
DPCE @ 13 questdes relativas ao Sistema de Preferéncias X
Generalizadas.
Participagdo no Grupo de Peritos SPG da Comissdo
DPCE | 14 Europeia e no Comité das Preferéncias Generalizadas X
(SPG) do Conselho da UE.
Elaborar contributos e/ou pareceres sobre a
DPCE @ 15 implementagdo da estratégia UE de acesso ao X
mercado.
Elaboragdo de uma Proposta de Divulgagdo sobre a

16 (-
Estratégia de Acesso ao Mercado.
DPCE 17 Participagao no.C?mlte Cor'15ult|vo de Acesso ao X
Mercado da Comissdo Europeia.
DPCE | 18 Dinamizagdo e coordenagdo do Grupo de Trabalho X
sobre Acesso ao Mercado.
Elaborar Informagdes, contributos e/ou pareceres
DPCE @ 19 relativos as negocia¢des de Acordos da UE com Paises X
Terceiros.

Elaborar Informagdes, contributos e/ou pareceres
DPCE @ 20 relativos as negociagGes de Acordos Plurilaterais em X
que a UE participa.
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Matriz de Atividades da Dire¢ao de Servigos - DSCI

Objetivos Operacionais - DGAE

UO N.° Descri¢do Peri?:?/ Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas
OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6
Participacdo nas Reunides Técnicas Informais
DPCE | 21 organizadas pela Comissdo Europeia sobre as varias X

negociagGes em curso no ambito da politica comercial
comum e da politica europeia de investimento.

Elaborar Informagdes, contributos e/ou pareceres
DPCE | 22 relativos a questdes tratadas no ambito do Grupo de X
Questdes Comerciais do Conselho da UE.
Participagdo nas reunides do Grupo de Questdes

DPCE | 23 Comerciais do Conselho da UE.

Participacdo nas reunides do Grupo dos Produtos de
Base do Conselho da UE.

Esclarecimentos ef/ou resolugdo de questbes

DPCE @ 25 colocadas por associagdes e empresas ou outras X
entidades relativas a politica comercial comum.

DPCE 24

Assegurar, sempre que possivel, a Delega¢do Nacional
DPCE | 26 no Comité do Comércio e no Comité do Investimento X
da OCDE, e ainda, nas reunides do Grupo de Trabalho

do Comité do Comércio.

Coordenar, emitir pareceres e elaborar contributos
no ambito do acompanhamento da atividade das
organizagles internacionais que se ocupam do
comércio internacional OMC, OCDE e UNCTAD.

Dinamiza¢do e coordena¢do do Grupo de Trabalho
sobre Negociagbes Comerciais Externas

DPCE | 27

28
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Matriz de Atividades da Dire¢ao de Servigos - DSCI

Objetivos Operacionais - DGAE

Projeto/

Ativ. Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas

oB1 OB2 OB3 oB4 OB5 OB6

UO N.2 Descricao

Elaborar pastas de apoio para encontros bilaterais e
DRIn | 29 visitas oficiais de membros da Tutela, tanto em X X
Portugal como no exterior.
Preparar a participagdo do ME em Cimeiras, Comissdes
Mistas, Subcomissdes Econdmicas, Grupos de Trabalho e
outros eventos de alto nivel, incluindo contributos para o
MNE neste ambito.

DRIn | 30

Preparar e participar em reunides de coordenagdo
intra ME, com Embaixadas e outras entidades
publicas e privadas, bem como em reunides
interministeriais promovidas pelo MNE.

DRIn | 31

Preparar a participagdao da DGAE nas reunides da Comissao

DRIn | 32 Interministerial de Politica Externa (CIPE).

Acompanhar a negociagdo de instrumentos juridicos
bilaterais na area econdmica (incluindo os acordos de
investimento autorizados pela UE), em coordenagdo com os
organismos do ME e com o MNE.

DRIn | 33

Elaborar e solicitar pareceres nas areas de competéncia do
DRIn | 34 ME, tanto ao nivel das relagdes internacionais, como da X
vertente econémica das relagdes externas da UE.

Participar, enquanto Ponto Focal do ME, nas reuniGes do
DRIn | 35 Grupo Informal de Peritos de Comércio e Investimento UE- X
China.
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Matriz de Atividades da Dire¢ao de Servigos - DSCI

Objetivos Operacionais - DGAE

Projeto/

- :
Uuo N. Descri¢ao Ativ.

Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas

oB1 OB2 OB3 oB4 OB5 OB6

Apoiar a participagdo da Tutela em reunides
ministeriais de carater econédmico, nhomeadamente
DRIn | 36 no ambito da OCDE, ONU, Férum Macau, CPLP, X X
Cimeira Ibero-Americana e Alianca do Pacifico, entre
outros enquadramentos multilaterais.
Coordenar a preparagao e participar, sempre que se
justifique, nas reunides técnicas e outras iniciativas
DRIn | 37 desenvolvidas ao nivel da OCDE, ONU, Férum Macau, X X
CPLP, Cimeira Ibero-Americana e Alianga do Pacifico,
entre outros espacos multilaterais.

Coordenar, enquanto Ponto Focal, a participacdo
portuguesa em agdes desenvolvidas no ambito do Plano de

DRIn 38 Atividades do Férum Macau, nomeadamente no que X X
respeita aos Coldquios de formagdo de recursos humanos.
Participar, enquanto Ponto Focal, nas reunides do

DRIn 39 P a X

Secretariado Permanente do Forum Macau.

Coordenar o levantamento da execucdo de projetos e
DRIn | 40 programas de cooperagdo de organismos do ME, X
enquadraveis na Ajuda Publica ao Desenvolvimento.

Preparar e participar em reunides promovidas pelo CICL
DRIn | 41 sobre temas relacionados com a Cooperagdo e X X
Desenvolvimento, e elaborar contributos no ambito do ME.

Preparar e participar, enquanto membro, nas reunides da
Comissdao de Acompanhamento do Grupo de Trabalho do
Mercado das Multilaterais Financeiras (coordenado pela
AICEP e GPEARI-MF).

DRIn | 42
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Objetivos Operacionais - DGAE

e Projeto, . L. A .
UO N.2 Descricao A:iv / Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas
OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6
Atualizar, de forma permanente e prdé-ativa, as Fichas de
DRIn | 43 . .. o X
Relacionamento Econdmico Institucional.
Atualizar regularmente a Base de Dados dos instrumentos
DRIn 44 . . . . - AL X
juridicos bilaterais em negociagdao no ambito do ME.
DRIn 45 Divul,g:?\r informagNéo .relevant'e aqs organismos do ME no X
dominio das relagdes internacionais.
Preparar e participar em eventos nacionais e internacionais
DRIn | 46 . . . X
relevantes de carater econémico e/ou empresarial.
A DGAE coordena este GT, que
funciona sob a égide da Comissdao
Mista e, por sua vez, serve de
BRI 47 Grupo de Trabalho de Comércio e Investimento Portugal- “chapéu” dos restantes Grupos de
n RUssia Trabalho sectoriais. Tem por objetivo

preparar e definir as atividades a
implementar no intervalo das reunides
da Comissao Mista.

A DGAE faz parte deste Observatério
que tem por principal objetivo
contribuir para a agilizagdo e
facilitagao dos projetos de
investimento nos dois sentidos,
desenvolvendo ainda esforgos para se
solucionar eventuais
constrangimentos existentes.

DRIn | 48 Observatdrio de Investimentos Portugal-Marrocos
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Objetivos Operacionais - DGAE

Projeto/

- :
Uuo N. Descri¢ao Ativ.

Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas

oB1 OB2 OB3 oB4 OB5 OB6

A DGAE copreside a este Comité, que
tem os seguintes objetivos: promogdo
de estudos técnicos; troca de
experiéncias nas areas da construgao,
manutencdo, exploragdo e gestdo das

DRIn | 49  Comité Técnico de Obras Pablicas com a Argélia infraestruturas de base; promogéo de
relagdes de parceria entre empresas,
laboratdrios e gabinetes de estudos e
consultoria portugueses e argelinos;
formagdo e aperfeicoamento de
qguadros.

A DGAE faz parte deste Grupo de
Trabalho, criado no ambito do
Memorando de Entendimento sobre
Cooperagdao Portudria, que tem por
objetivo promover a cooperagdo

Grupo de Trabalho sobre Cooperagdo Portuaria com o técnica entre os signatarios, num

México contexto de trabalho em que se
fomentem atividades que visem dar
resposta a necessidades de carater
técnico, administrativo, financeiro,
planeamento, formagdo e capacitagdo
portuaria.

DRIn | 50
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Matriz de Atividades da Dire¢ao de Servigos - DSCI

Objetivos Operacionais - DGAE

Projeto/

- :
Uuo N. Descri¢ao Ativ.

Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas

oB1 OB2 OB3 oB4 OB5 OB6

A DGAE faz parte deste Grupo de
Trabalho, criado no ambito do
Memorando de Entendimento sobre
Cooperagdo em matéria de Portos e
Logistica que tem por objetivo
expandir e aprofundar a cooperagdo
institucional e técnica entre os

DRIn | 51 Grupo de Trabalho sobre Cooperagdo Portuaria com o Brasil signatarios nas &reas dos portos
maritimos e logistica, promovendo o
estabelecimento de novas parcerias,
sempre que possivel com a
participacdo do setor privado, com
base nos principios da igualdade e do
beneficio mutuo.
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QUADRO 14 - Atividades previstas no ambito da Divisdao de Contrapartidas

Matriz de Atividades da Divisao de Servigcos - DC

Objetivos Operacionais - DGAE

UO N.° Descrigdo Per:?:o/ Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas
OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6
1 | Participar na Comissdo Nacional de Protegdo Civil. A X
) Participar no 42 Grupo de Trabalho da Subcomissdo do A X
Plano Nacional para a Redugdo do Risco de Catdstrofes.
Apoiar o Governo em matéria de planeamento civil de
3 A . .. A X
emergéncia no quadro legal definido.
Acompanhar e fiscalizar as Operag¢des de Contrapartidas
4 do Programa de Contrapartidas pela Aquisicio dos A X X
Helicépteros EH-101 do fornecedor AgustaWestland
Limited.
Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do Contrato de
5 | Contrapartidas pela Aquisicdo dos Helicépteros EH-101 A X

do fornecedor AgustaWestland Limited.
Acompanhar e fiscalizar o Projeto Ancora do Programa

6 | de Contrapartidas pela Aquisicdio dos Submarinos do A X X X
fornecedor German Submarine Consortium.

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Acordo Ancora
celebrado no ambito do Contrato de Contrapartidas pela
Aquisicdo dos Submarinos do fornecedor German
Submarine Consortium.
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Matriz de Atividades da Divisao de Servigos - DC

Objetivos Operacionais - DGAE

UO N.° Descri¢ao Per:?:o/ Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas
OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6
Acompanhar e fiscalizar as Operag¢Ges de Contrapartidas
3 do Programa de Contrapartidas pela Aquisicdo das A X X

Viaturas Pandur do fornecerdor General Dynamics E. L.
Systems-Steyr.
Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato de
9 | Contrapartidas pela Aquisicdo das Viaturas Pandur do A X
fornecedor General Dynamics E. L. Systems-Steyr.

Acompanhar e fiscalizar as Operag¢des de Contrapartidas

10 do Programa de Contrapartidas pela Aquisicdo das A X X X
Aeronaves C-295 do fornecedor Airbus Defence&Space.
Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do Contrato de

11 | Contrapartidas pela Aquisicdo das Aeronaves C-295 do A X X
fornecedor Airbus Defence&Space.

Acompanhar e fiscalizar as Operac¢Ges de Contrapartidas
do Programa de Contrapartidas pela Aquisicdo dos
Targeting-Pods para os F-16 do fornecedor Northrop
Grumman.

12

Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do Contrato de
13 Contrapartidas pela Aquisicdo dos Targeting-Pods para A X
os F-16 do fornecedor Northrop Grumman.
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QUADRO 15 - Atividades previstas no ambito da Divisdo de Planeamento e Apoio

Matriz de Atividades da Divisao de Planeamento e Apoio

Objetivos Operacionais - DGAE

UO N.° Descri¢ao Per:::o/ Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas
OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6
1 Elaborar o Relatério de execugdo do Plano de Prevengdo A X
de Riscos de Gestdo de 2015
2 | Preparar o Plano de Atividades para 2016 A X
3 | Preparar o Plano de Atividades para 2017 A X
4 | Preparar o Relatério de Atividades de 2015 A X
5 | Elaborar o QUAR da DGAE para 2016 A X
Efetuar a monitorizacdo do 1.2 semestre do QUAR de
6 A X
2016
Elaborar o QUAR da DGAE para 2017 A
Elaborar um relatdrio do inquérito de satisfacdo interno A X
Preparar o Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo,
9 incluindo riscos de corrupgdo e infragdes conexas para A X
2016-2018
10 | Preparar um plano de comunicacdo da DGAE A X
11 | Realizar um semindrio sobre a DPA A X
12 Garantir a logistica necessaria a realizagdo dos seminarios A X
internos
13 Identificar as necessidades de bens e servigos a fornecer a A X

SGME
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Matriz de Atividades da Divisao de Planeamento e Apoio

Objetivos Operacionais - DGAE

UO N.° Descri¢ao Peri?:o/ Eficacia Eficiéncia Qualidade Notas
OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6
14 Implementar, de acordo com as oriente?gﬁes superiores, o A X
Tableau de Bord e assegurar o seu funcionamento
15 | Elaborar ou rever procedimentos internos A X
16 | Faturar todas as receitas proprias arrecadadas pela DGAE A X
17 | Efetuar a gestdao do Fundo de Maneio A X
18 | Validar a faturagdo das despesas A X
19 | Assegurar a insergdo de conteudos no site da DGAE A X
20 Assegurar a formacgdo no Sistema de Gestdo Documental A X
GESCOR
21 | Promover as publicagdes em Didrio da Republica A X
2 Efetuar os procedimentos inerentes a entrada, A X

encaminhamento e expedi¢do de correspondéncia

Garantir, em colaboracdo com a SGME, uma primeira
23 | linha de apoio de Helpdesk a nivel de microinformatica e A X
de telefones
Acompanhar a execugdo financeira do contrato de
deslocagdes e estadas
Gerir a conservagao e a manutenc¢do das instalagdes, dos
bens e equipamentos

24

25
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5.1. Recursos humanos

5. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Mantendo a tendéncia decrescente verificada nos ultimos anos na administracao publica e,

em particular, na DGAE, o mapa de pessoal aprovado para 2016 apresenta uma reducao de 12

postos de trabalho face ao ano anterior, ou seja, menos 8,5%, como se pode verificar no

quadro seguinte, onde se indica o niumero de postos de trabalho planeados por grupos

profissionais, incluindo os dirigentes.

Durante o ano de 2015, verificou-se a saida de um namero significativo de trabalhadores (25),

através do recurso a mobilidade, em comissdo de servico, por concurso, em regime de

aposentacao e devido ao regresso aos servicos de origem. Acresce, ainda, que na sequéncia

da reestruturacao da DGAE, durante o ano de 2016, sairao para o IAPMEI, I.P. mais 11

trabalhadores.

Quadro 16 - Recursos Humanos previstos

Cargo/carreira/categoria

N.° postos de trabalho

2013 2014 2015 2016
Diretor-Geral 1 1 1 1
Subdiretor-Geral 1 1 1 1
Diretor de servicos 6 6 6 5
Chefe de divisao 15 15 15 13
Técnico superior 94 94 85 80
Especialista de informatica 2 2 2 1
Técnico de informatica 3 2 2 2
Assistente técnico 28 26 22 18
Assistente operacional 10 9 7 8
Total 160 156 141 129

Assim, para a DGAE cumprir de uma forma eficaz e eficiente as suas funcbes, tera de

preencher os postos de trabalho previstos no seu mapa de pessoal,

recorrendo,

essencialmente, a figura da mobilidade, para colmatar as saidas verificadas em 2015. Por
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outro lado, a DGAE desencadeara, também durante o ano de 2016, os 18 concursos para os
cargos de direcdo intermédia (Diretores de Servicos e Chefes de Divisao). Havera, ainda, que

preencher o cargo de Subdiretor-Geral que se encontra vago desde setembro de 2015.

Em termos relativos, comparando a distribuicao de trabalhadores por carreiras e categorias,
verifica-se que nao existe uma alteracao significativa na respetiva estrutura, embora a
percentagem de técnicos superiores (designado por indice de tecnicidade) tenha uma ligeira

tendéncia de aumento (um ponto percentual) em relacao aos Ultimos anos.
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5.2. Recursos financeiros

No ambito da prestacdo centralizada de servicos e enguanto responsavel pela entidade
contabilistica «Gestdo Administrativa e Financeira do Ministério da Economia», a SGME
elaborou a proposta de orcamento de funcionamento da DGAE para 2016, baseada em
determinados pressupostos inerentes ao seu funcionamento. Designadamente, as despesas
com pessoal, que representam 78% do total da despesa, prevendo-se um gasto de
4.657.876 €, a aquisicao de bens e servicos necessarios a persecucao das suas atividades,
prevendo-se uma despesa de 1.239.921 €, correspondendo a 21% (sendo as rubricas com maior
peso as relativas a renda do edificio, as deslocacoes e estadas e aos estudos, pareceres,
projetos e consultadoria), e a aquisicdo de bens de capital, essencial a modernizacao

tecnologica, com um peso de apenas 1%.

A proposta de orcamento aprovada, distribuida por agrupamentos de despesa e por fontes de

financiamento, é a que consta do quadro seguinte:

Quadro 17 - Orcamento de Funcionamento

Unidade: €
RUBRICAS 2016
FF111 FF123 | FF129 | FF212 | FF280 TOTAIS

Despesas com pessoal 4.657.876 4.657.876
Aquisicao de bens e servicos 899.765: 39.700  48.524 221.932 30.000| 1.239.921
Transferéncias correntes 16.925 16.925
Outras despesas correntes 9.007 . 14.616 23.623
Aquisicoes de bens de capital 47.700 47.700
TOTAIS 5.631.273 54.316 . 48.524 221.932 30.000 | 5.986.045
Fonte: SGME

Como se pode constatar, o funcionamento da DGAE é suportado essencialmente por dotacoes
provenientes do orcamento de Estado e, numa parte infima, por receitas proprias resultantes
de taxas e de comparticipacdes de coimas, assim como de reembolsos por parte da Uniao

Europeia relativamente a despesas efetuadas com deslocacoes e estadas.
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No que diz respeito as taxas é de referir que, com a entrada em vigor do Regime Juridico de
Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio, Servicos e Restauracao (RJACSR), aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, o valor das taxas foi reduzido, assim como o

universo de situacdes e entidades abrangidas pelo seu pagamento.
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6. FORMACAO

A formacao constitui um meio para aperfeicoar ou adquirir competéncias que permitam aos
trabalhadores melhorar a realizacao de tarefas inerentes aos seus postos de trabalho,

valorizando, para além dos proprios trabalhadores, os proprios servicos.

No ambito da DGAE, enquadram-se no conceito de formacdo os seminarios tematicos
realizados internamente, assim como os cursos realizados por entidades credenciadas para

esse efeito.

No caso dos seminarios internos, a formacdo sera ministrada internamente, sem custos
acrescidos, versando temas que sejam transversais aos diversos servicos ou de interesse para
a generalidade dos técnicos, sendo a apresentacao feita por quem domina internamente os
diversos assuntos ou por especialistas de outras entidades. Alguns dos temas ja previstos para
o primeiro trimestre de 2016 dizem respeito a apresentacao da DSCSR, a Estratégia Europeia
para o Mercado Interno, a apresentacdao da DSAE e ao Balango intermédio da Presidéncia

Neerlandesa, nomeadamente na vertente competitividade.

Relativamente aos cursos ministrados por entidades formadoras, foi preparado um Plano de
Formacao para o ano de 2016, em articulacado com SGME, no ambito da prestacao

centralizada de servicos.

A elaboracao desse Plano teve por base a realizacao de um levantamento de necessidades,
efetuado com base num questionario de diagnostico que foi distribuido aos trabalhadores. Do
total de 105 trabalhadores 51 apresentaram, de acordo com o respetivo perfil de

competéncias, necessidades de formacao que foram validadas pelos superiores hierarquicos.
Com base nessa informacao, foi preparado o Plano de Formacao, que mereceu a aprovacao do
dirigente maximo do servico, no qual estao contempladas 52 acbes de formacao, distribuidas

por 10 grandes tematicas, com um custo previsto de 9.170 €.

Para além dessas acOes, poderao vir a ser consideradas, ao longo do ano, outras que sejam

adequadas e ajustadas as necessidades dos trabalhadores e dos servicos.
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A DGAE pretende, assim, colocar em pratica os principios que regem a formacao profissional
na Administracdo Publica, nomeadamente garantir o acesso efetivo a formacédo profissional
dos trabalhadores, com o objetivo de melhorar o seu desempenho profissional ou a suprir
caréncias detetadas na avaliacido do seu desempenho. O principal fator que podera
condicionar o cumprimento deste plano de formacéo sera de ordem financeira, se se vierem a

verificar congelamentos significativos no orcamento.
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ANEXO | - OBJETIVOS OPERACIONAIS DO ORGANISMO - QUAR
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2016

Ministério da Economia

Servigo: DIREGAO-GERAL DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

L £ sual A PP >

MISSAO: Promogdo e desenvolvimento de um instituci I mais a cdo empresarial, através do apoio a concegdo, execugao,
divulgagéo e avaliagdo de politicas do comércio e dos servigos, bem como gurar a coord ¢ao das relagoes bilaterais, europeias e internacionais, no ambito de atuagdo do
Ministério da Economia (ME).

L]
o

VISAO: Constituir-se num referencial de boas praticas, no contexto de uma nova e moderna Administragido Publica, virada para os/as cidaddos/as e as empresas e para os desafios
da economia portuguesa, no contexto global.

Objetivos Estratégicos

Consolidar a intervengéo do ME na definigéo de politicas publicas no &mbito da economia circular, contribuindo para a competitvidade das empresas e para um desenvolvimento sustentavel das
atividades econémicas

OE1

OE2 Reforgar e promover a articulagdo da poliica de empresa com as poliicas publicas na area da competiividade, participando na definigéo do respetivo enquadramento legislativo e regulamentar

Contribuir para um aumento da capacidade de intervengédo de Portugal no contexto das negociagdes da Unido Europeia, potenciando um melhor ambiente de negécios para os operadores

OE3 N
econoémicos

Contribuir para o reforgo da intervengao externa do ME, nomeadamente em matéria de Poliica Comercial Externa e de Relagdes Econoémicas Internacionais, visando reforgar a competitividade

OE4
das empresas portuguesas

OES Desenvolver politcas publicas do Comércio, Servigos e Restauragdo de forma a reforgar o seu confributo para a criagéo de valor para a economia

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderag&o 35%
O1 (OE1, OE2, OE3, OE4 e OES5) - Garantir a representagdo da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais Peso 50%
- - META Valor - Cmeetre e TAXA .

INDICADORES 2014 2015 2016 Tolerancia critico PESO Trimest RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGCAO

Ind 1. Taxa de participagado em reunides planeadas nd nd 90% 5% 100% 50%

Ind 2. T: d dagoes di liti Gbli l te:

In axa de recomendagdes de politicas publicas relevantes nd nd 15% 5% 25% 50%

apresentadas

02 (OE1, OE2, OE3, OE4 e OES5) - Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas Peso 50%
INDICADORES 2014 2015 META | rolerancia | Valor PESO Trimestre RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO

2016 critico REALIZACAO

Ind 3. Nu d tas de fol laga liagao d

In 3 un'\er.o le propostas de formulagao e avaliagéo de nd nd 5 1 7 100%

politicas publicas apresentadas

Eficiéncia Ponderagéo 35%

O3 (OE1, OE2, OE3, OE4, OE5 e OE6) - Garantir os prazos de resposta as solicitagdes dirigidas a DGAE Peso 35%
INDICADORES 2014 2015 Mzro-rlé\ Tolerancia CV""[‘:’C‘U PESO Trimestre RESULTADO RE/TC\I;;\\C/\O CLASSIFICAGAO

Ind 4. % de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo 98% 99% 95,0% 2,5% 100,0% 50%

Ind 5. % de solicitagdes respondidas com carater substantivo

o de soliciiag pond rajer substantv %% 99% 95,0% 2,5% 100,0% | 50%
dentro do prazo
04 (OE1, OE3 e OE5) - Racionalizar os custos operacionais da DGAE Peso 35%
N . . S0 META - Valor . - . TAXA CAesIFlCAC

INDICADORES 2014 201 2016 Tolerancia critico PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Ind 6. Taxa de redugdo -dOS custos médios das despesas das nd nd 10% 2.5% 15% 100%

deslocagoes face a média de 2015

05 (OE1, OE2, OE3, OE4, OE5 e OEB) - Melhorar o acesso ao exercicio das atividades econémicas Peso 30%

- . B P META P Valor - - TAXA N e

INDICADORES 2014 2015 2016 Tolerancia critico PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGCAO

Ind 7. Tempo médio de emisséo do titulo nd nd 4 1 2 100%

Qualidade Ponderag&o 30%

06 (OEB) - Melhorar a qualificagéo e as competéncias das/os trabalhadoras/es da DGAE Peso 100%
INDICADORES 2014 2015 META | +olerancia | V21OF PESO Trimestre RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO

2016 critico REALIZACAO

Ind 8. Numero de eventos promovidos pela DGAE nd 8 7 2 12 50%

Ind 9. Nu d 6 lizad lab a

In \ijero le agdes realizadas em colaboragéo com a nd nd 5 5 s 50%

Academia

nd - n&o disponivel

Objetivos Relevantes: 01, 02 e 06
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - O indicador refere-se a taxa de participagéo efetiva nas reunides que foram planeadas e o valor critico foi definido como o valor méximo possivel de ser atingido.
IND 2 - O indicador diz respeito a taxa de recomendagdes consideradas relevantes, apresentadas na sequéncia de reunides onde a DGAE dev eré participar, e o valor critico € o valor considerado 6timo.
IND 3 - O indicador refere-se ao n.° de propostas de formulagao e avaliagdo de politicas publicas que venham a ser apresentadas pela DGAE e o valor critico foi definido como o melhor valor a atingir.
IND 4 - O indicador refel ao numero de p: relevantes emitidos dentro do prazo sobre o nimero de pedidos de pareceres solicitados, sendo o valor critico o valor maximo possivel de ser atingido..
IND 5 - O indicador refel ao numero de solicitagdes respondidas com carater substantivo dentro do prazo sobre o nimero de solicitagées recebidas, sendo o valor critico o valor maximo possivel de ser atingido.
IND 6 . O indicador refere-se a taxa de redugdo média das deslocagoes tendo em conta os valores v erificados no ano transato e o valor critico foi definido tendo em conta a redugao maxima possivel de ser atingida.
IND 7 - O indicador diz respeito a taxa média de emissao dos titulos na area do comércio, servigos e restauragdo, apos a instrugdo completa dos processos e a confirmagéo da realizagéo dos pagamentos, e o valor critico
corresponde ao n.° médio de dias considerado de ex celéncia para a sua emissao.
IND 8 - O indicador refere-se ao n.° de eventos internos realizados com interesse para as/os trabalhadoras/es da DGAE, sendo o valor critico definido com base numa previséo do n.° maximo de eventos a realizar.
IND 9 - O indicador diz respeito ao n.° de eventos com interesse para as/os trabalhadoras/es da DGAE realizados em colaboragédo com a Academia e o valor criico maximo de eventos a realizar.
DESIGNAGAO PONTUAGAO Pi;iTEIXgCS)S PLPAONNETAODSOS EXPE(O:':‘JTI'/O\SDOS DEsvio
Dirigentes - Diregao Superior 20 2 40
Dirigentes - Direg&o intermédia e chefes de equipa 16 18 288
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 81 972
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgao) 9 0 0
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) 8 20 160
Assistente operacional 5 8 40
Total 129 1500
Recursos Financeiros Unidade: Euros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS | EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 5.986.045
Despesas c/Pessoal 4.657.876
Aquisigoes de Bens e Servigos 1.239.921
Transferéncias correntes 16.925
Outras despesas correntes 23.623
Aquisicoes de Bens de Capital 47.700
PIDDAC 0
TOTAL (OF +PIDDAC +Outros) 6.033.745

Parametros _
AVALIACAO FINAL

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Indicadores Fonte de Verificagao

IND 1 - Taxa de participagdo em reunides Controlo interno.
IND 2 - Taxa de participag&o efetiva nos grupos técnicos e de alto nivel Controlo interno.
IND 3 - Numero de propostas de formulagéo e avaliagdo de politicas publicas apresentadas Fonte principal: controlo interno. A titulo supletivo: relatérios apresentados

Fonte principal: Mapa de controlo de prazos dos pareceres emitidos. A titulo supletivo: Sistema de Gestao

IND 4 - Percentagem de pareceres emitidos dentro do prazo
Documental e outras bases de dados.

IND 5 - P de solicitagd i dentro do prazo Fonte principal: Sistema de Gestdo Documental. A titulo supletivo: controlo interno.
IND 6 - Taxa de redug&o face & média de 2015 Fonte principal: Controlo interno. A titulo supletivo: Dados da faturagéo

IND 7 - Tempo médio de emissao do titulo Controlo interno.

IND 8 - Numero de eventos promovidos pela DGAE Controlo interno.

IND 9 - Numero de agdes i em do com a Academi Controlo interno.

JUSTIFICAGA S DESVIOS
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ANEXO Il - MATRIZ DE RELACIONAMENTO DE OBJETIVOS

Plano de Atividades de 2016 Pag. 74 de 81



REPUBLICA
PORTUGUESA

Diregéo - Geral das Atividades
Econdmicas

Objetivos Estratégicos para o periodo de 2016 a 2018

OE 1 - Consolidar a
intervencio do ME na
definigdo de  politicas
publicas no ambito da
economia circular,
contribuindo para a

competitividade das empresas
e para um desenvolvimento
sustentdvel das atividades
econdémicas

OE 2 - Reforgar e promover a
articulagdo da politica de
empresa com as politicas
publicas na drea da

competitividade, participando
na definicdo do respetivo
enquadramento legislativo e
regulamentar

OE 3 - Contribuir para um
aumento da capacidade de
intervencdo de Portugal no
contexto das negociagdes da
Unido Europeia, potenciando
um melhor ambiente de
negdcios para os operadores
econdémicos

OE 4 - Contribuir para o
reforgo da intervengdo externa
do ME, nomeadamente em
matéria de Politica Comercial
Externa e de Relagdes
Econdmicas Internacionais,
visando reforgar a
competitividade das empresas
portuguesas.

OE 5 - Desenvolver politicas
publicas do Comércio, Servigos
e Restauragdo de forma a
reforgar o seu contributo para
a criagdo de valor para a
economia

2016

onais para

Objetivos Operac

O1. Garantir a representagdo
da DGAE nas estruturas
nacionais einternacionais

02. Contribuir para a melhoria
do desenvolvimento das
atividades econdémicas

03. Garantir os prazos de
resposta as solicitages
dirigidas a DGAE

O4. Racionalizar os custos
operacionais da DGAE

O5. Melhorar o acesso ao
exercicio das atividades
econdémicas

06. Melhorar a qualificagdo e
as competéncias das/os
trabalhadoras/es da DGAE
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DG DG DG DG DG DG ( DG ) DG Estabilidade DG Redes de DG Emprego,
Comércio Agdo Climatica Ambiente (ENV) Mercado Interno, Mobilidade e Investigagdo e Financeira, Serv. Comunicagdo, Assuntos Sociais
(TRADE) (CLIMA) I"dum'a', Concorréncia Transportes Inovagdo Fin. € Unigo dos Comeudo.s N einclusdo
Empreendedorismo (COMP) Mercados de Tecnologias
e PME (GROW) (MOVE) \(RTD) Canitais (FISMA) (CNECT) \FMPL!
Comité dos Grupo de Peritos Grupo Trabalho Grupo de Alto Grupo SHERPAS Grupo Trabalho Auxilios de Comité de Comité do Espago Grupo de GAN Digital ( Grupo de Alto )
Instrumentos de SPG Comércio de Nivel (GAN) da - Industrias do Comité Estado — _ Assisténcia Europeu de Peritos da UE Single Market Nivel (GAN) da
Defesa Emissdes UE sobre Eco Intensivas de Adubos Comissdo Financeira da Rede Investigacio e paraaimpl. da UE sobre RSE
[¢ ial Inauarin Fnersia E ; Transeuropeia de Inovagiio (ERAC) Direti A \ Y,
“omercial uroneia Transportes (RTE-T) iretiva Servicos
( Comité ) Comité das Grupo Trabalho CB - Férum Grupo Alto Nivel Comité Adubos Auxilios de Grupo de Trabalho Future internet
Consultivo de Preferéncias dos Gases Rétulo Ecoldgico (GAN) Industrias Estado—GT Rede e Transportes Férum
Acordos de Generalizadas Fluorados da UE Intensivas de Transparéncia Terrestres do
Investimento (SPG) Fnersia Férum Euromed —
N - Transportes
— e — s N & i
Comité Grupo de Comité Emissdes UE Ecolabelling Grupo SHERPAS Reunido da rede Auxilios Estado
Consultivo de |l Peritos de Industriais == Board (EUEB) — GEAR 2030 SME Envoys Multilateral
Acesso ao Comércio e Inv.
\__Mercada ) \__UF-China ) ~ J
e A e ) ( N ia
OMC, NAMA, ACL - Capitulo Comité Reg. do Grupo Alto Nivel Reunido do
EGA s Mercadorias Ll ROtulo Ecologico (GAN) da Ind. Grupo de Peritos Grupo de
da UE (REUE) Automével Industrias Base N C]
_ J _ ) L ) GEAR 2030 Elaractal Peritos dos - DSCSR
Transportes do
Mediterraneo
Ocidental - C] - SsF
N ~ (GTMO 5+5)
ACL - Capitulo Informal Grupo SHERPAS - Grupo Trabalho G
Investimento  |um TiSA/ACL Ponto focal SBA Cooperagdo - DSPE
Capitulo Euromed
Servirnc Indiictria D - DSPE
C] -DSCI
Negociagdo BIT ESPG/DG Comité
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Negdcios Estrangeiros Competitividade (Mercado Interno,
Industria, Investigagdo e Espago)

( . P K ) )
Comité da Politica Comercial, Titulares

e o . : N
Comité da Politica Comercial, Suplentes

(Ao A )
Auxilios de Estado - Grupo Concorréncia -

Grupo Alto Nivel (GAN) — Auxilios de
Estado

\ J
e = N
Grupo de trabalho de Questdes
Comerciais
\ J

N

Comité da Politica Comercial
Servigos e Investimento (CPC-S&l)

Emprego, Politica Social, Saude e
Consumidores

Grupo Questdes Sociais
Representagdo assegurada pela REPER

Transportes, Telecomunicagdes e
Energia

J

4 N\
Grupo Competitividade e Crescimento —

outros

D - DSCSR
C] - DSAE

() o

Plano de Atividades de 2016

N
Grupo Alto Nivel (GAN) Competitividade e
Crescimento

Scoreboard Competitividade

Conselho Competitividade

e N
Grupo Competitividade e Crescimento -

servigos

Grupo Energia

Grupo Trabalho Aviagdo

s N
Grupo Trabalho Transportes Terrestres

P 1\
Grupo Trabalho Transportes Maritimos
Representagdo assegurada pela REPER
Varias vezes més

J

~ )
Grupo Trabalho Questdes Intermodais

Grupo Trabalho Telecomunicagdes
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) )
Diregdo para a Ciéncia, Tecnologia e Industria Diregdo de Comércio e Agricultura Direcdo de Assuntos Financeiros e
Empresariais
V. V.
Comité Aco Comité do Comércio da Org. p/ a Coop. e Des.\ Comité do Investimento )
Econdmico (OCDE)
J J
Comité da Industria, Inovagdo e Grupo de Trabalho do Comité do Comércio da Grupo Trabalho Conduta Empresarial
Empreendedorismo (CIIE) OCDE Responsavel (OCDE)
Grupo de trabalho PME e Empreendedorismo Reunido Anual/Férum dos PCN para as
[j (WPSMEE) diretrizes da OCDE para as Multinacionais
- DSSE
o
C] - DSCI Grupo de Peritos “Benchmarking policies for

stronger SME performance”
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