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COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO CONSELHO
E AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU

IMPLEMENTACAO DA PARCERIA PARA O CRESCIMENTO E O EMPREGO:
TORNAR A EUROPA UM POLO DE EXCELENCIA EM TERMOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS

1. INTRODUCAO

A responsabilidade social das empresas (RSE) ¢ um conceito relacionado com a integracao
voluntéria de preocupagdes sociais € ambientais por parte das empresas nas suas operagoes €
na sua interacgdo com as outras partes interessadas'. Trata-se de as empresas decidirem ir
além das exigéncias minimas e das obrigacdes decorrentes dos acordos colectivos, com o
intuito de colmatar necessidades societais. Através da RSE, empresas de todas as dimensdes,
em colaboracdo com as outras partes interessadas, podem ajudar a conciliar as ambicdes
econdmicas com as preocupacdes sociais € ambientais. Deste modo, a RSE tornou-se um
conceito cada vez mais importante tanto a nivel mundial como na UE, sendo uma parte do
debate sobre a globalizacdo, a competitividade e a sustentabilidade. Na Europa, a promog¢ao
da RSE reflecte a necessidade de defender os valores comuns e de aumentar o sentido de
solidariedade e de coesdo.

Desde o fim da guerra-fria, a economia de mercado predomina na maior parte do mundo.
Embora se tenham aberto novas oportunidades de negdcios, também se criou uma necessidade
correspondente de autolimitagdo e mobilizagdo da comunidade empresarial, no interesse da
estabilidade social e do bem-estar das modernas sociedades democraticas. Além disso, na UE,
a melhoria da regulamentacdo e a promoc¢do da cultura empresarial sdo agora temas
prioritarios na agenda europeia, como confirma o Relatério Intercalar Anual de 2006 sobre o
Crescimento e 0 Emprego da Comissdo Europeia®. A Comissdo estd empenhada em promover
a competitividade da economia europeia no contexto da renovada «Parceria para o
Crescimento e o Emprego» de Lisboa. Por isso, apela a comunidade empresarial europeia para
que demonstre publicamente o seu compromisso com o0s objectivos de desenvolvimento
sustentavel, crescimento econdmico ¢ mais ¢ melhor emprego, bem como que avance no seu
compromisso com a RSE, incluindo a cooperagdo com as outras partes interessadas. Mais que
nunca, a Europa precisa de empresarios activos, atitudes positivas em relagdo ao espirito
empresarial e confianga nas empresas. A Europa necessita de um clima publico no qual os
empresarios sejam apreciados ndo apenas pelos lucros que t€ém, mas também por darem um
contributo importante para a resolugdo de certos problemas da sociedade.

A Comissao pretende, por isso, dar maior visibilidade politica @ RSE, em reconhecimento do
que as empresas europeias ja fizeram neste dominio e para as incentivar a ir mais além. Como
a RSE tem essencialmente a ver com um comportamento voluntario das empresas, uma
abordagem que implique obrigacdes e exigéncias administrativas suplementares para as
empresas arrisca-se a ser contraproducente e seria contraria aos principios da melhoria da
regulamentacdo. Reconhecendo que as empresas sdo os principais agentes no dominio da
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RSE, a Comissdo decidiu que a melhor forma de alcangar os seus objectivos € trabalhar em
mais estreita colaboracdo com as empresas europeias, pelo que anuncia o seu apoio ao
langamento de uma Alianca Europeia no dominio da RSE, um conceito que se baseia nos
contributos das empresas activas na promog¢ao da RSE. Trata-se de uma alianga aberta das
empresas europeias, relativamente a qual as empresas de todas as dimensdes sdo convidadas a
exprimir voluntariamente o seu apoio. Trata-se de um enquadramento politico para iniciativas
de RSE novas ou ja existentes por parte das grandes empresas, das PME e outros interessados.
Nao ¢ um instrumento juridico € ndo se destina a ser assinada pelas empresas, pela Comissao
ou por qualquer entidade publica. Constitui um processo politico para aumentar a aceita¢do da
RSE entre as empresas europeias.

O apoio a nova Alianga deve ser visto como uma componente-chave de uma parceria mais
ampla que a Comissdo pretende continuar com todas as partes interessadas no dominio da
RSE. Ao apresentar esta comunicacdo, a Comissdo baseia-se em varios anos de debate
publico e de consulta com todas as partes interessadas, em particular no contexto do Forum
Multilateral Europeu sobre a RSE, que apresentou o seu relatdrio final em 2004. A Comissao
continua a dar a maxima importancia ao didlogo com todas as partes interessadas e destas
entre si e propde a realizagdo de reunides regulares do Férum Multilateral, com o intuito de
analisar constantemente os progressos efectuados na Europa em termos de RSE.

2. A RSE NO APOIO AO CRESCIMENTO SUSTENTAVEL E A CRIACAO DE MAIS E
MELHOR EMPREGO

O crescimento sustentavel e a criagdo de mais e melhor emprego sdo os desafios que a UE
deve agora enfrentar perante a concorréncia mundial e uma populagdo a envelhecer, para
proteger o nosso modelo de sociedade, que se baseia na igualdade de oportunidades, numa
elevada qualidade de vida, na inclusdo social € num ambiente saudavel. Por isso, a Comissao
apelou a um novo arranque da Agenda de Lisboa, tendo langado uma Parceria para o
Crescimento ¢ o Emprego, em Fevereiro de 2005, e renovado a sua Estratégia para o
Desenvolvimento Sustentdvel, em Dezembro de 2005. Também por isso, a reunido informal
dos Chefes de Estado e de Governo em Hampton Court, em Outubro de 2005, apelou a
respostas inovadoras para enfrentar o desafio concorrencial, defendendo, a0 mesmo tempo, os
valores europeus.

A revisdo da Estratégia de Lisboa promove o crescimento e o emprego de uma forma
perfeitamente coerente com o desenvolvimento sustentavel, que continua a ser um objectivo
abrangente a longo prazo para a Unido Europeia. As empresas, na sua qualidade de motores
do crescimento econémico, da criagdo de emprego ¢ da inovagdo, sdo agentes fundamentais
na realizacdo dos objectivos de Lisboa e dos objectivos de desenvolvimento sustentavel.

A Europa necessita que as empresas facam aquilo que sabem fazer melhor: fornecer produtos
e prestar servicos de valor acrescentado para a sociedade e utilizar o espirito empresarial e a
criatividade na criagdo de valor e de emprego. Contudo, a Europa ndo necessita somente de
empresas, mas de empresas socialmente responsdveis que assumam a sua quota-parte de
responsabilidade nos negocios europeus. No seu contributo para o Conselho da Primavera de
Margo de 2005, a Comissdo reconheceu que a RSE pode «contribuir de forma determinante
para o desenvolvimento sustentavel e simultaneamente refor¢car o potencial de inovagdo e a
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competitividade da Europa»’. Na Agenda Social®, a Comissdo anunciou que, em cooperagio
com os Estados-Membros e as partes interessadas, apresentaria iniciativas destinadas a
reforgar o desenvolvimento e a transparéncia da RSE. No Reexame da Estratégia em favor do
Desenvolvimento Sustentavel’, a Comissdo apelava «aos lideres empresariais e ds restantes
partes interessadas na Europa para que, juntamente com os dirigentes politicos, déem inicio
a uma reflexdo urgente sobre as politicas a médio e a longo prazo necessdrias para um
desenvolvimento sustentavel e proponham solu¢oes empresariais ambiciosas que vdo para
além dos actuais requisitos minimos legaisy.

Em Marco de 2005, o Conselho Europeu sublinhava que «a fim de incentivar os investimentos
e de criar um enquadramento atractivo para as empresas e os trabalhadores, a Unido
Europeia deve concluir a realiza¢do do seu mercado interno e dotar-se de um quadro
regulamentar mais favoravel para as empresas, as quais, por sua vez, devem promover a sua
responsabilidade social». Nas Orientagdes Integradas para o crescimento € o emprego
(2005-8), o Conselho recomendava aos Estados-Membros que incitassem «as empresas a
desenvolver a sua responsabilidade social». O Parlamento Europeu deu contributos preciosos
para o debate sobre a RSE, nomeadamente nas suas resolucdes de 2002° ¢ 2003”.

Neste contexto, a Comissdo reviu o trabalho realizado em matéria de RSE a nivel
comunitario, a fim de alinhar a sua abordagem com as prioridades e os métodos de trabalho da
estratégia para o crescimento e o emprego. A Comissdo acredita que o potencial das empresas
pode e deve ser mais bem aproveitado para apoiar o desenvolvimento sustentidvel e a
estratégia para o crescimento ¢ o emprego. De acordo com o espirito e com as areas
prioritarias do seu Relatorio Intercalar Anual de 2006 sobre o Crescimento e o Emprego, a
Comissdo convida as empresas europeias a «passar a uma velocidade superior» e a reforgar o
seu compromisso com a RSE. A Comissdo pretende, deste modo, criar um ambiente mais
favoravel para todos os agentes em matéria de RSE e explorar, com todos os interessados, o
potencial da RSE em contribuir para o desenvolvimento das sociedades europeias.

As praticas de RSE ndo sdo uma panaceia e ndo se pode esperar que, por si sOs, apresentem
tais resultados. Nao sdo um substituto para as medidas publicas, mas podem contribuir para
um conjunto de objectivos politicos importantes, como, por exemplo:

- maior integra¢do dos mercados de trabalho e melhores niveis de inclusdo social, na
medida em que as empresas procurem activamente recrutar mais pessoas dos grupos
desfavorecidos;

— investimento no desenvolvimento de competéncias, na formacdo continua e na
empregabilidade, que sdo necessarios para manter a competitividade na economia do
conhecimento a nivel global e fazer face ao envelhecimento da populagdo activa na
Europa;

— melhorias na satide publica, em consequéncia de iniciativas voluntarias das empresas
em dominios como a comercializagdo e a rotulagem dos alimentos e das substancias
quimicas ndo toxicas;
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— melhor desempenho em matéria de inovagdo, nomeadamente no que se refere a
inovagoes dirigidas a problemas da sociedade, em consequéncia de uma interac¢cao
mais intensiva com os agentes externos e da criagdo de ambientes de trabalho mais
propicios a inovagao;

— uma utilizagdo mais racional dos recursos naturais e niveis de polui¢do reduzidos,
nomeadamente gracas a investimentos em eco-inovagdo e a adopg¢do voluntaria de
sistemas de gestdo ambiental e da rotulagem,;

— uma imagem mais positiva das empresas e dos empresarios na sociedade, que pode
ajudar a desenvolver atitudes mais favoraveis ao espirito empresarial;

— maior respeito pelos direitos humanos, pela proteccdo do ambiente e pelas normas
laborais basicas, nomeadamente nos paises em vias de desenvolvimento;

— redu¢do da pobreza e evolucdo no sentido de concretizar os Objectivos de
Desenvolvimento do Milénio.

3. TORNAR A EUROPA UM POLO DE EXCELENCIA EM TERMOS DE RSE

Fizeram-se grandes progressos no dominio da RSE desde que o Conselho de Lisboa apelou ao
sentido de responsabilidade social das empresas, em Marco de 2000. Um Livro Verde
(2001)*, uma Comunicagéo (2002)’, ¢ a criagio de um Forum Multilateral Europeu sobre RSE
(Forum RSE) marcaram etapas importantes deste processo.

O Forum RSE reuniu representantes das empresas, dos sindicatos e da sociedade civil, tendo a
Comissao um papel de intermediario. A Comissao reservou um acolhimento favoravel ao
trabalho do Férum RSE e ao relatério final de Junho de 2004 e concorda com as partes
interessadas que as recomendacdes do relatorio, se forem plenamente aplicadas pelos agentes
implicados, incentivardo a RSE na Europa e a nivel mundial. O Férum conseguiu chegar a um
certo consenso entre os participantes, embora tenha também revelado as grandes diferencas de
opinido entre as empresas € as outras partes interessadas. Um entendimento europeu comum
do significado da RSE surgiu com base na definicdo de RSE apresentada pela Comissdo como
um conceito segundo o qual as empresas, numa base voluntadria, integram as preocupagoes
de cardcter social e ambiental nas suas operacoes e na sua interac¢do com todos os
interessados. O Férum RSE confirmou esta defini¢do, explorando melhor o seu ambito de
aplicagdo e os seus limites. Também conseguiu obter consenso quanto a necessidade de
realizar outras actividades de sensibilizacdo e criacdo de competéncias. Todavia, ndo houve
consenso em tdpicos como os requisitos em matéria de comunicagdo de dados das empresas
ou a necessidade de normas europeias no dominio da RSE.

A consciencializa¢do, a compreensdo e a aceitacdo da RSE tém vindo a melhorar durante os
ultimos anos, em parte como consequéncia do Forum RSE e de outras acgdes apoiadas pela
Comiss3o. Ao mesmo tempo, as iniciativas das empresas e das outras partes interessadas
fizeram avancar o desenvolvimento da RSE na Europa e a nivel mundial. O didlogo social,
especialmente a nivel sectorial, tem sido um meio eficaz de promover as iniciativas de RSE e
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os conselhos de empresa europeus também tém desempenhado um papel construtivo no
desenvolvimento das melhores praticas relacionadas com a RSE.

Todavia, a aceitacdo, implementacdo e integracdo estratégica da RSE pelas empresas
europeias carece de melhoria. O papel dos trabalhadores, dos seus representantes e dos
sindicatos no desenvolvimento e na implementagdo de praticas de RSE pode ser aperfeigoado.
As partes interessadas externas, incluindo ONG, consumidores e accionistas, podem
desempenhar um papel mais forte incentivando e premiando uma conduta responséavel por
parte das empresas. As entidades publicas a todos os niveis devem melhorar a coeréncia das
suas politicas de apoio ao desenvolvimento sustentavel, ao crescimento econdmico e a criagao
de emprego.

A visdo europeia de prosperidade, solidariedade e seguranca a longo prazo alarga-se também
a esfera internacional. A Comissao reconhece as ligagdes entre a aceitacdo da RSE na Europa
e no resto do mundo e considera que as empresas europeias devem comportar-se de forma
responsavel onde quer que operem, de acordo com os valores europeus € as normas
internacionais.

A Comissao reflectiu quanto a maneira de tornar a Europa um poélo de exceléncia em termos
de RSE. Considerou o relatorio final do Forum RSE, bem como os pareceres das partes
interessadas que nao sao reflectidos nesse relatorio. O grande desafio tem sido procurar uma
nova abordagem que inspire mais empresas a aderirem a RSE, dado que elas sdo os principais
agentes neste dominio.

4. UMA ALIANCA EUROPEIA PARA A RSE

Assim, a Comissdo apoia o langamento da Alianga Europeia para a RSE, descrita no
documento anexo a presente comunica¢do. A Alianca ¢ um enquadramento politico para
iniciativas de RSE novas ou j& existentes por parte das grandes empresas, das PME e dos
outros interessados.

A Alianga tem uma natureza aberta e as empresas europeias de todas as dimensdes sdo
convidadas a exprimir voluntariamente o seu apoio. Nao ¢ um instrumento juridico e ndo se
destina a ser assinada pelas empresas, pela Comissdo ou por qualquer entidade publica. Nao
existem requisitos formais de declaracdo de apoio a Alianca e a Comissdo ndo manterd uma
lista de empresas que a apoiam. O contributo da Comissdao para a Aliang¢a sera uma maior
promocdo da RSE em sintonia com as questdes mencionadas no ponto 5 da presente
comunicagdo. Este contributo ndo terd novas obrigacdes financeiras para a Comissao.

A Comissdao espera que a Alianca venha a ter um impacto significativo na atitude das
empresas europeias para com a RSE e no seu compromisso positivo relativamente as questdes
sociais e ambientais. Deve criar novas parcerias com as partes interessadas e novas
oportunidades para estas nos seus esfor¢os de promog¢ao da RSE, sendo, por isso, um veiculo
de mobilizagdo dos recursos e das capacidades das empresas europeias e das partes
interessadas. O compromisso voluntario das empresas europeias com a Alianga e o apoio da
Comissdo nas suas politicas e instrumentos, quando necessario, refor¢ard a visibilidade, a
credibilidade e o desenvolvimento da RSE na UE e no estrangeiro. Os resultados da Alianga
devem ser vistos como um contributo voluntdrio das empresas para alcangar os objectivos da
Estratégia de Lisboa renovada e do reexame da Estratégia em favor do Desenvolvimento
Sustentavel. Todavia, estes resultados dependerdo igualmente, em grande medida, do
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compromisso das partes interessadas, que sdo convidadas a tirar todo o partido das
oportunidades que a Alianga proporciona.

Para reforcar a transparéncia, visibilidade e credibilidade das praticas de RSE, a Comissao
incentiva as empresas que apoiam a Alianga a disponibilizarem informagdes sobre a RSE a
todas as partes interessadas, incluindo consumidores, investidores e o publico em geral. As
grandes empresas, em especial, devem procurar apresentar estratégias e iniciativas de RSE,
assim como os seus resultados ou melhores praticas de uma forma facilmente acessivel ao
publico. Além disso, a Comissao continuard a ajudar as partes interessadas a desenvolverem a
sua capacidade de avaliagdo das praticas de RSE.

A Comissao reconhece que, sem o apoio activo e a critica construtiva das partes interessadas
ndo institucionais, a RSE ndo se desenvolverd. O apoio que a Comissdo d4a a Alianca nao
substitui o didlogo subsequente com todas as partes interessadas. A Comissdo continua
empenhada em facilitar esse didlogo, inclusive através de reunides de avaliacdo regular do
Forum Multilateral.

S. ACCOES PROPOSTAS PARA PROMOVER UMA MAIOR ACEITACAO DAS PRATICAS DE
RSE

Para uma maior promoc¢do da RSE, a Comissdo sublinharé os seguintes aspectos:

- Sensibilizacdo e intercAmbio das melhores praticas. A Comissao aumentard a
sensibiliza¢do para a RSE e promovera o intercambio das melhores praticas a medida
que a RSE continuar a evoluir, colocando a ténica nas PME e nos Estados-Membros
em que a RSE ¢ um conceito menos conhecido, bem como nos novos
Estados-Membros e nos paises candidatos. Fa-lo-a numa parceria refor¢ada com as
empresas e todas as partes interessadas pertinentes, incluindo as autoridades
nacionais e regionais. A Comissdo fara uma maior promoc¢dao dos instrumentos
ambientais voluntdrios, como os sistemas de gestdo ambiental e o sistema de rétulo
ecoldgico. Serdo igualmente promovidas outras iniciativas destinadas a sensibilizar
os cidaddos para as questdes sociais € ambientais e para o impacto das suas escolhas
em termos de consumo e investimento.

— Apoio a iniciativas multilaterais com as partes interessadas. A participacdo das
partes interessadas aumenta a eficacia das iniciativas de RSE, pelo que a Comissao
organizard reunides de avaliacdo regular do Forum Multilateral. Para promover uma
maior sensibilizacdo em relacdo & RSE e aumentar a sua credibilidade, a Comissao
continuard a promover e a apoiar iniciativas de RSE realizadas pelas partes
interessadas, incluindo os parceiros sociais e as ONG, especialmente a nivel
sectorial. A Plataforma Europeia para a Nutricdo ¢ um bom exemplo desta iniciativa.
Os comités sectoriais do didlogo social também sdo um mecanismo importante neste
aspecto.

- Cooperacao com os Estados-Membros. Existe um amplo consenso, na Europa,
quanto a definicdo de RSE, embora a sua natureza precisa e as suas caracteristicas
variem consoante os diversos contextos nacionais e culturais. Além disso, os
Estados-Membros tém a sua disposi¢gdo um amplo leque de instrumentos para
incentivar a RSE. Por isso, a cooperagdo com os Estados-Membros e os paises em
vias de adesdo, em particular através do Grupo de Representantes Nacionais de Alto
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Nivel no dominio da RSE, constitui um aspecto importante da politica da Comissao
em matéria de RSE. Nos Estados-Membros, o nivel regional pode ser apropriado
para acgdes de apoio a RSE, nomeadamente no que diz respeito as PME.

Informaciao dos consumidores e transparéncia. Os consumidores desempenham
um papel importante no incentivo a producdo responsavel e a um comportamento
responsavel das empresas. Espera-se deles que exer¢am uma escolha critica e
incentivem bons produtos e boas empresas. Neste momento, os consumidores nao
dispoem de informagdes claras sobre o desempenho social e ambiental dos bens e
servicos, inclusive de informagdes sobre a cadeia de abastecimento. A Comissao
examinard, consultando todas as partes interessadas, a necessidade de outras acc¢oes
voluntarias para alcancar os objectivos de transparéncia e informacdo dos
consumidores, inclusive em questdes que se prendem com a saude publica.

Investigacdo. E necessaria mais investigagdo interdisciplinar sobre a RSE, em
particular no que diz respeito a: conexdes a nivel macro e mesoecondémico entre a
RSE, a competitividade e o desenvolvimento sustentavel; a eficdcia da RSE para
alcancar objectivos sociais € ambientais; questdes como a inovagdo, o governo das
sociedades, as relagdes laborais ¢ a cadeia de abastecimento. A RSE, tal como
praticada pelas PME, ¢, por si s6, um tema de investigacao importante, mas deve
também reflectir-se de forma adequada noutras areas de investigacdo sobre a RSE.
Por outro lado, o impacto social do ciclo de vida dos processos, produtos e servigos
merece mais investigacdo. Com base nos quatro projectos de investigagdo de RSE
financiados ao abrigo do sexto programa-quadro de investigacdo, a Comissdo ira
explorar possibilidades de apoiar investigagdo suplementar no dominio da RSE, no
ambito do sétimo programa-quadro.

Ensino. Para que a RSE se torne uma pratica corrente das empresas, ¢ necessario
desenvolver os conhecimentos e competéncias certos entre os futuros empresarios,
lideres empresariais, gestores de empresas e trabalhadores. A RSE constitui também
uma matéria da formacdo continua. A Comissdo convida as escolas de gestdo, as
universidades e outros estabelecimentos de ensino a incorporar a RSE nos programas
de ensino, como matéria transversal, em particular nos curriculos dos futuros
gestores e estudantes licenciados.

PME. O impacto colectivo da RSE, conforme praticado pelas PME, ¢ crucial para
que o potencial de contributo da RSE para o crescimento € o emprego, bem como
para o desenvolvimento sustentavel na Europa, seja plenamente aproveitado. A
Comissdo reconhece que ¢ necessaria uma abordagem especifica para promover a
RSE entre as PME. Esta abordagem exige maior reconhecimento daquilo que muitas
PME j4 fazem no dominio da RSE. Exige igualmente a cooperagdo activa das
principais organizagdes intermediarias de PME e dos fornecedores de servicos de
apoio. A Comissao facilitara o intercdmbio de experiéncias sobre a melhor maneira
de incentivar a RSE entre as PME na Europa.

Dimensao internacional da RSE. A Comissdo continuara a promover a RSE a nivel
mundial, com vista a maximizar o contributo das empresas para a realizagdo dos
Objectivos de Desenvolvimento do Milénio da ONU. A Declaragdo Tripartida de
Principios da OIT no que respeita as empresas multinacionais e a politica social, as
Directrizes da OCDE para as empresas multinacionais e a Global Compact da ONU,
assim como outros instrumentos e iniciativas de referéncia, constituem parametros
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internacionais de comparacdo para uma conduta responsavel das empresas. A
Comissao estd empenhada em promover a sensibilizacdo e a aplicacdo desses
instrumentos e trabalhard em conjunto com os governos e outras partes interessadas
no sentido de aumentar a sua eficécia.

A Comissdo continuarda o seu papel de lideranca na promog¢do internacional de
normas ambientais exigentes e pretende reforcar a dimensao do desenvolvimento
sustentavel das negociacdes comerciais bilaterais e levar a cabo a promog¢do das
normas laborais basicas nos acordos bilaterais. Incentivara a inclusao de disposigoes
destinadas a apoiar instrumentos de RSE acordados a nivel internacional e tentara
abordar questdes ligadas a RSE no dialogo bilateral entre as partes. A Comissao esta
ainda empenhada em utilizar os incentivos ao comércio como forma de incentivar o
respeito pelos mais elementares direitos humanos/dos trabalhadores, a protec¢ao do
ambiente e os principios de governanga, em particular através do novo «Sistema de
Preferéncias Generalizadas Plus» da UE, que entrou em vigor em 1 de Janeiro de
2006. Reforcard a sua cooperagdo com a OIT para promover o trabalho digno,
incluindo um projecto-piloto sobre comércio e indicadores relativos ao trabalho
digno nos paises em vias de desenvolvimento. Apresentara ainda, em 2006, uma
comunicagao sobre o trabalho digno.

A Comissao debatera com os paises parceiros e as partes interessadas uma forma de
promover a RSE no ambito do Acordo de Cotonu e¢ a Nova Estratégia para a
Africa', ¢ propord que este tema seja discutido durante o Forum Empresarial
UE-Africa a realizar no Outono de 2006.

A Comissdo acompanhard outros processos internacionais pertinentes, como a
actividade do representante especial da ONU para os Direitos do Homem, Empresas
Transnacionais e Outras Empresas, o eventual desenvolvimento de uma norma de
orientacdo da ISO no dominio da responsabilidade social e iniciativas sectoriais,
como o sistema de certificacio do Processo de Kimberley para os diamantes em
bruto.

6. CONCLUSAO: NECESSIDADE DE UMA PARCERIA ENTRE TODAS AS PARTES
INTERESSADAS

A Comissdo acredita firmemente que a RSE diz respeito a todos os europeus, uma vez que
representa um aspecto do modelo social europeu. A RSE pode contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel, reforcando o potencial de inovacdo e a competitividade da
Europa, contribuindo também, desse modo, para a empregabilidade e a criagdo de emprego.
Uma melhor promog¢do da RSE ¢ fundamental para a nova parceria para o crescimento € o
emprego, bem como para por em pratica os objectivos de desenvolvimento sustentavel. A
Comissdo convida todas as partes envolvidas a contribuir para a implementacdo desta nova e
ambiciosa iniciativa e oferece uma estreita parceria, com os Estados-Membros, com as
empresas (através da Alianca descrita em anexo) e com todas as partes interessadas, no
sentido de tornar a Europa um po6lo de exceléncia em termos de RSE, uma vez que esta é um
reflexo dos valores fundamentais da propria UE. Dentro de um ano, a Comissdo reavaliard a
evolucdo da RSE na Europa, na sequéncia da discussdao no ambito do Forum Multilateral.
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ANEXO

TORNAR A EUROPA UM POLO DE EXCELENCIA EM TERMOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
DAS EMPRESAS:

A ALIANCA EUROPEIA PARA A RSE
QUESTOES DE RSE PARA TODOS NOS

A Responsabilidade Social das Empresas (RSE) ¢ importante porque reflecte os valores
fundamentais da sociedade em que desejamos viver. E importante para as empresas, grandes
ou pequenas, que, através de produtos e servigos inovadores, de novas competéncias e do
empenho das partes interessadas, podem melhorar o seu desempenho econdémico, ambiental e
social a curto e a longo prazo. E importante para quem trabalha nas empresas ou para elas,
porque pode ajudar essas pessoas a criar um ambiente de trabalho gratificante e inspirador. E
importante para quem adquire algo as empresas, para os consumidores, que ddo cada vez mais
atencdo as credenciais sociais e ambientais dos produtos e servigos que compram. E
importante para as comunidades locais em que as empresas actuam, que querem saber que
vivem no meio de organizagdes que partilham os seus valores ¢ preocupagdes. E importante
para os investidores, que sentem que ¢ necessario incentivar um comportamento responsavel
por parte das empresas. E importante para as pessoas noutras regides do mundo, que esperam
que as empresas europeias se comportem de acordo com os valores e principios europeus e
internacionais. E ¢ importante para os nossos filhos e para as geragdes futuras, que esperam
viver num mundo respeitador das pessoas e da natureza.

TRABALHAR PARA UMA ECONOMIA DE MERCADO SUSTENTAVEL

Durante os ultimos 15 anos, tornou-se particularmente importante que haja um compromisso
firme das empresas com a RSE, bem como um papel de apoio total das entidades publicas a
RSE, no que respeita ao seu contributo para o respeito dos direitos do Homem e do Estado de
direito e para o funcionamento sustentavel da democracia e da economia de mercado, seja a
escala local, nacional, europeia ou mundial. Para conseguir ser um modelo econdémico bem
sucedido, a economia de mercado tem de assentar em alguns pré-requisitos essenciais: por um
lado, um quadro legislativo e normativo eficaz e coerente; por outro lado, autolimitacdo e
autocontrolo, assim como um clima dindmico empresarial ¢ de inovacdo, equidade e
confianga: todos estes elementos sdo necessarios para combinar niveis elevados de éxito
econdmico, de proteccdo do ambiente, de coesdo social e de bem-estar. Neste sentido, as
principais empresas europeias estdo, mais que nunca, a passar por um processo de
investigacao, aprendizagem e inovac¢ao no que diz respeito ao seu governo, gestdo, dialogo
com as partes interessadas e desenvolvimento de produtos, fazendo, assim, da
responsabilidade das empresas e a responsabilidade pelos produtos uma parte natural da sua
pratica comercial didria e da sua competitividade. As pequenas empresas, na sua qualidade de
motores fundamentais do crescimento e do emprego na Europa, tém tanto para oferecer como
as grandes empresas no que toca a sua responsabilidade, apesar de adoptarem frequentemente
uma abordagem mais informal e intuitiva relativamente a RSE. No contexto da globalizacao e
das mudangas estruturais que lhe estdo associadas, as empresas procedem a esta mudanca na
expectativa de que as outras partes interessadas se empenhem também e sustentem a sua parte
dos riscos e oportunidades da responsabilidade e da inovagdo. O didlogo com as partes
interessadas ajuda as empresas a prever € a resolver as questdes sociais € ambientais que
possam afectar a sua competitividade futura.
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UMA ALIANCA EUROPEIA PARA A RSE

Neste contexto, a Comissao Europeia apoia os membros da comunidade empresarial que
langam as bases de uma Alian¢a Europeia para a RSE. Trata-se de uma alianca aberta as
empresas que partilhem as mesmas ambigdes: tornar a Europa um poélo de exceléncia em
termos de RSE, para apoiar uma economia de mercado competitiva e sustentavel. A esséncia
desta iniciativa ¢ a constitui¢do de parcerias. Estas parcerias baseiam-se na assun¢ao de que as
prioridades da Estratégia Europeia para o Crescimento e o Emprego dao inteiramente resposta
aos desafios de um concorréncia mundial crescente, das tendéncias demograficas e de um
futuro sustentavel.

A obtencao de resultados desta estratégia € crucial para garantir o crescimento sustentavel da
Europa e o modo de vida europeu. A Alianga ¢ construida com base na ideia de que a RSE
pode contribuir para o desenvolvimento sustentdvel, aumentando, simultaneamente, o
potencial de inovagdo e a competitividade da Europa, contribuindo também, deste modo, para
a empregabilidade e a criagdo de emprego. A Alianga pretende promover a RSE como uma
oportunidade comercial que crie situagdes com vantagens a todos os niveis («win-winy), tanto
para as empresas como para a sociedade, e reconhece que a RSE ¢ uma abordagem voluntaria
das empresas que reflecte a diversidade do meio empresarial europeu. Embora as empresas
sejam os principais agentes da RSE, as entidades publicas, a nivel local, nacional e europeu,
tém um papel de apoio a desempenhar na sua promocao. A iniciativa da Alianca baseia-se em
debates anteriores com as empresas € as partes interessadas. Em particular, inspira-se nas
conclusdes do Forum Multilateral Europeu sobre RSE, uma importante iniciativa apoiada pela
Comissao Europeia. O Forum constitui uma plataforma para que os representantes das
empresas, os empresarios, sindicatos e organizacdes da sociedade civil da Europa se
empenhem num processo inovador de aprendizagem e didlogo e cheguem a acordo quanto a
recomendacdes no sentido de uma pratica de RSE mais frequente e eficaz. Também vai tirar
partido da campanha europeia para promover a RSE entre as PME e da grande variedade de
iniciativas quer de empresas quer de empresarios. Outra for¢a motriz importante desta Alianga
¢ o Roteiro Europeu para as Empresas em matéria de RSE - 2010, no qual as principais
empresas ¢ redes de empresas expuseram os seus pontos de vista e prioridades para uma
empresa competitiva e sustentavel numa perspectiva europeia.

A Alianga langa as bases para que os parceiros promovam a RSE no futuro e constrdi-se em
torno de trés areas de actividade:

e sensibilizar e melhorar o conhecimento da RSE e comunicar os seus resultados;

e contribuir para integrar a RSE nas praticas correntes e desenvolver coligacdes abertas para
a cooperagao;

e assegurar a criacdo de um ambiente favoravel a RSE
SENSIBILIZAR E MELHORAR O CONHECIMENTO DA RSE

A Alianca explorard e apoiard formas criativas de intercambio e divulgacdo das melhores
praticas, iniciativas e ferramentas de RSE, a fim de as tornar aplicaveis aos empresarios,
lideres politicos, consumidores, investidores e ao grande publico, a todos os niveis adequados,
em toda a Europa e no resto do mundo. Serd dada uma atengao especial a promocao da RSE
junto de empresas de todas as dimensdes, de um modo mais coerente com as realidades e os
desafios actuais e futuros.
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A Aliancga reafirma a necessidade de, partindo de iniciativas existentes, promover melhor a
investigacdo pluridisciplinar no dominio da RSE a nivel europeu, em particular no que diz
respeito ao seu impacto na competitividade e no desenvolvimento sustentavel. Neste dominio,
sdo essenciais a integragdo mais proxima com as universidades e cientistas especializados,
assim como o didlogo e a cooperagdo permanentes com a sociedade civil.

A importancia do contributo para a futura competitividade e sustentabilidade da Europa
dependera de a educagdo ocupar um lugar de liderancga na agenda RSE. A Alianca incentivara
a integracao de questdes relacionadas com a RSE e o desenvolvimento sustentavel nos cursos
tradicionais, nos curriculos dos futuros gestores e estudantes licenciados, na formagdo de
executivos e noutros estabelecimentos de ensino.

CONTRIBUIR PARA INTEGRAR A RSE NAS PRATICAS CORRENTES E DESENVOLVER
COLIGACOES ABERTAS PARA A COOPERACAO

Considerando a natureza variada da RSE e a diversidade da paisagem empresarial europeia e
internacional, os parceiros da Alianca identificaram varias areas prioritarias de actuacao:

e promover a inovagdo e o espirito empresarial em tecnologias, produtos e servigos
sustentaveis destinados a preencher necessidades societais;

e ajudar as PME a desenvolver-se e a crescer;

e ajudar as empresas a integrar as consideragdes sociais ¢ ambientais nas suas operagdes
comerciais, nomeadamente a nivel da cadeia de abastecimento;

e melhorar e desenvolver competéncias para a empregabilidade;

e responder melhor a diversidade e ao desafio da igualdade de oportunidades, tendo em
conta a evolucdo demografica, juntamente com o rapido envelhecimento da populagdo
europeia;

e melhorar as condi¢des de trabalho, também em cooperagdo com a cadeia de abastecimento;

e inovar no dominio do ambiente, com uma tonica especial na integragdo da ecoeficiéncia e
das economias de energia no processo de criacdo de produtos e servigos;

¢ reforgar o didlogo pro-activo e o compromisso com todas as partes interessadas;

e enfrentar melhor o desafio da transparéncia e da comunicacdo para tornar o desempenho
ndo-financeiro das empresas e organizagcdes mais compreensivel para todas as partes
interessadas e integra-lo melhor com o seu desempenho financeiro;

e actuar no exterior da Unido Europeia de uma forma social e ecologicamente responsavel,
tal como as empresas actuam dentro da Unido Europeia.

Estas areas prioritarias serdo tratadas em «coligacdes abertas de cooperacdo» que retinam as
empresas interessadas prontas a abordar estas questdes sob a forma de «reunides-laboratdrio»
para explorar e desenvolver projectos operacionais conjuntos, em parceria com 0S peritos
nestes dominios e as partes interessadas € com o apoio da Comissao Europeia.
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ASSEGURAR A CRIACAO DE UM AMBIENTE FAVORAVEL A RSE

Com a nova Estratégia Europeia para o Crescimento € o Emprego e através da sua iniciativa
de melhor regulamentacdo, a Comissdo Europeia e os Estados-Membros comprometeram-se a
implantar e reforcar um enquadramento favoravel as empresas no qual os empresarios € as
empresas possam crescer € desenvolver-se.

Além disso, a Comissdo Europeia intensificara a sua politica de promocao dos esforcos
voluntarios e inovadores das empresas em matéria de RSE, incentivando as boas praticas e a
sua divulgacao numa parceria reforcada com as empresas € com todas as partes interessadas, e
ainda com as autoridades nacionais. Este compromisso reflectir-se-4 na coeréncia das
diferentes areas de intervencao e na integragdo da promog¢ao da RSE, quando necessario. Para
terem €xito na sua missdo conjunta, os parceiros da Alianca utilizardo a experiéncia de
aliangas equivalentes desenvolvidas a nivel nacional e inspirardo e apoiardo iniciativas
semelhantes nos paises em que haja interesse em fazé-lo. A Alianga apoia a organizacgdo de
reunides de avaliagdo com todas as partes interessadas, com inicio em 2006, para examinar os
progressos realizados no que respeita as recomendagdes do Forum Multilateral Europeu sobre
RSE e outras tendéncias, desenvolvimentos e inovacgdes nesta matéria.

CONCLUSAO E PROXIMA ETAPA

O compromisso, a confianga mutua e o didlogo sdo vitais para o éxito desta Alianga, que sera
uma imagem dos resultados obtidos pelos seus parceiros nas iniciativas e nos dominios
prioritarios acordados. Os parceiros concordam em que, para fins de coordenagdo e
comunicagdo, a Alianga recorra a estruturas existentes activamente envolvidas na RSE e
orientadas para as empresas. Os parceiros da Alianca concordam em avaliar os progressos
através de reunides de alto nivel ¢ também em comunicar os resultados da Alian¢a no
contexto da Estratégia Europeia para o Crescimento e o Emprego.

Chegou o momento de tornar a Europa um polo de exceléncia em termos de RSE. A Alianga ¢
constituida com esse objectivo.
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